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重庆饭店业现状及对策分析 

陈淑君，徐 刚，赵 毅，牟 红 
(重庆工学硫 工商系，重庆 4~00050) 

摘要：对近年来重庆饭店业发展状况和现状做 出较为详细的剖析．指出造成重庆饭店业现状的原因是重庆饭店业内部管 

理不规范，重庆市政府对旅游重视程度不够，重庆旅游业整体宣传力度不够等等，并提出必须加强市政府的重视程度，完善旅 

游管理机制，加强重庆旅游的对外整体宣传，进一步垃进和完善饭店经营管理。 
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一

、 重庆饭店业的现状 

(一)重庆饭店业的总量，地域分布 

重庆目前正积极 申创 中国名优旅游城市。全市现代化 

服务设施齐全，来渝住宿十丹方便 ，各档饭店 、宾馆、招待所 

能适应各种旅游消费层次的需要 迄今为止，重庆共有星级 

饭店 77家。其中五星级饭店 2家，四星饭店 4家，三星 下 

的饭店72家，总房闻数为9 493间，床位数为17 428个。 

从地域丹布来看，各大饭店多集中在渝中区、南岸区、九 

龙坡医、沙坪坝区等主城区内。其中两家五星级饭店均在谕 

中区，有四星级或按四星级标准修建的饭店三家；有三星级 

饭店或按三星级标准修建的饭店 14家，还有其它涉外饭店 5 

家，普通饭店 12家，是重庆市饭店丹布量最太的一个医；江北 

区有三星级或准三星级饭店 2家，一星级饭店 1家，其它涉 

外，星级饭店 2家，普通饭店 1家；南岸区有四星级或准四星 

级饭店两家．三星级饭店 1家 ，二星级饭店 2家，其它涉外，星 

级饭店 2家和普通饭店 3家。九龙坡区有四星级或准四星级 

饭店两家．三星级或准三星级饭店两家，二星级饭店4家，普 

通饭店9家；沙坪坝区有三垦级饭店 1家，二星级饭店 t家 ， 

普通饭店7家。三星级饭店在涪睦有3家，万州有 l家，太足 

有1家。重庆其余下属县城的饭店多是二星级饭店。一部 

分旅游资源较丰富，且具有发展潜力的地区，如黔江地区，却 

没有一家三星级饭店。这正是重庆的饭店业在地理丹布上 

不台理的表现。 

(二)重庆饭店业的企业形象、企业文化建设 

重庆的饭店业经过多年的发展，外资和国外管理集团的 

进入，也逐渐地开始注重饭店的企业形象和企业文化建设。 

有的饭店通过超太型的平面彩电，每天不停 的向来往市 民及 

游客宣传饭店的特色和设施，向人们树立了一种超豪华，高 

档次，高消费的五星饭店的形象。也有的则通过国外管理集 

团的介人向世人树立了一种国际化，标准化太饭店的形象。 

聘请一些老太太来当迎宾和服务员，为客人充分塑造了“外 

婆桥”的氛围。 

然而，对于饭店而言，一种稳定而持久的形象力是硬件 

设施，服务水平，员工精神面貌，饭店设计等一系列形象要素 
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的综台体现。遗憾的是 ，重庆饭店业在企业形象和企业文化 

建设上虽然已有所行动，但饭店业的整体形象和文化建设还 

严重滞后 

(三)重庆特 色饭店状况、特色经营情况 

从 1996年以来．由于有大量新饭店的进人，从而使重庆 

整个饭店业竞争越来越严峻。各大饭店为了抢 占市场，争夺 

客源，而各显神通。但在整个重庆饭店业客源市场还不太成 

熟的情况下，绝大多数饭店均选择了最为直接而且见效最快 

的方法——降价。大幅度的降价使得各大饭店没有精力或 

收有能力来考虑在饭店的特色经营上下功夫。从真正意义 

上来讲 ，重庆的饭店业中还没有一家称得上特色饭店的，各 

大饭店所谓的特色经营．也均只是在餐饮，娱乐等方面的一 

些“小打小闹”，还不能成气候。总的来说，重庆饭店业发展 

至今 ，其特色经营和特色饭店还是一片尚需填丰}的空白。 

(四)重庆市饭店业经营状况 

重庆饭店业的经济效益连年下滑，行业亏损十分严重。 

全行业从 1996年的赢利变成 1997年行业平均利润率为 一 

o”％的亏损局面(全国在 1998年才出现全行业亏损)，1998 

年饭店客户出租率比1997年下降2 6％，全行业平均利润率 

为 一6．3％，四星级饭店标问的平均房价下降了 ” 61％，三星 

级饭店下降了 22．86％。1999年与 1998年相比四星级饭店的 

标间平均房价再降4 4％，三星级饭店又下降了11 3％，全行 

业亏损 的局面更为严重。据不 完全统计：全市 I9家 (1999 

年)三星级以上饭店中赢利的只有 5家，总额 I 192万元。而 

另 14家饭店亏损总额高达 lO 844万元，年亏损额超过千万元 

的饭店就有 4家．其中亏损最多的一家高达 2 777万元，行业 

亏损面高达73．7％。许多旅游饭店陷入了困境，其前景十分 

令人担忧。 

(五)重庆市饭店业的管理状观和管理水平 

关于重庆饭店业的管理状况和管理水平，可分为两个部 

分 一类是大型的，层次较高的，一般由饭店管理集团进行 

管理。总之 ，这种由饭店集团参 与管理的饭店，受益于饭店 

集团丰富的管理经验和科学的管理方法，一般管理水平都还 

是比较高的，但是，由于外国管理公司派任到重庆的管理者， 

常常不熟悉重庆当地的民风民情，对当地各方面了解缺灾， 

有时其惯用的管理方法在管理重庆饭店时会发生偏差。 

另外一类是一些中小型的．档次不太高的饭店。其管理 

模式又可分为两种情况。第一种是私人、集体饭店。它们的 

管理水平直接取决于高层及一些关键部 门管理者的水平。 

为了得到水平较高的人才，于是它们之间便刮起一股人才挖 

购风，而忽视了后备人才的培养。因而在重庆的饭店人才市 

场出现了一个对管理者过分注重经验而忽视其理论修养的 

怪圈．．而导致这类饭店水平整体管理状况不高的局面 另 

外一种是隶属于某个大型集团下的饭店。它们分别属于某 

一 行政部门或者军队或者企事业单位。这些主管部门主要 

任务不是搞饭店的．也无参与国际饭店业竞争的较强有力的 

设施条件。由于外部环境和管理体制制约 ，致使这些饭店的 

潜力不能很好的发挥，处于市场信．息不灵，管理资料不全，服 

务规范不一，服务质量不高，两个效益上不去的局面 总的 

来讲，这些中小型的饭店过分依赖于管理者的个人素质和水 

平，投有固定的管理模式，因而水平也参差不齐，总体档次也 

不高。 

(六)重庆市饭店业硬件及软件建设情况 

I软件建设滞后 

近来 ，由于旅游业的发展，饭店管理与经营市场的人气 

快速上升，但是 ，重庆市饭店业的优秀人才奇缺。表现在： 

(1)重庆市饭店员工综合素质差。(2)饭店培训的效果不理 

想 (3)对职业敏感度低。(4)无序竞争。 

2 硬件建设盲目 

大部分饭店在硬件上都过度追求星级标准，硬件设施上 

都是按照超豪华的标准设计，设施都较完备发达。但是由于 

国内普遍存在的饭店行业不景气的现象，使大量的设备设施 

闲置，造成极大的浪费。总之，从饭店的硬件来看，重庆市星 

级饭店的硬件在全国范围内属于中等偏上水平 ： 

二、成园分析 

(一 )重庆饭店 发展缺 乏统一规 划 

尽管重庆星级饭店的数量已达到77家，由于它的地域分 

布的过度集中，还是不能满足所有游客的需要。 

重庆市许多新兴的饭店在建设之初 ，不是作为饭店项 目 

报批。1995年，重庆市房地产业大举进军写字楼等商务用楼 

的建设(这些楼群大部分在商业密集地区)。项 目完成后 ，由 

于市场销售形式的变化，决策者决定改变经营方 向，将其改 

建为饭店，造成饭店数量大增且投有一个整体的考虑。而这 

类饭店的内部结构作为饭店来说也不是很台理．外部的地理 

位置也不是很好，如：重庆金山大酒店、重庆皇嘉大酒店等。 

这为以后的饭店经营造成许多困难 由于饭店建设基本处 

于失控状态，饭店数量及饭店星级的发展速度大大超前于当 

地经济及客源的发展速度，致使饭店处于严重的“供过于求” 

状态。 

(二 )告刖 三峡 游的恶果 

三峡工程的驱动，90年代前期．尤其是 1992年三峡工程 

开工的时候，国内一些旅游机构盯着眼前的利益，耸人听闻 

的打出了“告别三峡游”的口号 ，错误的引导游客认为三峡工 

程的兴建将使三峡美景消失 ．而且就是消失在三峡截流的时 

候。于是，从三峡工程动工开始，三峡游客数量较上年猛增 

79％，1996年和 1997年．预计人数又分别比去年增长了30％。 

然而，在 1997年 1月大江截流以后，游客人数急剧下降，拥有 

三峡旅游晴雨表的小三峡巫山县，1997年接待的旅游者数量 

为 134万人次，到 1998年人数却仅有 38万人次，一般 I1月份 

为三峡传统旅游的旺季，但褥客人数却比上年同期下降 

32％，12月份又下降 4％。 

告别三峡游实际上是消耗 了三峡十年 、二十年的市场， 

而现在要开始付出代价。同时也波及重庆饭店业。 

(三)重庆旅游业整体宣传统筹力度不够 
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重庆旅游业的整体宣传力度不够 首先，促销宣传的分 

散性。各旅游企业为了各自的私利．以自身企业为主体向社 

会宣传 ，社会公众对旅游景区或企业(如饭店)的了解存在巨 

大的局限性，不利于旅游业的整体推向市场 ，反映碱 少市场 

的范围，减少了客源，使旅游业(饭店业)的经营处于艰难状 

态。其次 ，科技投入不够。在宣传促销中，科技的宣传作用 

已Et益显现。重庆旅游业一是应借助重庆及周边的各种旅 

蝣信息，从而使海内外人士了解重庆旅游的最新动态．增大 

其吸引力。二是把重庆风光及各种旅游资源拍摄制作成光 

碟，然后把光碟分销到世界各地旅游企业 ，让大众对重庆的 

旅游加深印象。其三．新闻媒体的力量利用不足。新闻媒体 

的力量是不可忽视，对大众观点具有极强的影响力。但是到 

目前为止，重庆旅游业利用的面尚不够。国内其他有巨大影 

响力的报刊杂志或电台鲜有重庆旅游的宣传。 

(四)重庆城市形象对饭店业的影响 

一 方面，城市形象有利于扩大开放和横向联系。城市是 

一 个区域内的政治、经济、文化、科技、教育等方面的中心，而 

城市形象能充分折射出区域发展的整体态势，良好的城市形 

象 ，必然对周边地区产生深刻影响和巨大的吸引，射饭店的 

发展产生积极影响。 

另一方面，在当今流动的社会，城市形象能够通过人们 

的视觉，感觉广泛流传，良好的城市形象能极大提高城市的 

知名度，有利于招商引资，吸引人才，也有利于对外开放，交 

流协作，从而全方位提高饭店的客源市场。 

三、对策 

(一)统筹规划．振兴旅游 

重庆市政府应把旅游业的发展放在重要的位置，统筹规 

划，努力把旅游业培育为重庆的支柱产业，由此树立重庆对 

外新形象．加速重庆国际化、现代化进程。 

(二)进一步美化城市形象 

第一，突出山水园林特色。重庆道桥纵横，顺势蜿蜒，山 

水景观有着其他城市无法企及的得天独厚的优势。政府应 

针对近年来全市绿化面积锐减的现象，用法制的手段强化城 

市绿化，扭转“山水尚存，园林难觅”的状况，尽一切努力完好 

保存自然景观，科学设计风格独特的山水园林城市现象 

第二，优先发展城市基础设施，全面加强城市综台服务 

功能，迅速提高城市现代化水平。重庆的特殊地形，为重庆 

发展包括索道，空中客车，轻轨 ，扶梯 ．缆车以及滨江高架公 

路等特色交通提供了空间，在解决了山城市民行路难的同时 

可构筑重废交通博览特别风景。 

第三，改善生态环境。保持生态平衡和环境保护一直是 

重废面临的重要问题，三峡工程的兴建，使生态问题倍受世 

界关注 重庆提出建立良性循环，生态的经济区!I1标，适时 

而有远见，成为树立新重庆形象的重头戏。为此，需要尽快 

采取有效措施．确保将重庆建设成整洁、优美、有利可持续发 

展的现代化大都市。从而，吸引大量游客来渝旅游 ，同时延 

长在渝停留时间，提高饭店的客房出租率。 

(三)加强重庆市旅游文化形象建设 

首先，要进一步强化旅游意识。旅游业发展到夸天，已 

是一个相互触台 ，无所不包的大市场。因此，发展旅游决不 

是旅游部门一家之事，必须要各部门积极参与，各方面齐抓 

共管。重庆市政府在政策上应给旅游盘业更大的自由度 ，全 

力支持旅游的健康发展。各部局应树立发展大旅游的意识， 

在发展旅游的问题上，应积极地主动地配台。 

其次，要切实加大对旅游的投入 旅游作为一个产业， 

有其投入产出的经济规律，低投人、低产出，高投人 高产出， 

不投人、不产出，这是无法抗拒的经济规律。因此．要千方百 

计拓展融资渠道。再者，市场意识要进一步强化。旅游业本 

身就是市场化程度比较高的产业，一定要实现旅游投资的多 

元化．这是解决旅游投资的重要方面。 

只有旅游业发展了，重庆的饭店业才能走出被动的、互 

相残杀的局面。 

(四)改进和完善饭店经营管理 

实施差异化战略(特色经营) 差异化经营战略是指饭 

店提供的产品与服务与众不同。诸如服务内容、服务方式． 

服务对象等等。饭店应从这几个方面综合来形成 自己产品 

特色．用特色来有效防御来 自各方面的竞争压力，使 自己获 

得市场竞争的主动权。 

加强饭店的管理，努力提高管理水平 首先，应该批判 

地吸收先进饭店的管理思想。业主应该帮助管理公司了解 

重庆的历史、发展 文化以及重庆人的秉性、喜好。让先进的 

管理理念尽快与国情、市情结台起来，促进饭店管理、经营走 

向良性发展。 

其次，尽快培养一批有文化、懂饭店管理的经营者。摈 

弃“重实践、轻理论”的陈腐观念。积极、主动与各高校联系． 

从旅游专业学生中为饭店储备人才提高饭店员工素质。 
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