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引进企业管理思想 

提高教学管理效率 

刘莉莉，郑 忠，昊盛华 
(重庆大学 材料学院，重庆 400044) 

摘要：本文以企业管理的思想和操作方法，借鉴于当前的大学教学管理工作，希望能提高教学管理效率，并以教学管理实例 

说 明。 ． 
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随着高等院校的扩招，在校学生规模大大扩展，这 

就要求学校必须以现代信息技术的手段，规范教学管 

理，提高管理效率和质量。若将学校视为一定意义上的 

企业，那么其产品就是学生。对学生的整个培养过程就 

是—个生产流水线的过程。企业在产品的生产前、生产 

过程中、和最后的产品检验都有其—套严密的工作程序 

和操作方法，用以控制产品的质量和提高生产效率或者 

检查生产过程中出现的错误、疏漏。笔者长期从事二级 

学院的教学管理工作，因此，设想在教学管理的工作中 

若引进一些企业的管理思想和操作方法，或许能有效提 

高教学管理干部的效率。 
一

、学期教学管理进程的组织设计 

教务处有综合科、教学质量科、教材科、教学实践 

科、教务科、培养科等科室，学院教务干部要接受上述诸 

多科室的各项工作任务、信息，并落实、传达、布置到学 

院的各个教学环节 ，然后又将结果和信息反馈到教务处 

的各个职能管理部门，其工作是很繁杂的，常常在一周 

内不同的科室召集教务干部集中开会数次。教学管理 

工作有其规律性，很多事务性的工作可预测，因此，其工 

作可以预先安排和协调。例如于每学期开学第 1周或 

第2周由教务处下发给各学院教学管理干部一份本学 

期教学管理进程表，内容包括：起止周次、工作内容、执 

行部fl(单位)、负责部fl(单位)。其中，周次之间的工 

作有交叉、平行，在这样—个指导性文件的协调下，各教 

务干部可基本上有条不紊地开展工作，减少全校教学管 

理干部集中开会的次数。 

在建筑业中，建筑产品是一个非常复杂的生产过 

程，往往需要几十甚至上百个施工过程才能完成。所以 

建筑工程通常采用流水施工原理，使得工程在工期、成 

本、质量等兀个方面都较优。 匕述教学管理工作就类似 

建筑业中的“流水施工作业方式的基本组织原则”：(1) 

将本学期中所有可预见的教学管理工作确定下来，以便 

组织、设计 匦夷；(2)将工作项目分解成若干个工作时 

段，每一时段由—个职能科室负责；(3)确定了工作项目 

后，根据工作需要，按每学期 20周计，逐周安排工作，教 

务处各科室要注意协调工作。 

二、学生成绩登录过程设计 

在学生的成绩登录问题上，理想状态是：任课教师 

输入正考成绩(时间是 E期末)，教务干部输入补考成绩 

(本期初)。但在实际操作中却有许多具体问题，使得教 

务干部不断地重复劳动，大大降低了工作效率，还不可 

避免地发生错误。主要问题如下：(1)未按时交学费的 

学生成绩不能登录；选错教师的学生成绩未予登录；重 

修、试读的学生成绩因故未予登录；(2)全校性选修课、 

特别是 文̂素质课的成绩出现漏登或误登。 

由于学生没按时交学费等原因，其成绩虽未在网上 

登录，但学生本人参加了考试，而且在任课教师处问到 

了自己的成绩，因而放心不管；教师在登录完大部分成 
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绩后，将成绩表打印给教务员，在末尾用笔写上因故未 

登录学生的成绩也认为万事大吉，关键在教务员拿到此 

成绩后，并不能马上上网补录，需到教务科相关老师处， 

书面说明原因，o0N,I,录，并由相关老师亲自登录成绩。 

这种工作有延时性，不是一次性就能解决的，教务干部 

为此频繁地往返于教务科与二级学院之间，常常排队等 

候。一般—个教务干部要管理 4个年级、24个专业、600 

人以上的成绩，按每专业每期 lO门课程算，若其中有 

10ok的学生出现上述问题，其工作量是很大的。因为还 

有很多其它的事情要处理，繁忙之中，就会出现误登或 

漏登。可能成为成绩管理工作中视而不见的区域一  

盲点。 

全校眭选修课和人文素质课则更因为学院教务干 

部无法了解学生所选课程，以及任课教师不可能将成绩 

送达每个学院而成为成绩管理工作中未能涉及的区域 
— — 真空点。 

因此，常常有这样的情况：在每学年的第2学期，许 

多毕业生因毕业学分不够(包括必修学分和选修学分) 

而急于补课，有的学生需补多达三门以上的课程才能满 

足毕业学分要求 ，这就严重地影响了该生的毕业设计 

(论文)环节的学习和质量。 

在企业管理工作中如果发生了不能控制全局的状 

况，以及对失控局面没有一个好的解决办法时，即在管 

理工作中遇到了盲点或真空点，解决的办法是采用“7P 

作业完善循环”所赋予的对整个作业流程的标准控制以 

特殊的功能，即将作业标准控制反馈出的信息与即定的 

作业 目标进行全面校对 ，比较作业 目标应涵盖的全方位 

管理内容有无空缺，通过分析找出管理盲点和真空点并 

进行补缀，此方法反复使用，企业管理可得到不断完善 

与提升。 

借鉴此管理思想，~ 4s-AE的成绩管理过程也采取 

“7P作业完善循环”法操作(具体内容略)，由二级学院的 

教学管理干部与学生的成绩大表的即定课程、学分和实 

际弩试成绩进行校对，找出登录成绩时所造成的盲点和 

真空点并进行补缀，反复使用，完善学生的成绩大表的 

登录工作。因此，关于学生的成绩登录管理工作建议按 

相关过程操作，或许可减少重复劳动，提高效率。 

具体建议如下：(1)教务处作为一个行政职能部门， 

统管大局，不一定做太多具体事务，但能对全校的本科 

生成绩管理系统起标准化控制的作用。(2)教务处可规 

范制度管理和完善计算机系统管理，杜绝在成绩登录过 

程中的错误发生。(3)成绩登录的遗留问题全权交由二 

级学院教务干部处理，教务干部将这些问题上报教务处 

留底备查。(4)学生成绩大表按四学年 8个学期分期登 

录，在每期中注明已取得的必修课程、学分和选修课程、 

学分，便于随时了解学生的学分完成情况。避免在每学 

年的第2学期出现学生的毕业学分统计失误的现象。 

教务处的成绩管理系统应是—个监控点而不是作 

业点。因为—个人的时间、精力、空间是有限的，作为计 

算机系统高级管理员，不该将大部分的时间和精力放在 

处理具体事务上。 

在教学管理工作中还有其他许多的企业管理办法 

可用以借鉴，如在毕业设计(论文)环节中，借鉴企业的 

INY)(i)2质量认证标准进行衡量；学生的思想政治工作 

借鉴生产线上的反馈系统开展工作等等。如果说对学 

生的培养过程是—个产品的流水作业过程，那么这是一 

个比生产一般产品要复杂得多的过程，希望能在工作中 

不断地将教学管理工作规范化和制度化，提高教学管理 

的质量和效率。 
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