
140 
重庆大学学报(社会科学版) 2004年第 l0卷第3期 

JOURNAL OF CHONGQING IINnrERSrrY(s0c Sciences Edition)Vo1．10 No．3 20O4 
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摘要：员工稳定性因素的研究对防止人才流失，降低人才流失率有着重要的意义。本文采用调查研究方法对重庆高校校 

办企业有关员工流失的影响因素进行调查研究，针对性提出稳定校办企业员工的对策。 
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21世纪国家之间、企业之间的竞争归根到底是人才的竞 

争。显然，人才对于企业的发展至关重要，而吸引人才、留住人 

才必然成为企业人力资源管理的关键任务。近年来，企业员 

工的大量流失已经成为影响企业正常发展的重要制约因素， 

因此，加强对企业员工稳定性因素的调查研究，适时调整人力 

资源管理策略，对于促进企业的长远发展意义十分重大。 

高校校办企业既是市场经济的一部分，也是高校整个运 

作系统的重要组成部分，肩负着创造经济效益和促进高校教 

学科研及人才培养的双重使命。随着市场经济体制的不断完 

善和发展，高校校办企业面临着若干矛盾，尤其是员工不稳定 

的问题十分突出。为此，笔者就高校校办企业员工离职因素、 

留职因素和企业稳定员工措施三个方面进行了调查研究。本 

调查在查阅有关文献资料的基础上，采取问卷调查的方法，对 

重庆大学、四川外语学院以及重庆工商大学三所大学的5家校 

办企业的员工进行分层随机调查，发放问卷 150份 ，回收有效 

问卷116份。同时，本研究还将此次调查数据与2O113年对有 

关国有企业和民营企业员工的离职因素研究的调查数据进行 

了比较。问卷统计分析采用 spss for windows 11．0进行。 

一

、员工离职诱因调查分析 

(一)内部诱因调查 

内部诱因是导致员工离职的内部刺激因素。对“你在本 

单位遇到哪些情况时，会离开原单位?”的调查表明(表 1)：领 

导不重视自己、单位经济效益不好是校办企业员工离职的主 

要内部诱因。这说明校办企业员工比较看重自身与上级的良 

好关系，同时较注重经济待遇。将校办企业员工与国有和民 

营企业员工比较发现，民营企业员工更看重个人能力的发挥 
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和单位的发展空间，事业因素和自我实现需要对于个人的选 

择至关重要，而国有企业员工既看重关系因素，又注重事业发 

展。可见，校办企业与国有和民营企业员工都很重视单位的 

经济效益和领导的关怀，但是在重视自身能力发挥方面，校办 

企业员工明显低于国有和民营企业员工。 

(二)员工离职外因调查分析 

表 1 你在本单位遇刭哪些情况时．就会离开原单位7(％) 

外部诱因是导致员工离职的外部因素。当前，企业间人才 

竞争激烈，不少企业用各种优裕条件和激励措施挖走其他企业 

的优秀人才，而目前许多校办企业面临着体制不健全、与高校 

关系不顺、经济效益低下等诸多问题，这使得校办企业员工更 

容易为外部企业诱惑而离开工作单位。对“外单位提供什么条 

件时，你会考虑到该单位?”的调查表明(表 2)，外单位丰厚的 

经济待遇(41．4％)和单位的发展前景好(34．5％)是校办企业员 

工离职的主要因素。当企业不能有效地解决员工的经济待遇， 

在很大程度上导致员工离职。 

表2发现，丰厚的经济待遇(78．7％)、良好的工作环境 

(72．8％)和单位的发展前景好(75．3％)对导致民营企业员工离 

职产生重要的影响，三项因素的比例都很高，而且相差不大；丰 

厚的经济待遇(73．2％)和单位的发展前景好(68．5％)两项对国 

有企业员工离职也产生重要的影响。可以发现，不同性质企业 

的员工都将物质需要看得很重；与国有、民营企业比较，校办企 

业员工离职各项外部因素的选择比例较低，一定程度上表明校 

而且单位又没有发展前途的情况下，外单位的高强度刺激将会 办员工存在离职惰性，稳定性更高。 

表2 外单位提供什么条件时．你会考虑刭该单位7(％】 

二、员工留职因素调查分析 

当前，有许多人愿意留在校办企业，而不愿意寻找更好的 

发展机遇。对“对于您而言，留在本单位的原因主要是什么?” 

的调查发现(表 3)，校办企业员工突出表现为关系价值取向， 

他们在乎周围的人际关系和领导者对员工的态度以及良好的 

工作环境，而对个人的发展空间考虑较少。在校办企业里，融 

洽的人际关系，亲情味浓厚的工作氛围，对稳定员工起着纽带 

的作用，也是员工本身能够留在企业的重要因素。这也从一个 

侧面反映了校办企业员工的构成情况，他们主要是高校职工的 

亲属，因此，在企业中存在浓厚的亲情味，也反映出校办企业员 

工的个人成就动机不高。 

三、校办企业稳定员工主要措施的调查分析 

表3 对于您而言．留在本单位的原因主要是什么7 

本调查采取他评的办法，让企业的在职员工对校办企业目 

前在留住员工主要措施进行评定发现(表4)，当前重庆市高校 

校办企业稳定员工方面主要采取精神上的激励措施，而在物质 

“情感关心人”位于第一位，其次为“岗位造就人”，再次为“学习 

培养人”。这反映当前校办企业在稳定员工防止流失突出表现 

为精神激励取向。对校办企业来说，更好地增强员工的稳定 

激励和员工个人发展空间方面存在着明显的薄弱。调查中， 性，应该多注重事业、待遇、参与方面的稳定员工的措施。 

表4 你认为目前单位稳定员工的主要措施是什么7 

四、研究结论与对策 

(一)研究结论 

从对校办企业员工稳定性因素的研究中可以发现，影响其 

稳定性是多方面的，复杂的。第一，领导不重视自己、单位经济 
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效益不好是校办企业员工离职的主要内部诱因；外单位丰厚的 

经济待遇和单位的发展前景好是导致校办企业员工离职的外 

部诱因。第二，在员工留职调查分析中，校办企业员工突出表 

现为关系价值取向，他们在乎周围的人际关系和领导者对员工 

的态度以及良好的工作环境，而对个人的发展空间考虑较少。 

第三，在目前校办企业稳定员工主要措施的调查分析中，校办 

企业稳定员工方面主要采取精神上的激励措施，而在物质激励 

和员工个人发展空间方面存在着明显的薄弱。第四，校办企业 

与国有和民营企业相关数据的比较中，可以发现校办企业的特 

殊性。一是校办企业员工关系因素是其留在企业的主要原因； 

二是校办企业员工和民营企业、国有企业员工一样注重物质利 

益，而校办企业存在着物质激励薄弱现象，所以一旦外单位有 

丰厚的经济待遇和良好发展前景时，员工很可能会选择离开； 

三是校办企业员工和民营企业、国有企业员工相比存在离职惰 

性，稳定性较高。 

(二)增强校办企业员工稳定性的对策 

其一，制定特定的薪酬激励机制。薪酬是指员工因工作而 

获得的各种形式的支付，企业可以通过薪资报酬调动员工的积 

极性，提高经济效益，促进企业的发展。在对高校校办企业员 

工的调查结果中可以看出，员工对薪酬主要是工资水平不高， 

收入太低。因此，高校校办企业应将薪酬与员工的能力和绩效 

挂钩，并且使本企业的薪酬有行业竞争力和吸引力，从而更好 

地留住和使用这些优秀员工。从薪酬管理的角度减少员工的 

流失，主要有以下几个方面措施：一是确定符合工作特点的。 

付酬因素，包括技能(学历、资历、技术或管理知识与能力，创新 

精神与能力)、努力、责任、条件。在薪酬设计时，要注意做到合 

理分配各付酬要素的权重。二是建立有效的绩效考核机制。 

在对员工进行考核系统设计的时候，要注意考核的频度；采用 

多角度评估的方式考核；确定合理的评估标准。三是设计丰富 

合理的薪酬结构，重点考虑：工资与福利相结合(包括基准薪 

资、绩效薪资、基本补贴、可供选择的其他福利计划和所有者待 

遇)、期权激励(通过提供股票期权，让员工成为企业所有者)； 

四是提高企业薪酬的外部竞争力，根据本企业自身的状况和外 

界同行的情况，确定总的薪酬定位，增强高校校办企业员工对 

薪酬满意度。 

其二，制定有针对性的人员培训与发展机制。高校校办企 

业应将培训与发展作为一种内在激励措施。定期向员工提供 

培训与发展一方面可以提高员工的技能，满足员工自我挑战和 

发展的需要；另一方面可以提高组织绩效，培养员工献身精神， 

减少离职的可能。高校校办企业应将培训结果与个人考核、升 

迁紧密地结合，促进他们不断提高自身的能力来更好地留住优 

秀员工，同时，应注意将培训与其职业生涯发展计划相联系，从 

而使培训和发展起到激励和减少离职率的目的。 

其三，培养有吸引力的组织文化。在“你认为目前单位稳 

定员工的主要措施是什么?”的调查分析发现，高校校办企业在 

企业文化方面工作十分薄弱，选择比例仅为12．1％。而高校校 

办企业员工的成长和自主发展，需要一个健康、和谐的工作环 

境和自主创新、有团队精神的企业文化氛围，使员工在企业中 

既能充分自主地、充满活力地工作，又能紧密地围绕着企业的 

目标、任务，为提高企业的竞争优势努力工作。高校校办企业 

要想留住其优秀员工，就要为员工提供良好的企业前景和有自 

己特色的企业文化，使员工愿意留在企业并积极努力工作。 

其四，发挥“领头雁的魅力”。从调查中可以看出，校办企 

业员工比较看重领导者的能力，因此，塑造领导者的形象和信 

誉，增强领导者的魅力对稳定员工起着重要的作用。企业领导 

者是企业的“领头雁”、“主心骨”，有信誉、有魅力会让员工对领 

导者充满信任，对企业的发展前景满怀希望，从而愿意在企业 

呆下去，义无反顾地追随他们。因而企业领导者要注重自身修 

养和素质提高，要有言必行、行必果的信誉，以个人的品牌魅力 

吸引员工。同时。要树立服务意识，改变指挥、控制和利用员工 

的思维和行为，对所领导的员工尽可能地授权，给予必要地自 

主性，充分发挥他们的聪明才智。 

其五，企业应该注重员工个人发展空间和能力发挥。按照 

美国社会心理学家马斯洛的需要层次理论，人的最高层次需要 

是自我实现。自我实现，就是体现自我价值，并且得到社会的 

承认。赫茨伯格的双因素理论也认为。不是所有的需求得到满 

足时才能调动员工的积极性，只有被称为激励因素(如工作成 

就、个人能力的发挥，认可等)的需要得到满足时才能充分调动 

员工的积极性。现代人的突出特点是具有表现自己的欲望，许 

多人希望自我创业，获得成功。虽然在本次的调查研究中表面 

校办企业员工和企业双方都忽视事业激励，但是从长远的角度 

来看，员工的自我实现需要得到满足，才能从最根本上带动其 

积极性，才能更好的为企业服务，对企业而言，才能从根本上稳 

定员工，留住员工。 
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