
 

重庆大学学报(社会科学版) 2006年第 12卷第6期 

JOURNAL OF CHONGQING UNIVERSITY(Social Science Edition)Vo1．12 No．6 2006 
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摘要：随着信息化浪潮的到来，我国建筑企业的信息化建设显得尤为迫切。通过介绍企业核 心竞争力的理论 

内涵，阐述了信息化对提升建筑企业的技术、管理、整合等核心竞争力要素的关键作用。通过分析建筑企业 

信息化建设现状中存在的认识问题、企业信息化规范问题、信息化应用范围问题、管理问题和人才问题，提出 

企业信息化建设的 “一个平台、两个系统”，并阐述了实施步骤及五项保证措施。 
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进入2l世纪，信息化浪潮带来了建筑企业市场竞争环境的巨大变化，企业 

之间的竞争从最初的价格战、“幕后交易”等演化到企业的管理水平、生产技术、 

信息化水平等多个深入的专业化层面上。党的十六届三中全会提出的“增强企 

业活力和竞争力”的目标，只有依靠信息化才能够达到。信息化能够提升建筑 

企业的核心竞争力，为企业插上腾飞的翅膀。 

一

、企业核心竞争力的理论内涵 

核心竞争力(core competence)又被称为核心能力、特有竞争力，它是组织专 

有的、优异的、存在于组织中且适应环境的能力，有可能实现可持续竞争优势的 

一 种基础性的且其他竞争对手暂时不能达到的复合性、整合性能力。 

核心竞争力具有以下显著的特征：(1)特殊性。在同类型的组织中，没有任何 

竞争者可以在一个组织具有的核心竞争力形成的竞争优势上与之相比或较量，是 

特定的组织以特定的方式，使用特定的技术逐步积累的个性化发展过程的产物，不 

会轻易被竞争对手完全模仿和掌握。(2)价值优越性。核心竞争力是组织独特的 

竞争能力，有利于提高组织效率和节约资源，组织凭借它能够在竞争中获得相对优 

势。(3)动态性。由于竞争对手具有后发优势，经过不断地学习和创新，不断地适 

应变化的环境，它们会逐步缩小差距，直至完全超越，这样会导致原先个别组织的 

核心竞争能力变成所有组织的一般能力，组织不得不又去寻找新的核心竞争力作 

为竞争的新砝码 J̈。(4)系统整合性。它是核心竞争力的显著标志，是多种能力 

提炼、升华的结果，是对企业内部资源进行优化整合的过程。 
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核心竞争力的构成要素包括技术能力、管理能 

力和整合能力，可用以下数学函数式来描述： 

核心竞争力 F(技术能力，管理能力，整合能 

力)[ ] 

二、信息化对提升建筑企业核心竞争力的关键 

作用 

建筑企业的信息化是指将企业施工生产各环节 

用计算机进行及时信息处理，并在企业内部形成网 

络，做到企业人员流、资金流、物资流和信息流的集 

成科学管理，使企业组织整体高效运行。以提高企业 

的沟通、协调能力和核心竞争力。从核心竞争力的 

构成要素分析，信息化对提升建筑企业核心竞争力 

的关键作用体现在三个方面。 

(一)在技术能力方面，利用信息化技术可提高 

建筑企业的技术水平和科技含量 

建筑企业一直以劳动密集、科技含量低而著称， 

随着信息化社会的到来，施工技术难度逐渐提高，建 

筑产品已逐渐步入精细生产阶段，建筑产品已成为 

精细产品，需要精细加工，因此对建筑业生产技术水 

平提出了越来越高的要求。如，上海卢浦大桥跨度 

540米，大桥的拱箱梁钢板厚度达 J0厘米，工艺难度 

很大，合拢段螺栓孔中的允许误差也只有 2—3毫 

米，也就是说，必须严丝合缝才能合拢 J。再如上海 

建工集团将计算机技术运用于大型钢结构整体提 

升，经过上海东方明珠电视塔天线提升、上海大剧院 

六千吨屋架提升、上海浦东机场航站楼屋架安装等 

重大工程的实践，已成为成熟的施工技术。通过使 

用在塔吊上安装摄像头的在线视频技术，项目经理 

坐在办公室就能实现对施工现场的全方位监控，避 

免信息传递过程中的失真。针对建设项目分散性、 

信启，沟通困难的特点，通过运用电子邮件、网络会 

议、视频会议等信息化技术，企业的技术管理层能在 

第一时间将技术难题解决方案、最新的政策法规及 

新型施工工艺等信息传递给项目管理层。 

(．Z-)在管理能力方面，能大大提高企业的管理 

水平和效率，降低企业成本 

因建设项目在实施过程中，施工企业要面对投 

资方、监理方、设计单位、材料供应商、政府质量监督 

部门和环卫部门等多个单位，需要沟通的信息量很 

大，信息的变化速度很快，欲提高企业的管理水平和 

效率，加强信息化建设显得尤为迫切。据英国1999 

年统计资料显示，英国建筑业在五年内通过更好地 

运用信息技术，改进管理方法，节省了30％的建设项 

目成本。这是因为信息化将一个个信息孤岛联结起 

来，提高信息交流的速度和质量，带来了管理水平的 

提高，促进生产力的发展。福建省工业设备安装公 

司是国内建筑安装行业首家应用 ERP系统来解决 

管理问题的国有企业，目前在企业信息化方面的投 

入已超过2 000多万元，该公司在 2002年 8月份正 

式启动ERP项目后，2003年新签合同金额突破 l2 

亿元，而2001年，公司年营业额仅为5亿元。信息 

化帮助公司实现了多年无法实现的管理统一，规范 

了管理，业务数据实现集成管理，减少了大量重复劳 

动。管理模式的统一降低了“因人而异”的风险，可 

以说，信息化最终构建了福建安装的核心竞争力。 

(三)在整合能力方面，能够形成企业的超强核 

心能力 

通过使用信息化技术能够将建筑企业的施工、 

财务、材料采购、劳资等内容整合、提炼升华，能够将 

企业总部、专业分公司、外地项目部的三级管理层连 

成一个有机整体，提高企业整体竞争力。“长铝建” 

所实施的ERP就是这方面成功的典范，2000年，“长 

铝建”产值是1个亿，仅仅10个项目部，在管理和技 

术上已经非常吃力。随着 ERP正式投入运行，同样 

规模的高层管理团队使 2003年建设公司的产值达 

到5个亿，远程项目部达5O余个，目前具备 1O个亿 

的工程项目能力。该企业通过 ERP的建设，构建企 

业数字神经网络，对内实行人力、资金、物料、信息资 

源的统一规划、管理、配置和协调，使信息技术与管 

理业务流程相互整合，极大提高了企业管理效率。 

三、我国建筑企业信息化现状 

目前，我国建筑行业初步形成了多层次、多元化 

的信息收集、整理、分析、利用的渠道和网络，信息化 

水平有较大提高。根据清华大学“十五”科技攻关项 

目“城市规划建设管理与服务的数字化工程”的调查 

研究显示，4．5％的企业信息化处于高级水平，基本 

实现了核心业务的信息化运营和管理，40．96％的企 

业信息化处于中级水平，信息化涵盖了主要业务流 

程，实现了部分数据共享，54．5％企业信息化处于信 

息化没有启动或信息化初级阶段，信息化仅限于专 

业软件的局部使用。目前主要存在五个方面的 

问题。 
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(一)对信息化的认识不正确 

一 些建筑企业认为信息化建设是一项“说起来 

重要、做起来次要、忙起来不要”的工作。企业的领 

导甚至认为，信息化就是配几台电脑，能上网，或者 

建立自己的网页，宣传公司的业绩就足矣。一些企 

业的员工认为，信息化就是用电脑代替手工劳动，能 

制作标书实现办公室自动化⋯⋯这些错误的、片面 

的认识，严重阻碍了信息化建设进程，尤其是对那些 

处于观望中的企业，鉴于信息化建设周期长、投人 

大、见效慢等特点，都逐步放弃了企业信息化建设 

(二)全国缺乏统一的企业信息化标准规范 

建筑企业实施信息化需要录入大量的数据资 

料，有人用“企业信息化三分技术，七分组织，十二分 

数据”来形容数据信息的重要性。东南大学成虎教 

授说，我国工程项目管理的标准化问题已是遏制我 

国项目管理信息化水平的提高，遏制网络平台及项 

目管理效率的主要因素。由于缺乏统一的企业信息 

化标准规范，不同软件间尤其是不同部门间的数据 

信息不能共享，设计、管理、生产的数据不能进行交 

流，产生“信息孤岛”，在企业中存在同一数据多次录 

人的现象，既浪费了大量的人力和物质资源，又严重 

制约了信息化建设和系统运转。 

(三)信息化的应用范围存在局限性 

我国的信息化建设还处在初级阶段，信息技术 

的运用以单机为主，由于资金限制和建设项目分散 

的特点，信息化仅停留在企业的管理层，有些甚至仅 

用在企业的财务管理中，没有形成网络和信息共享， 

企业的电子采购、电子商务没有真正开展起来。同 

时由于企业的短视行为，一些企业购买的软件功能 

单一，没有提供多接口，资源的整合与共享无法 

实现。 

(四)企业管理与流程再造不匹配 

企业的流程再造是企业管理方式向扁平化方向 

发展所进行的彻底变革，是对企业传统管理体系直 

至产权体系的伤筋动骨式的彻底改造。建筑行业多 

为传统企业，管理人员由于流程再造削弱了手中的 

权力，往往不能自觉遵守信息管理程序要求，既想享 

受信息化管理带来的成果，又不愿改变企业管理组 

织、管理模式，企业的业务流程成了“中看不中用”的 

花架子，最终导致信息化建设夭折。 

(五)信息化管理人才非常匮乏 

信息化是一个只有开始没有结束的过程，因为 

企业的管理及思想意识在不断提升更新，因此它是 

一 个逐步引进、深化的过程。企业的信息化平台建 

成后，为了保证系统的正常运转，及时提供各种信 

息，需要经常检查、维护、更新，这些工作需要既懂计 

算机专业知识，又具备工程项目管理理论与实践经 

验的人才，而目前我国的信息化人才培养多集中在 

工业工程领域，还没有高校针对建设领域信息化进 

行专门人才的培养。 

四、建筑企业信息化建设的实施 

(一)信息化建设的内容 

建筑施工企业的信息化建设内容，一般分为企 

业总部信息化和工程项目信息化，侧重点应该是实 

现项目信息化建设，这两部分的沟通基础是网络平 

台建设，简而言之，即“一个平台、两大系统”：“一个 

平台”即网络平台，“两大系统”即企业总部的办公 

自动化系统和项目管理信息系统 。 

1．网络平台建设 

网络平台是信息流通的桥梁，以企业总部为核 

心的网络系统为项目提供全方位的信息服务，使项 

目在企业总部、业主、承包商和现场之间有效执行， 

如为项目提供Email、FTP、数据库、视频会议、文件共 

享及外部设备共享、特殊应用等服务，使参与项目的 

各方都能够迅速方便地交换和共享信息。同时为异 

地办公打下良好的基础，使位于不同地域的从事项 

目的团队协同执行项目更为有效。具体而言，网络 

平台建设的内容如图l所示的框架。 

图 1 网络平台建设框架 

可以采用基于互联网丰富资源实现低成本的广 

域网方案。国内一些大型建筑企业已经形成了初具 

规模的本地局域网，有的还在大型项目工地组建了 

临时局域网，但两者的连接却成了难题。建议采用 
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ADSL(Asymmetrical Digital Subscriber Loop非对称数 

字用户线环路)，它是继 MODEM和 ISDN后的全新、 

更高效的接人方式，它支持的频带宽度是普通电话 

用户频带的256倍以上，对于远程会议、视频会议、 

视频传输都可以，而且安装方便，与拨号一样，只需 

电脑和电话即可。为保证企业内部数据传输的安全 

性，建议采用 VPN虚拟专网业务技术，用于远程访 

问和低速网间互联，但出口带宽一定要满足应用需 

求；可采用租用数据专线等，实现专用广域网方案。 

逐步建立和提升网管系统，配备适量的网络管理工 

具，实现对本部局域网与广域网、服务器系统、数据 

库系统的监控和管理，实现对桌面的远程管理和软 

件分发。 

2．办公 自动化系统(OA)建设 

办公自动化系统能够使企业总部提高管理工作 

效率，更加科学、简易而且规范地进行企业运作，其 

内容框架如图2所示。 

图2 办公自动化系统建设框架 

3．项目管理信息化系统建设(BPR、ERP) 

项目管理系统提供项目进度管理、质量管理、安 

全管理、资金管理、材料管理、设备管理及成本管理 

等全方位、全过程的管理，在企业总部与项目部之间 

建立信息沟通渠道，便于企业与项目部时时互动，提 

高管理效率、节省管理工作成本。企业总部为每一 

个项 目部提供相对独立的管理平台，有效克服了项 

目分散、信息沟通不便的缺点，保证了项目部与企业 

总部之间既目标一致，又相对独立，逐步确立和完善 

项目管理网站、项目数据库、项 目管理工作流程、项 

目管理系统的信息流程；规范代码与编码体系，建立 

和完善各种定额库及WBS库，最终建立和完善以物 

资流为主线、以资金流和工作流为核心的综合项目 

管理系统。建立项目电子文档管理系统和项目文档 

数据库，实现项目全过程的信息管理和共享，实现工 

作流的控制和管理，实现文档的版本控制、分发、共 

享浏览，数据恢复管理、红线圈阅、权限管理、文档的 

状态跟踪、文档发布管理与控制等。建立和完善材 

料控制系统及项目材料数据库，实现材料库标准化、 

采购过程电子化，材料接收、验收、仓储发放和材料 

预测管理信息化。同时，建立企业级和项目级的材 

料、供货商数据库等。逐步建立采购电子商务系统， 

实现承包商与业主及项目分包商的有效沟通，优化 

材料供销过程。 

项目管理信息化系统建设框架如图3所示。 

(二)企业信息化建设步骤 

建筑企业信息化实施需要的投资大，涉及面广， 

应按照一定的步骤进行。建筑企业应确立“总体规 

划，分步实施，从上到下，由内及外，以点带面，整体 

推进”的工作思路有计划、分阶段推进信息化建设进 

程，一般的实施流程如图4所示。 

(三)信息化建设保证措施 

为保证企业信息化建设有效实施，除了上述“硬 

件”建设以外，还应制定相应的保证措施。 

1．统一思想，提高认识 

首先，企业的“一把手”应更新观念，真正认识到 

知识经济时代企业实施信息化的重要性和紧迫性， 

而不应看作是可有可无，或认为信息化只能为企业 

门面“贴金”，这些错误思想最终只会导致企业信息 

化的“天折”。其次，应统一全体员工的思想认识，提 

高对企业的信息化建设的认识。信息化建设虽不是 

万金油，但建筑企业若想做大做强，冲击国际建筑市 

场，没有信息化手段是绝对不可能的。正如联想集 

团总裁柳传志先生当年考虑联想上ERP时在干部 

会上所宣告的“上ERP有可能找死，但不上就只有 

等死”。建筑企业的“一把手”和全体员工，只有从 

思想上认识到信息化建设对提高企业核心竞争力的 

关键作用，才能把信息化建设的被动行为转为主动， 
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从而真正促进企业信息化建设的推进。 

图3 项目管理信息化系统建设框架 

图4 企业信息化实施流程 

2．建立企业信息化标准规范 

在目前国家还未出台建筑企业信息化标准的情 

况下，企业在实施信息化建设之前，应制定适用于本 

企业的信息化标准。要将材料编码、工程项目WBS 

编码、费用编码、文件编码、文档分发矩阵、文档控制 

流程等一系列对工程项目集成管理有关键影响的基 

础工作落到实处，既要落实有力，也要落实进度，尽 

快完成。 

3．扩大信息化的运用范围，积极推行建筑企业 

的电子商务 

目前，中国国内一些建筑企业已经在Internet上 

建立了企业的网站，但多数只是把网站仅仅作为信 

息发布的窗口，宣传企业的形象，而没有针对具体的 

对象发表多样化的信息，更没有把电子商务看成是 

低成本、高效率的交易方式。鉴于此，建筑企业应扩 

大信息化系统的运用范围，防止企业信息化成为 

“摆设”。一是抓好网站建设，力争做到信息的多样 

化和专业化，并有一定的针对性；二是调动员工对本 

企业网站建设的积极性，使员工主动关心企业的网 

站，及时了解企业的发展动向，把网站建成企业发布 

消息、交流经验、促进沟通的健康场所；三是建立网 

上客户群，推行建筑企业的电子商务。在建设行业 

引入电子商务可以增加工程招标的透明度，提高承 

包商的工程开发效率，降低原材料采购成本。在建 

设领域中，日本在电子商务应用方面已走在世界前 

面，其发展经验非常值得中国的建筑企业借鉴。日 

本早在1989年就成立了“建设产业信息化推进中 

心”，并制定了建设电子商务规范 CI—NET，目前该 

中心的会员单位已经达 102家，包括了主要的总承 

包商和材料供应商。 

4．深化建筑企业管理体制改革 

先进的管理模式和优化的业务流程是企业信息 

化的基础。企业信息化建设的难点，不是技术，不是 

资金，而是管理思想的转变和观念的更新，再先进的 

企业流程，如果管理跟不上，流程再造、ERP只能是 

“花架子”。因此企业应从思想上彻底改变原有的落 
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后管理模式，借助信息化平台，提高企业的管理水 

平。对此，一方面，企业应了解国内外建筑业同行中 

信息化较为先进的企业的实施状况，并与本企业实 

际情况比较，找出差距。另一方面，找到本企业的技 

术和管理中影响信息化实施的关键问题，把这些问 

题作为重点集中解决。 

5．加强信息化人才队伍建设 

任何先进的软件都需要人来操作，建筑企业要 

重视信息化人才的培养和引进，借鉴运用“木桶原 

理”指导信息化建设的人才培养工作。在软硬件都 

已完备到位的前提下，适时在全企业范围内开展计 

算机知识及操作能力的培训，按照普及型、提高型、 

高级应用型l三个等级由信息管理工程师实施内部培 

训，培训结束，按学习内容进行考核，要求及格率达 

到95％以上。预算、财务、物资、工程等系统管理人 

员使用专业软件，则以参加外部专门的培训为主，内 

外培训相结合，只有这样，企业的信息化人才队伍才 

能不断发展壮大。 

INTERNET的高速发展和Web技术的成熟，为 

建筑企业的信息化建设构建了良好的外部环境，建 

筑企业应抓住这个机遇，积极推进信息化建设，增强 

企业的核心竞争力，在竞争激烈的国际国内市场争 

得一席之地! 
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Abstract：The building of informationization in our country’s construction enterprises is very urgent with the 

tide of informationization．The paper discusses the theoretical meaning of the core competence and sets forth the key 

effect on improving the construction enterprises of technology，management and conformity capability． There are 

some problems in the construction enterprises，such as the cognition，the inform ationization criterion，the range of 

use，management and qualified personne1．The paper points out the building of one foundation and two systems and 

states some implement sequence of inform ationization and measures． 
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