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Ｓｙｓｔｅｍｓ（３ｒｄｅｄ．）［Ｍ］．ＥｎｇｌｅｗｏｏｄＣｌｉｆｆｓ，ＮＪ：Ｐｒｅｎｔｉｃｅ
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Ｐｒｏｊｅｃｔ－ＢａｓｅｄＦｉｒｍｓ［Ｊ］．ＬｏｎｇＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ，２００２，３５
（４）：３６７－３８８．
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［１４］ＭＵＬＬＥＲＥ，ＺＥＮＫＥＲＡ．Ｂｕｓｉｎｅｓｓｓｅｒｖｉｃｅｓａｓａｃｔｏｒｓｏｆ
ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ：ｔｈｅｒｏｌｅｏｆＫＩＢＳｉｎｒｅｇｉｏｎａｌａｎｄ
ｎａｔｉｏｎａｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍｓ［Ｊ］．ＲｅｓｅａｒｃｈＰｏｌｉｃｙ，２００１，３０：
１５０１－１５１６．
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ｉｎｂｕｓｉｎｅｓｓａｎｄｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓｅｒｖｉｃｅｓ［Ｊ］．ＴｈｅＳｅｒｖｉｃｅＩｎ
ｄｕｓｔｒｉｅｓＪｏｕｒｎａｌＬｏｎｄｏｎ，１９９８，１８（２）：１－１５．

［１６］ＢＥＴＴＥＮＣＯＵＲＴＬＡ，ＯＳＴＲＯＭ ＡＬ，ＢＲＯＷＮＳＷ，
ＲＯＵＮＤＴＲＥＥＲＩ．ＣｌｉｅｎｔＣｏＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎｉｎＫｎｏｗｌｅｄｇｅＩｎ
ｔｅｎｓｉｖｅＢｕｓｉｎｅｓｓＳｅｒｖｉｃｅｓ［Ｊ］．ＣａｌｉｆｏｒｎｉａＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅ
ｖｉｅｗ，２００２，４４（４）：１００－１２８．

［１７］ＳＴＲＡＭＢＡＣＨＳ．Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｐｒｏｃｅｓｓｅｓａｎｄｔｈｅｒｏｌｅｏｆ
ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｉｎｔｅｎｓｉｖｅｂｕｓｉｎｅｓｓｓｅｒｖｉｃｅｓ［Ｍ］／／Ｋｏｓｃｈａｔｚｋｙ
Ｋ，ＫｕｌｉｃｋｅＭ，ＺｅｎｋｅｒＡ．ＩｎｎｏｖａｔｉｏｎＮｅｔｗｏｒｋｓＣｏｎｃｅｐｔｓ
ａｎｄＣｈａｌｌｅｎｇｅｓｉｎｔｈｅＥｕｒｏｐｅａｎＰｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ．Ｈｅｉｄｅｌｂｅｒｇ：
Ｐｈｙｓｉｃａ，２００１：５３－６８．．

［１８］ＭＩＬＬＳＰＫ，ＭＯＲＲＩＳＪＨ．Ｃｌｉｅｎｔｓａｓ“Ｐａｒｔｉａｌ”Ｅｍｐｌｏｙ
ｅｅｓｏｆＳｅｒｖｉｃｅＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ：ＲｏｌｅＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｉｎＣｌｉｅｎｔ
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欢迎访问重庆大学期刊网 http://qks.cqu.edu.cn
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