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摘要院西部地区是中国最近及未来若干年水利水电开发的重点区域袁作为少数民族的聚居区袁全国绝大多数

的少数民族人口分布于此遥 因为水电开发项目建设会占用土地尧房屋等生产生活资料袁大量的少数民族居

民需要搬迁安置袁在搬迁安置过程中会面临着各种问题袁陷入野弱势冶境遇之中袁急需采取各种方法予以应

对遥 民族社会工作就是一项有效的专业方法袁它的工作方法诊断出了弱势移民群体面临着经济尧政治尧文化

心理尧社会等层面的问题袁它的基本理念赋予了民族地区弱势移民群体帮扶工作以对象尧价值理念尧专业目

标优势袁它的个体尧群体尧结构制度理论都蕴含着干预弱势移民问题的有效策略遥
关键词院水库移民曰西部民族地区曰社会工作曰具体策略
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摇 摇 中国最近及未来若干年内水电开发的重点区域必将是西部地区袁西部水能

资源理论蕴藏量就达 缘远圆 圆员员援 源缘 万千瓦袁占全国水能资源理论蕴藏总量的

愿猿豫 袁可开发装机容量为 猿员 员猿怨 万千瓦袁年发电量为 员源 怨缘圆 亿千瓦时袁分别为全

国可装机容量及年发电量的 愿圆豫与 苑苑援 苑豫 咱员暂 遥 西部地区也是少数民族的聚居

区袁全国绝大多数的少数民族人口分布于此袁西部 员圆 个省区的少数民族人口占

全国少数民族总人口的 苑员援 怨圆豫 袁 而西部人口总量仅占全国总人口的

圆愿援 园苑豫 咱圆暂 遥西部民族地区在中国水电开发中具有重要地位袁加之民族地区自然

环境复杂尧生计方式多样尧社会结构特殊尧文化形态多样咱猿暂 袁因此民族地区的移民

帮扶成为了重要且极具挑战的课题遥 许多移民处于弱势境遇之中袁影响了移民

安置工作的顺利完成袁不利于移民进行正常的社会生活袁不利于安置区的稳定

与发展袁与野搬得出尧稳得住尧逐步能致富冶的移民发展原则不一致袁也与十八大

关于野促进社会和谐袁保障和改善民生冶的理念相违背遥 于是袁进行民族地区水

库移民的帮扶成为必然袁许多政策和方法被提了出来袁但是在帮扶层面还存在

一定的不足袁尤其是这样一门助人自助的新兴且与移民工作有诸多关联性的学

科要要要社会工作渊杂燥糟蚤葬造 宰燥则噪冤却毫无踪迹遥 社会工作以弱势群体为工作对象袁
经过百余年的发展袁已具有了自身比较完备的学理理念袁本文将其称作野社会工

作学理冶袁主要是指社会工作专业所具有的理念渊主要指社会工作的专业价值尧
专业目标等冤尧问题诊断策略尧分析理论袁它是社会工作运用实务方法干预实际

事务的重要指导遥
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摇 摇 一尧西部民族地区水库移民面临的弱势境遇

诊断

社会工作的诊断其实也叫社会工作预估尧事先

的评估袁在收集案主渊本文指弱势移民群体冤资料的

基础上袁社会工作者对案主存在的问题以及案主与

环境互动等方面的情况进行综合分析判断袁形成一

个暂时性的评估结论过程袁它为形成介入计划奠定

基础咱源暂 遥 以社会工作的专业学理为指导袁在结合中

国实际的基础上诊断出西部民族地区水库移民在搬

迁安置中主要存在以下野弱势境遇冶袁急需社会工作

的介入遥
渊一冤社会工作诊断之经济层面的弱势

贫困是民族地区水库移民在经济上的共同特

征袁制约着他们的生存与发展遥 民族地区居民搬迁

安置前袁很多移民是农村民族地区居民袁土地是收入

的主要来源袁但水库建设占用了大量土地遥 许多民

族地区居民搬迁到城镇袁不再拥有土地曰有的虽然安

置到农村却仅获少量土地或劣地袁生产资料的丧失

或减少而又无法获得其他生产来源袁导致经济收入

减少袁生活境遇恶化遥 同时袁不能忽视的是袁有的移

民虽然获得了一定的土地袁但是因安置地的气候尧土
壤等条件须种植一些不同于移民库区的农作物袁许
多移民不懂播种尧施肥等种植技术袁面临难播种尧减
产量尧无收益的问题袁减少了收入袁一度陷入经济困

顿之中遥 这也就意味着移民迁移后袁其生活预期收

益的不确定性大大增加袁引发生存和贫困风险咱缘暂 遥
例如傣族尧维吾尔族尧白族等民族以种植业为主且相

当发达袁对耕地的依赖程度很高袁搬迁将对他们的生

活造成一定的影响遥
在西部民族地区袁水库项目建设中有很多野纯居

民冶移民袁即野三靠冶尧野三无冶民族地区居民袁他们搬

迁到移民新区后袁失去了靠路近水的区位优势和生

意上的便利袁既无固定收入又无外援袁有的仅靠民政

救济生存袁生活水平大幅下降咱远暂 遥 当然袁在工程项目

建设区还有很多贫困移民袁他们搬迁前就很贫困袁需
要依靠政府的支持生活袁而搬迁会使他们的经济境

遇更加糟糕袁加深了他们的经济边缘化遥 这也是社

会工作在进行问题诊断过程中不可忽视的一个群

体遥 水库项目建设中还有一个比较特殊的移民群

体袁即老年人尧残疾人尧妇女尧患病者等生理性弱势群

体袁由于生理上的原因没有太多的经济收入袁然而工

程建设又需要他们搬迁袁使其生活更加贫困遥
渊二冤社会工作诊断之政治层面的弱势

在移民搬迁安置方式上袁许多地方采用野插花

式冶分散安置袁移民搬迁后进入了新的社区渊农村或

城市冤袁纳入了一个新的基层行政组织当中遥 许多移

民无法适应新组织的政治生活袁得不到新社区组织

的认可袁丧失了社区政治参与的机会袁没有了野话语

权冶袁对社区政治参与的意见和诉求无法得到满足袁
甚至其合法权益受到损害时却寻求不到当地政府的

帮助遥

搬迁后袁原来移民村的行政组织很多被撤销了袁
规划为新的社区单位统一管理袁许多组织干部失去

了职位袁以前的权威不复存在袁没有了政治资本袁失
去曾拥有的一些特权袁陷入野政治失位冶的弱势之中遥

渊三冤社会工作诊断之文化心理层面的弱势

人类学家泰勒渊栽赠造燥则冤认为院野文化是一个包含

了语言尧知识尧信仰尧艺术尧道德尧法律尧习俗以及个人

作为社会成员所习得的其他能力和习惯的复合整

体遥冶 咱苑暂民族地区移民特别是远迁移民袁搬迁后会来

到一个陌生而又异于原来生活的环境之中袁面临着

不同语言尧风俗习惯尧生活方式等文化适应上的困

难遥 许多移民尤其是老年移民由于多年受本地文化

的熏陶袁无法自主进行文化调适袁陷入了野文化震惊冶
野文化混沌冶的状态中袁而这种状况在少数民族的移

民当中更加明显遥 如澜沧江上的某水电站移民袁原
来居于彝族聚居区袁但搬迁后来到汉尧白族为主的地

区袁文化教育水平尧生产尧生活尧民族习惯与当地居民

差别较大袁移民不习惯袁融入当地困难较大遥
民族地区的远迁移民搬迁后文化的不适应首先

是来自语言袁而语言是不同群体之间最明显的文化

差异表征袁也是种群之间交流的主要工具遥 以甘肃

九甸峡水利枢纽工程库区藏族移民为例袁他们主要

是从甘肃省临潭市石门乡尧卓尼县洮砚乡等地搬迁

到 员 源园园 多公里外的酒泉市瓜州县袁两地分属于不同

的方言体系袁沟通起来很困难袁尤其在老年人和儿童

群体上表现得更为明显遥 老年人不如年轻人接受语

言尧适应语言速度快尧能力强袁陷于安置地环境和文

化适应的困境遥
文化的差异在一定程度上给移民与当地人交往

带来障碍袁甚至可能引起价值观和文化结构体系的

冲突袁影响移民与安置区的融合遥 例如袁许多民族地

区水库移民的孩子是在村中的小学学习袁学校里有

部分老师用当地的方言教学袁许多移民的孩子听不

懂老师的讲课袁成绩很差袁有的干脆辍学遥 在酒泉市

瓜州县南岔镇中学就读的移民子弟反映袁由于他们

不会说流利的普通话袁总会受到当地学生和大人的

歧视与责怪遥
中国是一个具有历史尧地理尧生产生活多样性的

国度袁有着丰富多样的风俗习惯袁城镇与乡村尧南方

和北方尧沿海与内地尧平原与山区的婚丧礼仪尧饮食

习俗不同遥 不同的习惯往往导致移民产生很多不适

应感袁有些移民因为忍受不了当地的生活尧风俗习惯

而被迫返迁或者离开安置地外出打工遥
渊四冤社会工作诊断之社会层面的弱势

人生活在一定社会网络中袁个体与个体之间连

结出了人们共同生活的网络袁个体是网点袁人与人的

关系为网线遥 对于个人乃至家庭来说袁亲戚朋友以

及联系密切的其他关系网络是生活尧生产的宝贵财

富和维系机制遥 然而袁民族地区水库移民搬迁无法

全部保留除纯正的家庭关系以外的其他联系密切的

社会关系网络袁因为水库移民大多是非自愿搬迁袁多
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采用集中搬迁尧分散安置的搬迁安置方式遥 这种强

制性搬迁安置方式扰乱了现存的社会结构袁使社会

群体尧社会组织尧人际关系分散袁使亲戚之间变得疏

远袁互帮互助的关系网尧相互融洽的小群体尧自发组

织的服务团体被拆散咱愿暂 遥 在社会层面的弱势最主要

表现在社会组织尧社会关系网络解体袁而这种关系无

法在安置区得到恢复袁移民个体显得无助尧心情压

抑尧孤立袁无法寻求到亲戚尧朋友等社会关系网络的

帮助袁面临的经济尧情感尧生活等困难无法得到有效

解决袁陷入不适应的境地遥
在中国农村社会中袁血缘尧姻缘和地缘关系是社

会关系网络的重要基础袁尤其在民族地区更加明显袁
家人尧亲戚和邻里是社会支持的重要系统袁遇到困难

主要寻求这些人的帮助袁然而袁远迁抽离了使这种社

会关系支持网络赖以生存的基础遥
二尧社会工作介入西部民族地区水库移民帮扶

的工作优势

渊一冤明确的水库移民帮扶的工作对象意识

社会工作渊杂燥糟蚤葬造 宰燥则噪冤自 圆园 世纪初诞生于西

方早期社会工作实践的基础上袁主要是指院野社会工

作的主体要要要社会工作者运用专业知识与方法袁帮
助社会上处于不利地位的个人尧群体尧社区袁克服尧解
决并预防问题的发生袁恢复尧改善和发展其功能袁以
适应和进行正常社会生活的服务活动遥冶 咱怨暂

从社会工作的概念中可以看出袁它的工作对象

是社会弱势群体袁即那些处于不利地位的个人尧群
体尧社区袁这种不利地位就是一种野弱势冶的境遇遥 进

行弱势群体社会工作介入是维护社会稳定尧促进社

会和谐发展的需要袁是维护人的基本生存权与发展

权的需要遥 民族地区水库的建设在搬迁安置过程中

渊包括安置后冤会产生大量的民族移民袁部分移民会

陷于野弱势冶的境遇之中遥 也正是因为社会工作以弱

势群体为工作对象袁它在移民帮扶工作中比其他任

何专业具有更超前的工作意识袁在对民族地区水库

移民群体问题的诊断与干预方面比其他专业具有更

高的敏感性和方向性遥
渊二冤明确的水库移民帮扶的价值理念意识

中国社会工作在人道主义尧保护人权等中外社

会福利思想基础上形成了自己独特的价值体系袁它
认为院野在个人方面袁人应该享有作为人的一切权利袁
如生存发展权尧受教育权尧从事职业发展等权利袁人
作为社会的组成部分袁应当受到社会的关怀与保护袁
当受到伤害时社会应当给予支持与扶助袁当人在部

分或全部丧失劳动能力后袁应该有从社会获得基本

生活保障的权利曰在社会方面袁强调社会的和谐袁个
人的尊严和价值应当建立在与人们共同发展的平等

尊重尧相互支持以及密切的社会关系中袁同时社会工

作也要体现经济社会协调发展的要求袁着眼于社会

主义和谐社会的建设遥冶 咱员园暂

价值理念往往是理性行动的先导袁社会工作的

理念可以更加优越地指导我们进行民族地区水库移

民弱势群体的帮扶遥 在个人方面袁社会工作在问题

诊断和干预过程中能够始终以移民的生存尧就业尧追
求平等尧政治参与得到尊重和完善为己任袁受到伤害

和损失也可以及时获得支持与帮助遥 在社会方面袁
社会工作在问题诊断和干预过程中能够始终以关怀

社会的理念进行民族地区水库移民弱势群体的帮

扶袁这有利于社会的和谐尧稳定以及社会主义人权的

发展遥 以社会工作的价值体系为指导来开展民族地

区水库移民弱势群体的问题诊断尧干预等帮扶工作袁
不仅可行还很必要遥

渊三冤明确的水库移民帮扶的专业目标意识

社会工作在实践活动中本着这样的目标理念和

专业使命院野预防问题或损害的发生袁恢复受到损害

的个体尧群体的功能袁为困境中的主体争取到资源以

更好地改变困难境遇袁促进个体或群体的进一步发

展袁最终达到一种稳定社会的功能遥冶
社会工作的专业目标告诉我们院在进行民族地

区水库移民帮扶工作时要相信每一位处于弱势的移

民都有发展的潜质袁要以助人自助的工作理念鼓励

并协助他们进行自决能力的提升尧潜力的发掘袁通过

移民和工作者的共同努力来战胜困难尧克服问题遥
在进行弱势移民帮扶工作中袁工作者还要努力挖掘

和利用一切可利用的社会资源袁尽一切努力帮助他

们袁促进问题的解决袁最终实现移民与安置地环境的

协调发展遥 正是这种专业的目标意识使民族地区水

库移民弱势群体的问题诊断尧干预更具有科学性遥
三尧社会工作介入西部民族地区水库移民帮扶

的具体策略

社会工作在专业理论层面上把移民弱势群体问

题的产生主要归结于个体因素尧群体因素和结构制

度因素三个方面袁在实践工作中也要从个体尧群体尧
结构制度三个层面并结合相应的社会工作理论提出

具体的应对之策遥
渊一冤个体层面院迅速有效地进行危机干预

在 圆园 世纪四五十年代林德曼渊蕴蚤灶凿藻则皂葬灶灶冤和

卡普兰渊悦葬责造葬灶冤提出了危机介入理论袁认为当个体尧
群体遇到一些突发的事件或紧急的变动却没能立即

处理时袁就会推翻平衡袁陷入生活危机中遥 这种危机

状态主要是指院野个人面对达成人生重要目标受到阻

碍的情况袁或是经历紧张性事件尧情境时袁会感觉到

运用过去习惯性的处理机制袁不足以应付当时状况

所产生的状态袁或找不出解决对策袁陷入无力感状

况袁引起情绪变动袁出现不安尧紧张及其他异常反映

状况袁无法单独去解决问题遥冶 咱员员暂 这种紧张性状态或

情境可以是因饥饿尧贫苦尧失去土地尧失去亲人尧失
业尧财产受损等原因引起袁也可以是因个体生存尧成
长尧发展的环境发生变化引起袁并且这些危机状态尧
情境具有问题的复杂性和紧急性袁在短时间内袁个人

一定要做选择袁拿出应对措施袁否则会产生一系列的

次生问题遥
由此理论可知袁民族地区水库建设导致的搬迁
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即是移民危机的诱发因素袁移民在被通知搬迁安置

时袁往往会产生心理上的震撼袁一时不知道该怎么

办袁产生紧张尧无助等情绪袁再加上故土难离尧亲友难

舍等心理袁许多移民陷入危机状态曰当移民搬迁到安

置地后袁面对陌生的社会环境尧陌生的民族地区居

民尧异样的风俗习惯而无法适应时也会陷入危机状

态曰而当他们再面临着失地尧失业尧食物短缺等状况

时而无法找到应对措施时危机的状况会加重袁陷入

野弱势境遇冶之中遥 而这种弱势境遇具有问题的复杂

性和紧急性袁移民需要在短时间里做出选择并找到

应对的措施袁这就需要工作者立即采取帮扶措施遥
进行危机干预时袁首先袁要与这些移民建立良好

的沟通关系袁及时了解清楚移民的情况曰然后袁工作

者要评量移民受威胁的程度袁检视出移民危机的严

重性袁清楚全面了解移民的主要问题袁最终找到可行

性的方法帮助移民处理情绪尧提供协助袁度过危机遥
这也启示袁在进行西部地区水库移民帮扶时首先要

与这些移民建立起沟通关系袁对这些移民的基本情

况有一个大致的了解袁继而建立工作关系袁明晰移民

面临的主要问题及其产生的原因袁同时评估出这些

问题对移民影响的轻重缓急程度袁快速研究出可行

的干预措施遥 这一理论对弱势移民帮扶工作的一个

重要意义就是对移民的问题要有更加敏锐的洞察

力袁要善于分清轻重缓急袁而且这些问题具有复杂性

和紧急性袁需要及时迅速地帮助移民解决遥
渊二冤群体层面院有效运用移民相关的系统资源

社会工作系统理论认为院野人们问题产生的关键

是个人与环境系统之间的互动发生了困难袁在社会

工作介入时要特别重视环境系统与个体系统之间的

互动袁帮助人们意识到协助系统的存在袁加强系统的

关联袁动员一切可动员的资源帮助困境者摆脱困

难遥冶 咱员圆暂非正式的系统渊家庭尧亲戚尧朋友等冤尧正式系

统渊社区尧社会组织等冤尧社会系统渊医院尧学校等冤对
个体是有用的袁而问题出现者往往没有或不能很好

地利用这些系统袁所以工作者要努力找出受助者与

系统环境的活动之中是什么因素导致了问题的

出现遥
在进行民族地区水库移民帮扶的社会工作干预

时袁工作者首先要做的就是探究出移民的哪些关系

网络系统出现了问题以及问题出现的原因袁继而努

力协助和改善弱势移民的个人尧自助群体尧组织尧社
区等关系网络遥 当移民处于困难或风险中时袁可以

考虑从移民的社会关系网络入手袁通过关系网络资

源帮助移民解决面临的问题遥 在移民的个人网络

中袁社会工作者积极发挥联络者的角色袁帮助困难移

民建立与家人尧亲戚尧同事尧朋友尧邻居的联系袁积极

动用这些群体的资源袁帮助移民摆脱困境曰在移民的

自助群体中袁积极帮助移民与移民之间建立联系袁开
展移民的互帮互助活动袁也可以建立新尧老移民之间

的联系袁让老移民以自己的实践经验帮助受困的新

移民曰在移民的组织网络中袁帮助移民建立与中华慈

善总会尧福利基金会尧老年人社会福利院等非营利组

织机构的联系袁帮助移民摆脱困境袁为移民的问题解

决奠定基础曰在社区网络中袁积极帮助移民与安置区

民族地区居民建立联系袁形成移民与安置地民族地

区居民合作的关系袁同时袁积极鼓励移民参与社区发

展活动袁为移民早日融入社区生活创造机会遥 做好

移民与政府相关部门的联络者角色袁加强移民与政

府基层机构的联系遥 通过更好地协调和处理移民与

相关资源系统的连结关系袁促进移民不同群体之间尧
移民与安置地民族地区居民之间尧移民与安置地生

活环境之间的协调袁更有效地促进弱势移民问题的

解决遥
渊三冤结构制度层面院赋予移民群体一定的权能

赋予弱势群体一定的权能主要源于社会工作的

赋权理论袁它认为院野弱势群体帮扶的工作者在实际

工作过程中要关注并呼吁社会来关注弱势群体的权

益保护问题袁通过各种途径为弱势群体向现存的社

会秩序争取权益袁或促使现存的社会秩序做出一些

制度性安排以保障弱势群体的权益曰通过倡导来改

善弱势群体对自己生活尧社区和服务的控制和卷入

情况袁通过赋权所运用的策略来减少尧降低尧阻止和

改变社会强势群体对弱势群体的负面评价遥冶其实袁
这一理论的真正内涵就是工作者在具体实践过程中

帮助弱势群体排除各种主客观障碍袁克服对负面评

价作出的不良反应袁激发潜力袁使其真正掌控自己的

生活袁并让其明白制度尧规范等权力结构是复杂且可

以部分改变的袁最终帮助其找到解决问题的有效

策略遥
在对西部地区水库移民的帮扶工作中更要着眼

于社会结构制度袁立足于移民群体的压迫情境尧无助

感尧无权感尧剥离感袁聚焦于协助移民群体重新获得

或行使自身权力袁促进自身问题的解决乃至社会层

面的改变遥 移民的搬迁安置是响应国家的号召袁为
了国家的建设与发展而做出的牺牲袁国家的相关政

策都会对移民产生影响遥 以这一理论为据袁工作者

在帮扶工作中可以通过海报尧媒体等宣传方式袁呼吁

社会来关注移民群体的权益保护问题曰把自己与移

民交流互动中的经验与实际调查结果相结合给相关

政府部门以建议袁制定或做出合适的政策法规或制

度安排袁促进移民问题解决袁境遇改善曰搬迁还会使

移民产生恐惧尧忧虑心理袁害怕安置地民族地区居民

看不起自己袁被当作野外来人冶袁使他们心理上产生高

度敏感和不信任感袁帮扶者要通过倡导来改善他们

对自己生活尧能力上的不理性评价袁使其发现自己的

优势袁寻求改变曰有些移民得不到新社区组织的认

可袁丧失了社区政治参与机会袁陷入野政治孤立冶的弱

势时袁帮扶者就可以以赋权理论为指导进行帮扶工

作介入遥
四尧总结

对于西部民族地区移民而言袁水利水电工程项

目建设给他们造成了经济尧政治尧文化心理尧社会等

源猿
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层面的问题袁可以说袁西部民族地区水电开发不仅是

经济问题袁更是社会和民族问题袁正如费孝通所言院
野在资源开发的过程中必须重视民族关系袁将民族间

团结协作的关系进一步推向新阶段袁团结是不能脱

离经济基础袁但我们在思考民族地区社会经济发展

时袁必须着眼于当地少数民族自身的发展遥冶 咱员猿暂 由此

可见袁水利水电事业的开发与利用一定要兼顾好西

部民族地区的移民的利益袁要运用各种合理有效的

手段遥 通过研究发现袁民族社会工作就是一项有效

的专业方法袁它的工作方法可以有效诊断出移民面

临的问题袁在工作介入中拥有工作对象尧价值理念尧
专业目标优势袁它的个体尧群体尧结构制度理论都蕴

含着干预弱势移民问题的有效策略遥
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