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摘要院通过对长沙市五类社区的调查袁运用对应分析法分析五类社会空间居民的生活满意度袁认为社区类型

与生活满意度具有显著相关关系曰城市居民生活满意度总体上比较高袁但弱势心理降低了中高档社区居民

的生活满意度袁但也明显高于低档社区居民的生活满意度遥 提高城市居民的生活满意度的措施袁一是应加

大对贫困群体的支持力度袁提高低档社会空间的档次曰二是应大力推进城市社会建设袁促进社会空间融合曰
三是创新社会管理理念袁消解中高档社区居民普遍的弱势心态遥
关键词院社会空间曰城市居民曰生活满意度
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摇 摇 一尧引言

野社会空间冶这一概念最早由法国社会学家迪尔凯姆在 员怨 世纪末提出和应

用咱员暂 遥 在他看来袁社会空间不仅仅是社会生活的反映袁而且是社会生活的重要组

成部分袁并且袁迪尔凯姆试图重估社会空间在多样的社会过程中的地位遥 古典

社会学家西美尔尧帕克尧沃斯等人认为袁城市是异于传统村社的特殊生活空间遥
列斐伏尔更是指出院野空间从来就不是空洞的袁它总蕴涵着某种意义遥冶 咱圆暂

事实上袁城市社会空间结构从根本上讲是由城市社会分化所形成的袁这种

社会分化是在工业化和现代化的背景下发生的遥 人们的社会地位尧经济收入尧
生活方式尧消费类型以及居住条件等方面所发生的分化袁在城市地域空间上最

直接的体现就是居住区的地域分异遥 恩格斯曾经指出袁野一切存在的基本形式

是空间与时间冶 咱猿暂 袁是包括城市在内的所有客观事物存在的基本形式遥 城市作

为一种社会空间存在袁是一种物化的资本力量袁这种力量表现为典型意义上的

经济与文化要素的聚集遥 一个充分发展的城市社会空间袁既能够成为城市创造

新生活方式的动力袁又能够在改变社会关系的同时袁野形塑冶市民的生活方式咱源暂 遥
哈维认为袁城市过程是一个辩证的过程袁一方面时间和空间塑造城市过程袁另一

方面城市过程也在形塑城市空间和时间咱缘暂 遥 正所谓社会建构空间袁空间诠释

社会遥
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摇 摇 目前袁中国城市社会正处于转型期袁城市中物质

空间与社会空间的分化正处于旧的空间秩序在破

裂尧新的空间秩序在形成的状态中遥 城市社会空间

分化的直接后果就是在城市社会形成了不同的社会

空间遥 这种不同的社会空间让人们日益感到袁在野现
代城市中袁他们自己是耶陌生人并感到害怕爷袁身处在

一个他们过去从未制造的世界上袁这个世界对人类

直接指挥的反应比以往任何时候都少袁也比任何时

候都缺少人类的意义冶 咱远暂 遥 同时袁社会空间分化也给

城市中的人们造成了一种区别于直接暴力的另一种

形式的暴力袁这就是由约翰窑加尔顿在叶暴力尧和平

与和平研究曳一书中首次提出的野结构性暴力冶袁这
里所谓野结构性暴力冶是由野处境尧制度以及社会尧政
治和经济结构所造成的暴力冶 咱苑暂 遥 这种野暴力冶 与

野体制冶相呼应袁野施暴者冶是特定的社会结构或社会

制度而非任何个人或组织遥 这种野暴力冶会经常地让

人感到压抑和强制袁因而直接影响着城市居民的生

活满意度遥
杂澡蚤灶 和 允燥澡灶泽燥灶 认为袁生活满意度是个体基于自

身设定的标准对其生活质量所做出的主观评价袁可
分为一般生活满意度和特殊生活满意度二类曰一般

生活满意度是个人对自己生活质量的总体评价袁特
殊生活满意度是个人对自己在不同生活领域生活质

量的具体评价袁如家庭满意度尧学校满意度尧社区满

意度等咱愿暂 遥
野城市袁使人生活得更美好冶一直是人类追求的

目标遥 生活满意度是直接衡量这种美好程度的重要

指标袁因为城市居民对生活的满意度客观上是城市

社会心态的重要来源遥 而社会心态又与城市的社会

稳定息息相关袁是政府必须予以关注的重要领域遥
笔者将对社会空间分化和城市居民生活满意度

之间的关系进行研究袁以期为促进城市社会空间融

合尧提高城市居民生活满意度提供理论支持遥
二尧研究设计

渊一冤研究假设

人类对美好生活的追求永无止境袁但由于主观

或客观的原因袁个人注定要被定格在社会的不同位

置上袁这也是个人所拥有的社会权力尧社会声望等社

会资本的综合体现遥 在很大程度上袁这种野综合体

现冶的外在形式最集中地体现在其所居住社区的档

次上遥 社区的档次越高袁彰显着居住于此的人的地

位亦越高遥 在市场经济条件下袁人们往往认为居住

于高档社区的人是最幸福的袁是上帝的宠儿袁因此袁
其对生活的满意度也是最高的遥 但本研究认为袁这
只是表面现象袁因为在戒备森严的高档社区袁业主少

有来往袁社区内显得过于宁静而缺乏生气遥 相反袁在
市井社会袁人们谈天说地袁其乐融融袁生活满意度好

像也很高遥 但住房难尧上学难尧看病难的现实难题袁
使低档社区居民心态的轻松应该也只是表面现象遥

那么到底是高档社区居民的生活满意度高袁还
是低档社区居民的生活满意度高呢钥 还是人们的生

活满意度真的只是一种感觉袁与社会空间档次无关钥
基于此袁本文提出如下假设院社会空间与人们的生活

满意度没有显著关系遥 低档社区居民的生活满意度

低袁中高档社区居民的生活满意度也很低遥
渊二冤研究变量

员援 自变量院社会空间

社会空间渊杂燥糟蚤葬造 杂责葬糟藻冤依学科不同有不同的定

义遥 在国际学术界中袁两种解释使用较为常见院第一

种观点认为袁社会空间是社会群体居住的地理区域遥
其典型代表是迪尔凯姆尧毛斯尧帕克 渊 砸燥遭藻则贼 耘扎则葬
孕葬则噪冤和伯吉斯渊耘则灶藻泽贼 宰葬贼泽燥灶 月怎则早藻泽泽冤等人为代表

的美国社会学芝加哥学派曰第二种观点认为袁社会空

间是人类实践活动生成的生存区域遥 卡斯特尔

渊酝葬灶怎藻造 悦葬则贼藻造泽 冤尧列斐伏尔尧哈维渊阅葬增蚤凿 匀葬则增藻赠冤戈
特迪纳渊酝葬则噪 郧燥贼贼凿蚤藻灶藻则冤等人持这种观点遥

本文社会空间的定义采用具有社会性的地域空

间概念袁是具体的居住空间遥 在表现形式上袁是指由

高档社区尧中档社区尧普通社区尧贫困社区和移民社

区构成的具有社会性的地域空间袁是以社会尧经济尧
文化因素为背景袁以人们的社会交往尧以社会为中心

的社会关系构造的城市空间遥 由此袁本文具体研究

这五类社会空间中的居民在社会态度上的差异遥
圆援 因变量院生活满意度

前面已经指出袁生活满意度可分为一般生活满

意度和特殊生活满意度遥 特殊生活满意度主要包括

对家庭关系的满意度尧对人际关系的满意度尧对个人

健康状况的满意度尧对住房状况的满意度尧对所居社

区的满意度尧对工作的满意度尧对家庭经济状况的满

意度等七个方面遥 一般生活满意度可概括为野总体

而言袁您对目前的生活状况是否满意冶袁这些变量用

五分 蕴蚤噪藻则贼 量表袁将满意程度分为非常不满意尧不太

满意尧一般尧比较满意尧非常满意遥
渊三冤资料来源与分析方法

此次问卷调查的对象为长沙市市区年龄在 圆园 原
苑园 岁之间的常住人口袁问卷实施时间为 圆园员员 年 远 原
愿 月遥 具体抽样方法如下院将长沙市市区内五个区的

居民住宅区按商品房的价格并结合小区所属单位的

级别袁分为高档社区尧中档社区尧普通社区尧移民社区

和贫困社区五类遥 首先在每个区随机抽取 猿 个街
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道袁共 员缘 个街道曰每个街道抽取各类社区各 圆 个袁共
员缘园 个小区袁每个样本社区抽取 愿 个居民户袁共员 圆园园
个居民户遥 本次调查共发放问卷员 圆园园份袁回收有效

问卷员 园苑员份袁有效率为 愿怨援 缘豫 遥 本研究对收集到的

数据采用 杂孕杂杂员愿援 园 统计软件包进行统计分析遥

三尧实证结果

生活满意度的评价是城市居民整个社会态度的

核心袁因为一个对生活状况满意的居民袁社会态度必

然是积极的袁至少也是稳定的袁因此生活满意度是决

定社会态度的总括指标遥 数据总体情况见表 员遥
表 员摇 居民生活状况满意度指数渊豫 冤

各种生活状况
非常

满意

比较

满意
一般

不太

满意

非常

不满意

满意度

指数
样本

家庭关系 圆园援 远 源远援 源 圆缘援 远 缘援 源 圆援 园 缘愿援 远 员 园缘园
人际关系 员园援 圆 缘园援 猿 猿源援 圆 源援 员 员援 圆 缘园援 猿 员 园源源
个人健康状况 员员援 圆 源员援 远 猿缘援 苑 怨援 圆 圆援 圆 源苑援 远 员 园缘园
住房状况 源援 远 圆苑援 远 源圆援 圆 员愿援 愿 远援 怨 猿远援 源 员 园缘园
所住居的社区 缘援 园 猿园援 园 源苑援 园 员源援 源 猿援 远 猿缘援 远 员 园源愿
工作 源援 猿 圆怨援 苑 源远援 怨 员源援 苑 源援 源 猿缘援 园 员 园圆源
家庭经济状况 员援 苑 员愿援 苑 源猿援 缘 圆苑援 怨 愿援 圆 猿员援 苑 员 园缘缘
总体而言袁您对目前的生活状况是否满意 猿援 源 猿苑援 愿 源圆援 园 员猿援 猿 猿援 远 猿怨援 猿 员 园远怨

摇 摇 注院生活满意度指数计算方法为院首先对各个选项赋值袁野非常不满意冶 越 员袁野不太满意冶 越 圆袁野比较满意冶 越 猿袁野非常满意冶 越 源袁然后计算每

一个方面的平均赋值袁并以该平均得分除以最高满意度赋值再乘以 员园园 后得到百分制的满意度指数遥

摇 摇 从表 员 可以看出袁把野非常满意冶和野比较满意冶合
并成野满意冶袁野不太满意冶和野非常不满意冶合并成野不
满意冶袁则总体上对目前的生活满意者为源员援 圆豫袁不满

意者为 员远援 怨豫袁也就是说袁将近 员 辕 远 的人对生活不满

意遥 对家庭关系满意者为 远苑援 园豫袁不满意者为苑援 源豫曰
人际关系满意者为 远园援 缘豫袁不满意者为缘援 猿豫袁个人健

康状况满意者为 缘圆援 愿豫袁不满意者为员员援 源豫曰住房状

况满意者为 猿圆援 圆豫袁不满意者为圆缘援 苑豫曰所居住的社

区满意者为 猿缘援 园豫袁不满意者为员愿援 园豫曰对工作满意

者为 猿源援 园豫袁不满意者为员怨援 员豫曰家庭经济状况满意

者为 圆园援 源豫袁不满意者为 猿远援 员豫遥
根据被调查者对不同方面满意度的评分袁我们

计算了综合满意度指数袁其值为 猿怨援 猿遥 约一半的人

认为现在的生活满意度野一般冶袁我们知道中国人都

比较谦虚袁对事物的满意都说野一般冶袁如果据此考

虑袁则目前生活满意度指数应该在 愿园豫以上袁但也有

将近 圆园豫的人对生活不满意袁这是值得重视的一个

民生问题袁在实际调查中袁对生活不满意的恰恰是我

们认为生活应该满意的中产或中产以上阶层袁但事

实是移民群体与棚户区群体的满意度高于中高档社

区袁这可以用参照群体理论予以解释遥 因为移民群

体参照的是与自己处在同一地的老乡或原来家乡相

比袁用的是纵向比较袁而中高档社区的居民用的是横

向比较遥
那么袁这种对生活满意度的评价与社会空间类

型的关系是怎样的呢钥 本文采用对应分析方法对此

进行了分析袁力图发现社会空间类型渊社区类型冤与
生活满意度之间的关系遥 这里用社会空间类型作为

行变量袁分类值在 员 耀 缘 之间袁总的生活满意度为列

变量袁分类值也在 员 耀 缘 之间袁制定提取两个因子以

得出社会空间类型与总体生活满意度的对应分析结

果渊表 圆尧表 猿冤遥
表 圆摇 社会空间类型与总体生活满意度的对应分析结果渊杂怎皂皂葬则赠冤

特征根

编号

异常值

渊杂蚤灶早怎造葬则
灾葬造怎藻冤

特征根

渊 陨灶藻则贼蚤葬冤
卡方观测值

渊悦澡蚤 杂择怎葬则藻冤
概率 孕 值

渊杂蚤早援 冤
孕则燥责燥则贼蚤燥灶 燥枣 陨灶藻则贼蚤葬 粤糟糟燥怎灶贼藻凿 枣燥则 悦怎皂怎造葬贼蚤增藻

粤糟糟燥怎灶贼藻凿
枣燥则

悦怎皂怎造葬贼蚤增藻
摇

杂贼葬灶凿葬则凿
阅藻增蚤葬贼蚤燥灶

悦燥则则藻造葬贼蚤燥灶
圆

员 园援 圆员园 园援 园源源 园援 远愿园 园援 远愿园 园援 园猿源 园援 圆远猿
圆 园援 员猿缘 园援 园员愿 园援 圆愿员 园援 怨远员 园援 园猿员
猿 园援 园源怨 园援 园园圆 园援 园猿苑 园援 怨怨愿
源 园援 园员员 园援 园园园 园援 园园圆 员援 园园园

总计 园援 园远缘 远怨援 猿远缘 园援 园园园葬 员援 园园园 员援 园园园
摇 摇 注院葬援 自由度 凿枣 越 员远遥
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摇 摇 从表 圆 可以看出袁卡方值为 远怨援 猿远缘袁概率 孕 值为

园援 园园园袁显著性水平 琢 为 园援 园缘遥 由于概率 责 值小于显

著性水平 琢袁可以认为社会空间类型与总体生活满

意度存在显著的相关关系遥 由于两个特征根已经解

释了各类别差异的 怨远援 员豫 袁因此袁最终提取两个因子

是可行的遥

表 猿 表示输出频数的列百分比遥 在非常不满意

的居民中袁贫困社区的最多袁占到了非常不满意人数

的 源苑援 源豫 袁其次是移民社区袁为 圆员援 员豫 曰在不太满意

的居民中袁移民社区为 猿员援 苑豫 曰在比较满意和非常满

意的居民中袁以普通社区居多遥

表 猿摇 社会空间类型与总体生活满意度的对应分析结果渊悦燥造怎皂灶 孕则燥枣蚤造藻泽冤

社会空间类型
总的生活满意度

非常不满意 不太满意 一般 比较满意 非常满意 边缘频数

高档社区 园援 园苑怨 园援 园怨怨 园援 员园缘 园援 圆园猿 园援 员怨源 园援 员源猿
中档社区 园援 员缘愿 园援 员源员 园援 员怨远 园援 圆员愿 园援 员猿怨 园援 员怨源
普通社区 园援 园苑怨 园援 圆猿怨 园援 圆缘远 园援 圆远园 园援 猿园远 园援 圆缘员
贫困社区 园援 源苑源 园援 圆园源 园援 员源缘 园援 员员远 园援 员猿怨 园援 员缘猿
移民社区 园援 圆员员 园援 猿员苑 园援 圆怨愿 园援 圆园猿 园援 圆圆圆 园援 圆缘怨
边缘频数 员援 园园园 员援 园园园 员援 园园园 员援 园园园 员援 园园园

摇 摇 图 员 是社会空间类型与总体生活满意度的对应

分布图遥 借助该图可分析社会空间类型与总体生活

满意度的倾向性遥

图 员摇 社会空间类型与总体生活满意度的对应分析结果

摇 摇 从社会空间类型与总体生活满意度的对应分析

结果渊表 猿冤看袁移民社区居民的生活满意度渊比较满

意和非常满意合并为满意袁下同冤为 源圆援 缘豫 袁贫困社

区居民的生活满意度为 圆缘援 缘豫 袁普通社区居民的生

活满意度为 缘远援 远豫 袁中档社区居民的生活满意度为

猿缘援 苑豫 袁高档社区居民的生活满意度为 猿怨援 苑豫 遥 有

将近 源园豫的居民回答是野一般冶袁这种野一般冶我们不

能认为是生活满意度低的表现袁而是一种怕露富的

保护色遥
由此可见袁总体上城市居民的生活满意度比较

高袁低档社区居民的生活满意度高袁但低于中高档社

区居民的生活满意度遥 由此可见袁在野买房难尧读书

难尧看病难冶的时代袁低档社区的欢声笑语从一个侧

面说明他们过得并没有想像的那么不如意遥 但中高

档社区居民的生活满意度也并没有预想的那么高遥

虽然在中高档社区袁居民们拥有比较富足的物质生

活袁但白领有白领的烦恼袁高管有高管的难处袁生活

压力大尧弱势心态也是他们的生活常态遥 在访谈中袁
笔者发现中高档社区居民对生活不满意的比例

很高遥
综合以上分析袁可以得出如下四点基本结论院一

是目前城市居民的生活满意度总体上比较高曰二是

社会空间类型与生活满意度呈显著相关关系曰三是

低档社区的生活满意度弱于高档社区的生活满意

度曰四是高档社区的光鲜亮丽掩盖了居民生活的压

力尧弱势心理尧相对剥夺感较强的客观事实袁给人以

幸福美满的幻觉遥 由此可见袁研究假设被部分证伪遥
四尧建议

综合以上分析袁目前城市居民的生活满意度总

体上比较高遥 但在社会空间野结构性暴力冶的影响

愿圆员
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谭日辉摇 社会空间特性对城市居民生活满意度的影响要要要以长沙市为例

下袁低档社区居民的生活满意度明显低于中高档社

区居民的生活满意度袁但中高档社区居民弱势心理

趋向降低了他们的生活满意度遥 正如联合国助理秘

书长沃利窑恩道所言院野城市化极可能是无可比拟的

未来光明前景之所在袁也可能是前所未有的灾难之

凶兆遥 所以袁未来会怎样就取决于我们当今的所作

所为遥冶 咱怨暂

因此袁站在社会公平正义的立场袁培育一个健康

向上的社会心态袁提高城市居民的生活满意度显得

尤其必要遥 基于此袁本文提如下三点建设性建议遥
渊一冤加大贫困群体支持力度袁提高低档社会空

间的档次

低档社区大多是贫困群体尧移民群体聚集之地袁
是城市化进程中不可回避的社会现象遥 但正如阿瑟

窑奥肯所说袁野社会虽然不能制止老天下雨袁但可以

生产雨伞冶袁借用这句名言袁野社会虽然不能完全避免

不平等和社群隔离的存在袁但可以通过融合的手段

加以改善冶 咱员园暂 遥 因此袁我们虽然不能消除因贫困而

存在的空间隔离袁但可以加大对贫困群体的支持力

度袁缩小贫富差距袁从而实现社会空间的融合袁提高

低档社区居民的生活满意度袁达到建设和谐社会的

目标遥
加大对贫困群体的支持力度袁最主要的是加大

经济支持力度袁实现经济的融合袁缩小贫富差距袁实
现来自于就业机会尧收入分配尧财富积累等方面的公

平遥 空间的融合以经济的融合为基础袁社会的融合

以空间的融合为特征袁而社会融合又是经济融合的

前提遥 因此袁站在和谐社会建构的角度袁首要的是提

高居民收入水平遥 而要提高居民的收入水平袁一要

调整收入结构比袁提高居民收入在国民收入初次分

配中的比例曰二要大力发展经济袁增加就业机会袁就
业是民生之本曰三要加大工资的集体协商制度袁保证

工资收入随公司尧企业利润的增长而增长遥
渊二冤大力推进城市社会建设袁促进社会空间

融合

国外关于社会空间融合的实践袁如美国的野倡导

规划冶与公众参与运动尧苏格兰及美国尧加拿大的战

略规划尧北欧福利国的后现代规划咱员员暂 等对于中国大

城市现阶段的发展具有很好的参照性与指导意义袁
但是实现社会空间融合的途径多种多样袁需要从中

国城市社会发展的特定阶段尧经济发展的特定水平尧
空间发展的特定模式进行探索遥

大力推进城市社会建设袁就是要积极解决好教

育尧就业尧收入分配尧社会保障尧医疗卫生和社会管理

等直接关系人民群众根本利益和现实利益的问题袁

努力使全体人民学有所教尧劳有所得尧病有所医尧老
有所养尧住有所居袁推动和谐社会建设遥 但正如联合

国教科文组织在其叶内源发展战略曳中明确提出的院
野每个社会都应该根据自身的文化特征袁根据自身的

思想和行动结构袁找出自己的发展类型和方式遥 有

多少社会袁就应有多少发展蓝图和发展模式遥 共同

适用的统一发展模式是不存在的遥冶 咱员圆暂

渊三冤创新社会管理理念袁消解中高档社区居民

普遍的弱势心态

加强和创新社会管理袁要摒弃把社会管理视为

社会控制的观念袁把传统社会管理中的野以我为本冶尧
野以官为本冶袁转变到野以民为本冶尧以群众为本上来袁
把野管理冶置于服务之中袁并服从和服务于野社会服

务冶袁从而有效消解因野结构性暴力冶而导致的普遍

弱势心态遥
在现阶段袁随着利益主体的多元化和野尊严性需

求冶的增长袁减少野被动式冶尧野恩赐式冶尧野单方决定

式冶等公共服务产品的衍生袁并切实走向野问需于

民冶尧野问计于民冶尧野问政于民冶的常态化和持续化袁
从而实现以民为本尧民生为重尧利益协调与人文关怀

共进的社会管理新格局遥 改革开放以来袁人民群众

整体生活水平不断提高袁但社会公平机制明显滞后

于市场经济的发展袁财富在不同地区尧不同人群中的

不规范流动袁加速了社会成员和群体收入差距的进

一步扩大袁并直接催生了社会的贫富分化袁也让弱势

心态在中高档社区居民中普遍存在袁降低了生活满

意度遥
总之袁城市社区居民的生活满意度目前虽然相

对较高袁但社会空间分化降低了人们的生活满意度遥
生活满意度这种社会心态既指向未来发展的野软实

力冶袁也承载野以人为本冶的具体诉求遥 有学者这样

描述当前中国改革的基本态势院改革正在与危机赛

跑遥 其实袁社会心态的培育也正在与改革进程赛

跑咱员猿暂 遥 从这个意义上说袁提高城市居民的生活满意

度袁就是要培育一个健康向上的社会心态袁最终促进

城市社会的长期稳定和发展遥
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