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［１］ＫＲＡＳＮＩＫＯＶＡ，ＪＡＹＡＣＨＡＮＤＲＡＮＳ．ＴｈｅＲｅｌａｔｉｖｅｉｍｐａｃｔ

ｏｆｍａｒｋｅｔｉｎｇ，ｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，ａｎｄｏｐｅｒａｔｉｏｎｓｃａ

ｐａｂｉｌｉｔｉｅｓｏｎｆｉｒｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇ，

２００８，７２（４）：１－１１．

［２］ＮＡＴＨＰ，ＮＡＣＨＩＡＰＰＡＮＳ，ＲＡＭＡＮＡＴＨＡＮＲ．Ｔｈｅｉｍｐａｃｔ

ｏｆｍａｒｋｅｔｉｎｇｃａｐａｂｉｌｉｔｙ，ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓｃａｐａｂｉｌｉｔｙａｎｄｄｉｖｅｒｓｉｆｉｃａ

ｔｉｏｎｓｔｒａｔｅｇｙｏｎｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ：Ａｒｅｓｏｕｒｃｅｂａｓｅｄｖｉｅｗ［Ｊ］．Ｉｎ

ｄｕｓｔｒｉａｌＭａｒｋｅｔｉｎｇＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０１０，３９：３１７－３２９．

［３］ＶＥＮＫＡＴＲＡＭＡＮＮ，ＲＡＭＡＮＵＪＡＭ Ｖ．Ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔｏｆ

ｂｕｓｉｎｅｓｓｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｓｔｒａｔｅｇｙｒｅｓｅａｒｃｈ：Ａｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆ

ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ［Ｊ］．ＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｖｉｅｗ，１９８６，１１

（４）：８０１－８１４．

［４］ＫＡＰＬＡＮＲＳ，ＮＯＲＴＯＮＤＰ．Ｔｈｅｂａｌａｎｃｅｄｓｃｏｒｅｃａｒｄｍｅａｓ

ｕｒｅｓｔｈａｔｄｒｉｖｅｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．ＨａｒｖａｒｄＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ，

１９９２（ＪａｎｕａｒｙＦｅｂｒｕａｒｙ）：７１－７９．

［５］ＨＩＴＴＭＡ，ＨＯＳＫＩＳＳＯＮＲＥ，ＫＩＭＨ．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｄｉｖｅｒｓｉｆｉ

ｃａｔｉｏｎ：Ｅｆｆｅｃｔｓｏｎｉｎｎｏｖａｔｉｏｎａｎｄｆｉｒｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｐｒｏｄ

ｕｃｔｄｉｖｅｒｓｉｆｉｅｄｆｉｒｍｓ［Ｊ］．ＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，

１９９７，４０（４）：７６７－７８９．

［６］ＦＲＯＬＩＣＫＭＮ，ＡＲＩＹＡＣＨＡＮＤＲＡＴＲ．ＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＳｙｓｔｅｍｓ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ［Ｊ］．ＢｕｓｉｎｅｓｓＩｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ，２００６（ｗｉｎｔｅｒ）：４１－４８．

［７］ＨＡＮＳＥＮＧＳ，ＷＥＲＮＥＲＦＥＬＴＢ．Ｄｅｔｅｒｍｉｎａｎｔｓｏｆｆｉｒｍｐｅｒ

ｆｏｒｍａｎｃｅ：Ｔｈｅｒｅｌａｔｉｖｅｉｍｐｏｒｔａｎｃｅｏｆｅｃｏｎｏｍｉｃａｎｄｏｒｇａｎｉｚａ

ｔｉｏｎａｌｆａｃｔｏｒｓ［Ｊ］．ＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，１９８９，１０：

３９９－４１１．

［８］ＡＲＴＺＫＷ，ＮＯＲＭＡＮＰＭ，ＨＡＴＦＩＥＬＤＤＥ，ｅｔａｌ．ＡＬｏｎ

ｇｉｔｕｄｉｎａｌｓｔｕｄｙｉｆｔｈｅｉｍｐａｃｔｏｆＲ＆Ｄ，ｐａｔｅｎｔｓ，ａｎｄｐｒｏｄｕｃｔ

ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｏｎｆｉｒｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｒｏｄｕｃｔＩｎｎｏ

ｖａｔｉｏｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０１０，２７：７２５－７４０．

［９］ＤＵＴＴＡＳ，ＮＡＲＡＳＩＭＨＡＮＯ，ＲＡＪＩＶＳ．Ｓｕｃｃｅｓｓｉｎｈｉｇｈ

ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｍａｒｋｅｔｓ：Ｉｓｍａｒｋｅｔｉｎｇｃａｐａｂｉｌｉｔｙｃｒｉｔｉｃａｌ？［Ｊ］．

ＭａｒｋｅｔｉｎｇＳｃｉｅｎｃｅ，１９９９，１８（４）：５４７－５６８．

［１０］ＨＳＵＣＣ，ＴＡＮＫＣ，ＫＡＮＮＡＮＶＲ，ｅｔａｌ．Ｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｐｒａｃｔｉｃｅｓａｓａｍｅｄｉａｔｏｒｏｆｔｈｅｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｂｅ

ｔｗｅｅｎｏｐｅｒａｔｉｏｎｓｃａｐａｂｉｌｉｔｙａｎｄｆｉｒｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．Ｉｎｔｅｒ

ｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈ，２００９，４７（３）：

８３５－８５５．
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，２００８（６）：６１－６５．

［１２］ＤＡＹＧＳ．Ｔｈｅｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓｏｆｍａｒｋｅｔ－ｄｒｉｖｅｎｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ

［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇ，１９９４，５８：３７－５１．

［１３］ＹＯＯＢ，ＤＯＮＴＨＵＮ，ＬＥＥＳ．Ａｎｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎｏｆｓｅｌｅｃｔｅｄ

ｍａｒｋｅｔｉｎｇｍｉｘｅｌｅｍｅｎｔｓａｎｄｂｒａｎｄｅｑｕｉｔｙ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡ

ｃａｄｅｍｙｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇＳｃｉｅｎｃｅ，２０００，２８（２）：１９５－２１１．

［１４］ＷＥＲＮＥＲＦＥＬＴＢ．Ａｒｅｓｏｕｒｃｅｂａｓｅｄｖｉｅｗｏｆｔｈｅｆｉｒｍ［Ｊ］．

ＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，１９８４，５（２）：１７１－１８０．

［１５］ＡＭＩＴＲ，ＳＨＯＥＭＡＫＥＲＰＪ．Ｓｔｒａｔｅｇｉｃａｓｓｅｔｓａｎｄｏｒｇａｎｉｚａ

ｔｉｏｎａｌｒｅｎｔ［Ｊ］．ＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，１９９３，１４

（１）：３３－４６．

［１６］ＧＲＡＮＴＲＭ．Ｐｒｏｓｐｅｒｉｎｇｉｎｄｙｎａｍｉｃａｌｌｙｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｅｎｖｉ

ｒｏｎｍｅｎｔｓ：Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｃａｐａｂｉｌｉｔｙａｓｋｎｏｗｌｅｄｇｅｉｎｔｅｇｒａ

ｔｉｏｎ［Ｊ］．ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎＳｃｉｅｎｃｅ，１９９６，７（Ｊｕｌｙ）：３７５－３８７．

［１７］ＴＥＥＣＥＤＪ，ＰＩＳＡＮＯＧ，ＳＨＵＥＮＡ．Ｄｙｎａｍｉｃｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ

ａｎｄｓｔｒａｔｅｇｉｃｍａｎａｇｅｍｅｎｔ［Ｊ］．ＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒ

ｎａｌ，１９９７，１８（７）：５０９－５３３．

［１８］ＫＲＡＳＮＩＫＯＶＡ，ＪＡＹＡＣＨＡＮＤＲＡＮＳ．Ｔｈｅｒｅｌａｔｉｖｅｉｍｐａｃｔ

ｏｆｍａｒｋｅｔｉｎｇ，ｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，ａｎｄｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ

ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓｏｎｆｉｒｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇ，

２００８，７２（４）：１－１１．
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［１９］ＲＯＴＨＡＶ，ＭＩＬＬＥＲＪＧ．Ｓｕｃｃｅｓｓｆａｃｔｏｒｓｉｎｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ

［Ｊ］．ＢｕｓｉｎｅｓｓＨｏｒｉｚｏｎｓ，１９９２（Ｊｕｌｙ－Ａｕｇｕｓｔ）：７３－８１．

［２０］ＴＡＮＫＣ，ＫＡＮＮＡＮＶＲ，ＮＡＲＡＳＩＭＨＡＮＲ．Ｔｈｅｉｍｐａｃｔｏｆ

ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓｃａｐａｂｉｌｉｔｙｏｎｆｉｒｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈ，２００７，４５（２１）：５１３５－５１５６．

［２１］ＳＯＮＧＭ，ＤＲＯＧＥＣ，ＨＡＮＶＡＮＩＣＨＳ，ｅｔａｌ．Ｍａｒｋｅｔｉｎｇａｎｄ

ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｒｅｓｏｕｒｃｅｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔａｒｉｔｙ：Ａｎａｎａｌｙｓｉｓｏｆｔｈｅｉｒ

ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｅｆｆｅｃｔｉｎｔｗｏｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌｃｏｎｔｅｘｔｓ［Ｊ］．Ｓｔｒａｔｅ

ｇｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，２００５，２６（３）：２５９－２７６．

［２２］ＶＯＲＨＩＥＳＤＷ，ＭＯＲＧＡＮＮＡ．Ｂｅｎｃｈｍａｒｋｉｎｇｍａｒｋｅｔｉｎｇ

ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓｆｏｒｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅａｄｖａｎｔａｇｅ［Ｊ］．Ｊｏｕｒ

ｎａｌｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇ，２００５，６９（１）：８０－９４．

［２３］ＫＯＥＮＫＥＲＲ，ＢＡＳＳＥＴＴＧ．ＲｅｇｒｅｓｓｉｏｎＱｕａｎｔｉｌｅｓ［Ｊ］．

Ｅｃｏｎｏｍｅｔｒｉｃａ，１９７８，４６（１）：３３－５０．

ＴｈｅＩｍｐａｃｔｏｆＯｐｅｒａｔｉｏｎｓＣａｐａｂｉｌｉｔｙａｎｄＭａｒｋｅｔｉｎｇ
ＣａｐａｂｉｌｉｔｙｏｎＦｉｒｍＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ：

ＡｎＥｍｐｉｒｉｃａｌＳｔｕｄｙｏｎＣｈｉｎｅｓｅＬｉｓｔｅｄＦｉｒｍｓｉｎＩＴＩｎｄｕｓｔｒｙ
ＧＵＬｅｉｌｅｉ１，ＰＥＮＧＹｕｃｈａｏ２

（１．ＳｃｈｏｏｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓ，ＲｅｎｍｉｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＣｈｉｎａ，Ｂｅｉｊｉｎｇ１００８７２，Ｐ．Ｒ．Ｃｈｉｎａ；
２．ＳｃｈｏｏｌｏｆＦｉｎａｎｃｅ，ＣｅｎｔｒａｌＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＦｉｎａｎｃｅａｎｄＥｃｏｎｏｍｉｃｓ，Ｂｅｉｊｉｎｇ１０００８１，Ｐ．Ｒ．Ｃｈｉｎａ）
Ａｂｓｔｒａｃｔ牶ＡｄｏｐｔｉｎｇｔｈｅｆｉｎａｎｃｉａｌｄａｔａｏｆｌｉｓｔｅｄｆｉｒｍｓｉｎＣｈｉｎｅｓｅＩＴｉｎｄｕｓｔｒｙｉｎｆｉｓｃａｌｙｅａｒ２０１２牞ｔｈｉｓｐａｐｅｒｕ

ｓｅｓｑｕａｎｔｉｌｅｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎａｎａｌｙｓｉｓｍｅｔｈｏｄｔｏｐｒｏｖｅｔｈａｔｍａｒｋｅｔｉｎｇｃｏｓｔｉｓｔｈｅｍａｉｎｒｅａｓｏｎａｆｆｅｃｔｉｎｇｓａｌｅｓｖｏｌｕｍｅｏｆ
ｆｉｒｍ牞ｗｈｉｌｅａｓｓｅｔｓ牞ｓｉｚｅｏｆｌａｂｏｒｆｏｒｃｅａｎｄｆｉｒｍｍａｎａｇｅｒｉａｌａｂｉｌｉｔｙａｒｅｔｈｅｄｅｔｅｒｍｉｎａｎｔｓｏｆｔｈｅｏｐｅｒａｔｉｎｇｃｏｓｔ．Ｂａｓｅｄ
ｏｎｓｕｃｈａｎａｌｙｓｉｓ牞ｔｈｉｓｐａｐｅｒｃｏｎｓｔｒｕｃｔｓａｎｅｑｕａｔｉｏｎｃｏｎｓｉｄｅｒｉｎｇｍａｒｋｅｔｉｎｇｃａｐａｂｉｌｉｔｙａｎｄｏｐｅｒａｔｉｏｎｓｃａｐａｂｉｌｉｔｙａｓｔｈｅ
ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔｖａｒｉａｂｌｅｓ牞ａｎｄｒｅｔｕｒｎｏｎａｓｓｅｔｓ牗ＲＯＡ牘ａｓｔｈｅｄｅｐｅｎｄｅｎｔｖａｒｉａｂｌｅ．Ｔｈｉｓｐａｐｅｒａｒｇｕｅｓｔｈａｔｆｉｒｍｐｅｒｆｏｒｍ
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