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大学生对政府公务员的信任力结构
认知及信任度特征研究
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摘要院本研究综合文献研究尧问卷调查尧访谈等方法实证研究大学生对政府公务员的信任力结构认知和

信任度特征袁得出以下结论院渊员冤大学生认为政府公务员的信任力结构包含勤政廉洁尧工作态度积极和业务

能力突出 猿 个因子曰渊圆冤大学生对政府公务员信任力各因子的信任度评价不高袁其中勤政廉洁更能影响大学

生对政府公务员的评价曰渊猿冤大学生与政府公务员的直接接触程度尧自身的实践体会尧自身专业背景尧媒体宣

传报道尧家庭背景均影响其对政府公务员的信任度遥 并在此基础上系统地提出了提高大学生对政府公务员

信任度的 缘 条对策建议遥
关键词院大学生曰政府公务员曰信任力结构 曰信任度特征

中图分类号院悦怨员圆摇 摇 摇 文献标志码院粤摇 摇 摇 文章编号院员园园愿鄄缘愿猿员渊圆园员缘冤园远鄄园圆圆员鄄园远

摇 摇 公务员是政府形象的代表袁其品质德性尧态度作风尧能力素质尧言语行动等行为表现和特征直接影响公

众对政府形象的认识和评价咱员暂 袁很大程度上会影响公众对政府的信任水平遥 当公众不信任权威当局时袁他们

将用批判和怀疑的眼光审视政府的言行袁挑战权力的野合法性冶 咱圆暂 袁由此将影响民众的政治参与动机与参与

程度咱猿暂 袁进而影响到国家政策的有效实施袁增加改革阻力和成本咱源暂 遥 公众对政府公务员的信任度问题是各级

政府普遍重视并高度关心的问题遥 近年来袁雷政富尧刘志军等公务员的贪污腐败袁使社会公众对政府官员的

信任度呈现明显的下降趋势咱缘暂 遥 如何改变公务员形象袁促进公众对公务员信任度水平的提升成为当前党政

部门和公共管理研究领域迫切关注的问题遥
政府公务员的信任力主要指公务员所具有的能够促进他人对自己产生信任感袁进而赢得社会公众信任

的能力尧素质尧行为等特征咱远暂 遥 政府公务员信任度主要指公众在期望与认知之间对政府公务员的一种归属心

理和评价态度咱苑暂 遥 可见袁公务员所具有的信任力结构对促进社会对公务员的信任度尧提升公务员与政府形象

有着十分重要的作用遥 大学生作为知识丰富尧思想活跃尧富于批判尧对社会寄予高期望的特殊青年群体袁对
社会生活的变化非常敏感咱愿暂 袁他们的意见也往往受到理论界的高度重视遥 因此袁以大学生为对象对政府公务

员信任问题进行研究具有重要的理论意义和实践价值遥
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大学生对政府公务员的信任既属于特殊的人际信任袁同时也影响到宏观的政府信任遥 从当前的研究成

果看袁辛自强等人用横断历史研究方法对大学生人际信任变迁进行研究袁发现中国大学生人际信任水平在

员员 年间显著降低咱怨暂 遥 管玥尧刘嘉薇等通过问卷调查尧跟踪访谈等实证研究了大学生对政府的信任度袁结果表

明大学生对政府的信任度不高袁呈现层级差异曰其信任度受到个人特质尧媒介报道与接触尧政党认同和政治

认知等因素的影响咱员园 原 员员暂 遥 其他相关研究也表明大学生对政府官员的整体信任度不高袁对高层政府公务员较

为信任袁但其信任度都低于对抽象政府的信任度咱员圆暂 遥 大学生究竟认为什么样的政府公务员才值得信任钥 他

们的信任度水平如何钥 有何具体的特点钥 尚缺乏相应的深入研究遥
为此袁本研究以调查问卷为工具袁采用分层抽样方式对重庆大学尧南开大学尧西南大学尧重庆工商大学尧

安徽工业大学等 员园 所高校 缘怨愿 名在校大学生进行了问卷调查曰对重庆大学尧西南大学尧重庆交通大学尧重庆

工商大学等 源 所大学 远苑 名在校大学生进行了深度访谈袁以期探讨大学生对政府公务员的信任力结构认知和

信任度评价特征袁促进全面提升大学生对政府公务员的信任度遥
一尧大学生对政府公务员信任力结构研究

信任力结构研究采用自编的政府公务员信任力结构调查问卷遥 在文献分析的基础上袁通过开放式问卷

以野您认为值得信任的政府公务员具有哪些行为表现或者特征冶等问题对 缘园 余名在校大学生进行调查袁对
回收条目与文献搜集到的条目进行归纳尧合并整理袁 终得到 圆员 项大学生对政府公务员信任力条目的初始

问卷遥 在此基础上选取 员苑园 名在校大学生对问卷进行试测袁对回收的问卷数据进行项目分析尧探索性因素分

析以及信效度检验袁对不符合测量学和统计学的条目进行删除或者重新修订袁形成 员苑 个条目的叶大学生对

政府公务员信任力结构调查曳正式问卷遥 问卷采用 蕴蚤噪藻则贼 缘 点量表的形式进行评价袁要求调查对象根据题项

的描述同本人的认知在很不认同到非常认同 缘 个层次上进行选择袁统计时均按照 员 耀 缘 分计分袁数据统计采

用 泽责泽泽员愿援 园 处理遥
通过主成分分析和正交旋转法对正式问卷数据进行探索性因素分析袁根据碎石图渊图 员冤及理论构想袁取

因素负荷大于 园援 远 且有 猿 个或以上的项目共有 猿 个袁累计方差贡献率为 苑园援 圆猿苑豫 遥 结合国内外有关政府行

政人员及政府信任度相关文献研究内容的统计分析袁将大学生对政府公务员的信任度 猿 个维度分别命名为

勤政廉洁尧工作态度积极和业务能力突出 猿 个因子遥

图 员摇 大学生对政府公务员信任力结构碎石图

勤政廉洁是指政府公务员作为

公职人员应该具有的勤于工作尧勤俭

节约尧廉洁奉公尧严格自律的道德品

质袁包含野值得信任的政府公务员为

官清廉袁积极抵制行贿受贿尧奢侈浪

费尧骄奢淫逸等贪污腐败现象冶等 缘
个条目遥

工作态度积极是指公务员对本

职工作具有较清晰的认知袁并在工作

中表现出积极的情感和行为袁主要包

含了野值得信任的政府公务员能够高

效办事袁不随便拖延时间冶 等 愿 个

条目遥
业务能力突出是指政府公务员

能够出色完成本职工作应当具备的

知识水平和业务技能袁包含了野值得

信任的政府公务员具有能够胜任工

作的专业素质和业务水平冶 等 缘 个

条目遥
二尧大学生对政府公务员信任度现状研究

大学生对政府公务员信任度的调查主要以政府公务员信任力问卷的 员苑 个条目为基础袁要求大学生对大
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部分公务员在各条目上的表现进行符合性评价遥 问卷采用 蕴蚤噪藻则贼 缘 点量表的形式进行评价袁要求调查对象

根据题项的描述同本人所感受到的实际情况在很不符合到非常符合 缘 个层次上进行选择袁统计时均按照

员 耀 缘分计分遥 通过对 猿 个维度及 员苑 个条目上的评价进行深入统计分析袁发现大学生对政府公务员的信任度

现状呈现以下特点遥
其一袁整体而言袁大学生对政府公务员信任度水平较低遥 通过大学生对政府公务员信任度分维度分条

目统计发现渊表 员冤袁目前大学生对政府公务员的整体信任度均分为 圆援 远远袁猿 个维度的信任度均分在 圆援 怨 以

下袁低于中位数渊中位数 越猿冤水平袁介于较不信任与一般信任的范围之间袁一定程度上表明大学生对政府公

务员整体信任水平较低遥 访谈发现袁部分大学生认为政府公务员所言所行的目的在于谋求自身利益 大

化袁而不关心公众疾苦尧不关心公众难题尧不关心公众呼声尧不关心公众要求袁由此呈现出对政府公务员信任

度较低的状态遥
表 员摇 大学生对政府公务员信任度均值与百分比统计表

三维信任度
渊酝 依 杂阅冤

条目信任度
渊酝 依 杂阅冤 较不信任渊豫 冤 一般渊豫 冤 较为信任渊豫冤

工作态度积
极信任度

圆援 远员 依园援 苑缘愿

能定期或不定期到基层走访袁了解民情渊圆援 远猿 依园援 怨缘愿冤 源源援 园 猿愿援 愿 员苑援 圆
将人民的利益作为办事的出发点和落脚点渊圆援 苑圆 依园援 怨园猿冤 猿缘援 猿 源怨援 圆 员缘援 缘
能高效办事袁不随便拖延时间渊圆援 源远 依园援 怨员苑冤 缘员援 圆 猿苑援 愿 员员援 园
有上进心尧积极进取袁不会整天喝茶闲聊渊圆援 远圆 依园援 怨猿愿冤 源猿援 园 源园援 远 员远援 源
能够自检自律袁严于律己渊圆援 远圆 依园援 愿怨员冤 源猿援 远 源圆援 猿 员源援 园
能够接受民众监督袁虚心接受人民提出的建议渊圆援 远园 依园援 怨猿园冤 源圆援 愿 源圆援 远 员源援 缘
讲究诚信袁努力兑现承诺渊圆援 苑苑 依园援 怨员愿冤 猿远援 员 源源援 园 员怨援 怨
具有奉献精神袁必要时候能够牺牲小我渊圆援 源源 依园援 怨苑愿冤 源缘援 愿 猿怨援 员 员缘援 员

业务能力
突出信任度
圆援 愿猿 依园援 苑远远

具有良好的职业道德袁工作敬业袁积极完成本职工作渊圆援 愿苑 依园援 怨员缘冤 猿员援 源 源源援 愿 圆猿援 愿
具有能够胜任工作的专业素质和业务水平渊圆援 怨源 依 园援 怨园园冤 圆苑援 源 源缘援 愿 圆远援 愿
做事踏实认真尧肯吃苦渊圆援 远苑 依 园援 愿怨苑冤 源园援 猿 源猿援 愿 员缘援 愿
严格遵守法律袁依法办事袁秉公执法渊圆援 愿猿 依 园援 愿怨苑冤 猿员援 猿 源愿援 缘 圆园援 猿

勤政廉洁
信任度

圆援 缘缘 依 园援 苑愿猿

为官清廉袁积极抵制行贿受贿尧奢侈浪费尧骄奢淫逸等贪污腐败现象渊圆援猿愿 依园援怨苑缘冤 缘员援 愿 猿苑 员员援 圆
办事公道尧公正尧不滥用职权以谋私利袁不徇私枉法渊圆援 缘圆 依园援 怨园愿冤 源远援 圆 源员援 员 员圆援 苑
坚持服务导向袁耐心尧热情地帮助公众解决问题渊圆援 远苑 依园援 怨员圆冤 猿愿援 远 源缘援 缘 员缘援 怨
能切实为百姓着想袁关心百姓疾苦袁为民扎实办事 渊圆援 远源 依园援 怨圆猿冤 源园援 愿 源猿援 远 员缘援 远
不拉帮结派尧结党营私渊圆援 缘远 依园援 怨远苑冤 缘圆援 猿 猿源援 愿 员圆援 愿

摇 摇 注院较不信任百分比 越 很不符合百分比 垣 不太符合百分比曰较为信任百分比 越 比较符合百分比 垣 很符合百分比

其二袁比较而言袁大学生对政府公务员业务能力的信任度较工作态度与勤政廉洁更高遥 政府公务员信

任度 猿 个维度中渊表 员冤袁大学生对政府公务员的业务能力突出信任度渊圆援 愿猿冤 跃 工作态度积极信任度

渊圆援 远员冤 跃 勤政廉洁信任度渊圆援 缘缘冤遥 统计检验发现袁业务能力突出与其他 圆 个维度存在非常显著的差异

渊孕 约 园援 园员冤袁表明大学生对政府公务员业务能力的信任度显著高于工作态度和勤政廉洁的信任度遥 对具体

条目的分析发现袁在 员苑 个条目中袁野大部分政府公务员具有能够胜任工作的专业素质和业务水平冶得分

高袁为 圆援 怨源袁其中较为信任渊比较信任和非常信任冤百分比为 圆远援 愿豫 袁一般信任百分比为 源缘援 愿豫 袁为信任总百

分比比例 高题项遥 这在一定程度上表明国家政府公务员选拔制度在大学生中具有一定公信力袁或许这也

是大学毕业生热衷报考公务员的原因之一遥
统计调查还发现渊表 员冤袁所有维度中得分 低的题项是野大部分政府公务员为官清廉袁积极抵制行贿受

贿尧奢侈浪费尧骄奢淫逸等贪污腐败现象冶袁得分仅为 圆援 猿愿袁其较不信任百分比为 缘员援 愿豫 袁一般信任百分比仅

为 猿苑豫 袁信任水平低下遥 同时也发现袁大学生对政府公务员的工作态度积极认可度也不高袁其中野大部分政
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府公务员能高效办事袁不随便拖延时间冶题项较为信任的百分比仅为 员员援 园豫 袁为所有 员苑 个题项中 低遥 究

其原因袁大学生对政府公务员作为人民野公仆冶所应该具有的廉洁从政尧秉公执法尧勤俭节约尧事实求是等职

业道德具有较高的期望遥 但是目前中国大学生通过媒体等方式感知到的政府公务员欺上瞒下尧行贿受贿尧
奢侈浪费等贪污腐败现象给其造成了很深的心理阴影袁甚至有的大学生对政府公务员持有野无官不贪冶的刻

板印象袁导致自己认知的政府公务员的形象与期望的形象有显著差距袁导致大学生对政府公务员的职业道

德素质信任度水平明显低下遥
三尧大学生对政府公务员信任度特征研究

通过对调查问卷中有关自变量与因变量之间关系的深入统计分析袁发现大学生对政府公务员的信任度

呈现以下特征遥
其一袁直接接触程度影响大学生对政府公务员的信任度水平遥 对家庭中是否有公务员的大学生对政府

公务员信任度进行独立样本 栽 检验袁结果发现家庭中主要成员有政府公务员的大学生信任度总均分渊圆援 愿远冤
和各维度得分均大于家庭中没有政府公务员的大学生袁并在总分和各维度都存在显著性差异渊孕 约 园援 园缘冤遥
结合访谈发现袁家庭主要成员中有政府公务员的大学生与政府公务员直接接触机会较多袁对政府公务员的

素质和行为有较为直观的了解袁相比家庭中没有政府公务员的大学生对政府公务员持有更高的信任度遥 这

一结论说明了大学生对政府公务员的信任度不高袁原因并非只是大学生接触的政府公务员的负面信息较

多袁大学生对政府公务员不了解袁评价不客观等因素也会影响其对政府公务员的信任水平遥
其二袁大学生的自身实践体会影响对政府公务员的信任度遥 对不同年级的大学生对政府公务员信任度

进行 云 检验袁结果表明四年级大学生的整体信任度得分渊圆援 愿苑冤和各维度得分都高于其他年级袁且与其他年

级大学生在业务能力突出维度上存在显著差异渊孕 约 园援 园缘冤袁说明四年级大学生对政府公务员的业务能力突

出认可度较其他年级更高遥 同时袁对学生干部和非学生干部的大学生对政府公务员信任度进行独立样本 栽
检验袁结果显示曾担任或正担任学生干部的大学生对政府公务员信任度总分和各维度都高于非学生干部大

学生遥 究其原因主要在于四年级大学生和曾担任或正担任学生干部的大学生与社会的接触程度相对更多袁
具有更丰富的社会实践或实习经验袁学生干部一般都从事过类似于行政管理性质的工作袁能够通过自身的

实践体会了解政府公务员工作的难度和复杂性袁对政府公务员的工作性质有较高层次的认识袁因此对政府

公务员的信任水平更高遥
其三袁经管人文类大学生较理工农医类大学生对政府公务员的信任度更高遥 对不同专业类型大学生对

政府公务员信任度进行 云 检验袁结果表明经管类尧人文类专业大学生整体信任度得分和各个维度得分都高

于理工农医类大学生袁尤其在业务能力突出维度上袁经管类得分渊圆援 怨远冤和人文类得分渊圆援 怨猿冤显著高于理工

农医类得分 圆援 猿苑渊孕 约园援 园缘冤遥 通过访谈发现袁理工农医类大学生由于专业背景的原因袁他们更倾向于用看待

自然现象的思维看待复杂的社会问题袁简单地把社会现实问题产生的原因归因于公务员素质袁从而降低了

对政府公务员的信任度遥 访谈发现袁理工农医类大学生绝大多数选择民间媒体而不是官方媒体了解政府公

务员袁由于民间媒体报道的客观性与公正性较为缺乏袁负面网络舆论较多袁导致理工农医类大学生对政府公

务员缺乏客观的了解袁以致于对政府公务员的评价带有刻板印象遥 比较而言袁经管类尧人文类专业大学生则

能较全面地认识政府公务员的职责以及所产生的作用袁对社会问题的归因也更恰当袁因此对政府公务员的

信任度水平显得更高一些遥
其四袁大学生的家庭经济背景与其对政府公务员信任度有显著关系遥 对来自不同家庭背景的大学生对

政府公务员信任度进行 云 检验袁结果显示家庭经济情况从良好渊好冤到贫困及以下袁整体信任度得分呈递减

趋势渊分别为 圆援 愿猿尧圆援 苑圆尧圆援 缘远 和 圆援 源缘冤且具有显著性差异渊孕 约 园援 园缘冤袁表明家庭经济状况越差袁其对政府公

务员的信任度越低遥 对来自不同生源地的大学生对政府公务员的信任度进行 云 检验发现袁来自城市的大学

生得分渊圆援 愿员冤 跃来自城镇的大学生得分渊圆援 苑远冤 跃来自农村的大学生得分渊圆援 缘缘冤袁在总分和各维度上袁城市尧
城镇和农村大学生都存在非常显著的差异渊孕 约 园援 园员冤遥 通过访谈发现袁来自农村和家庭经济困难的大学生

认为政府公务员在执行政策过程中利益分配和结果不公平袁处理相关问题时没有平等对待不同背景的公

众袁从而对政府公务员有不满情绪袁降低了他们的信任度水平遥
其五袁政府公务员的勤政廉洁更能影响大学生对其信任度评价遥 以工作态度积极尧业务能力突出和勤

政廉洁作为预测变量袁整体信任度作为因变量袁结果显示勤政廉洁标准化系数为 猿 个维度中 高袁达到
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园援 猿远员袁并且 孕 越 园援 园园园袁预测作用显著袁说明勤政廉洁相比工作态度积极和业务能力突出在预测对政府公务

员整体信任度上显得更为重要遥 访谈中袁当问及野你认为政府公务员哪方面更能影响您对政府公务员的信

任冶所有访谈人员中 愿圆援 员豫的大学生选择了勤政廉洁更能影响自己对政府公务员的信任袁这也进一步表明

了勤政廉洁对公务员信任度影响的重要性遥
四尧全面促进大学生对政府公务员信任度的对策建议

本研究发现袁大学生信任的政府公务员应该满足勤政廉洁尧业务能力突出和工作态度积极 猿 个条件袁其
中勤政廉洁 为重要遥 研究还发现袁大学生对政府公务员的信任度还受到政府公务员自身素质尧大学生与

政府公务员的直接接触程度尧大学生自身实践体验尧媒体舆论的宣传尧家庭经济背景等因素的影响遥 为此袁
本研究从信任主体尧媒介和被信任者的视角出发袁建议从勤政廉洁教育尧工作态度转变尧业务能力培养尧信息

公开性与回应性袁以及学校培养引导等方面系统提升大学生对政府公务员的信任度水平遥
渊一冤加强政府公务员的勤政廉洁教育 袁全面提升政府公务员的道德品质

本研究发现大学生对政府公务员的勤政廉洁信任度 低袁而勤政廉洁 能够影响大学生对政府公务员

的信任度遥 为此袁必须高度重视并采取切实措施狠抓公务员的勤政廉洁素养遥 长期以来袁中国政府公务员

一定程度上存在的官本位尧权力本位的思想袁导致政府官员与公众的对立突出袁经常出现公务员对公众的诉

求置之不理袁利用职务之便谋取自身利益而牺牲公众利益的情况遥 比如唐慧案件等公众诉求事件尧刘志军

等官员贪污腐败案件袁严重损毁了政府公务员在大学生心目中的形象遥 对此袁必须加强对政府公务员勤政

廉洁品质的教育培训并建立完善的公务员勤政廉洁行为考核与督查制度袁促使政府公务员转变观念袁从管

理转向服务袁从对立转向合作袁提高其公共理性袁坚持密切联系群众袁勤于政务袁关心公众难题袁廉洁从政袁树
立良好的政府公务员形象遥

渊二冤切实加强政府公务员的工作态度转变袁全面提升政府公务员的服务水平

政府部门长期存在野门难进尧脸难看尧事难办冶等现象袁政府公务员对办事公众态度冷漠尧傲慢袁有时出现

执法过程中不能公平尧公正地对待不同家庭经济背景的公众袁导致大学生对其工作态度信任度较低遥 研究

认为除了传统的官本位的观念没有转变外袁主要还存在服务规范不明确袁考核过程中对服务态度关注较少

等原因遥 因此我们一方面要加强服务规范的建设袁不准以野不知道冶尧野不清楚冶尧野不归我管冶尧野我还有事冶等
为理由推脱责任或敷衍前来办事的市民袁规定公务员文明用语和禁忌用语袁以提升公务员的服务态度和服

务质量遥 另一方面袁要建立以服务对象满意度为主要内容的考核体系袁强化公众对政府公务员服务态度的

监督袁促进政府公务员工作态度的切实转变遥
渊三冤加强对基层政府公务员业务能力的培养袁全面提升政府公务员形象

基层政府公务员是公众接触政府公务员的 直接的窗口袁是公众 能够切身感受政府公务员形象的关

键环节遥 大学生直接接触了解的基层公务员形象很大程度上影响着其对政府公务员的信任度水平遥 当前袁
一些基层公务员由于业务能力不高袁在执政过程中出现的诸如土地强征伤人尧城管暴力执法等负面行为袁严
重损害了大学生对政府公务员的信任度遥 访谈中袁当问及野对于中央政府公务员尧地方政府公务员袁基层政

府公务员袁您对谁 为信任袁对谁 不信任袁请问主要原因是什么冶时袁远苑 名学生中 缘猿 名都表示对中央政府

公务员信任度 跃对地方政府公务员的信任度 跃 对基层政府公务员的信任度遥 由于高层公务员主要是制定

政策袁基层公务员主要是执行政策袁这在一定程度上表明了大学生对国家出台的方针政策较为满意袁而对政

策执行过程和现实问题的解决效果满意度不高遥 政府部门需要重点加强对基层公务员业务能力的培养袁促
进其在工作中切实落实国家相关方针政策袁讲究工作方式方法袁切实解决公众关心的问题袁以此全面提升基

层政府公务员形象遥
渊四冤利用网络媒体加强对政府公务员相关信息的公开性和回应性袁全面提升大学生与政府公务员的良

性沟通

访谈发现袁大学生主要通过网络媒体和直接接触对政府公务员的形象进行评价袁因此在大学生对政府

公务员的信任度评价中网络起着十分重要的中介作用遥 对此袁除了媒体自身需要加强报道的公正性和客观

性建设外袁政府需要有效利用网络媒体做好政府公务员信息的公开性和政府公务员对信息的回应性两个方

面的工作袁提升政府公务员形象的宣传院一方面袁政府应加强政府公务员选拔程序尧财产公示等信息公开力

度袁满足大学生的知情权袁让大学生更加了解政府公务员的工作动态袁有效地监督政府公务员的行为遥 另一
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方面袁加强政府对社会质疑的回应性遥 随着社会的发展袁大学生的民主意识尧维权意识普遍增强袁这就要求

政府公务员不应该采用回避和打压等方式解决网络公共事件问题袁而应加强对大学生质疑的正面回应袁避
免大学生产生不必要的怀疑袁促进大学生与政府公务员之间的有效沟通和相互了解遥

渊五冤学校应提供相应平台袁全面促进大学生对政府公务员正面形象的认知

学校作为大学生成长 为关键的地方袁要加强对学生的教育引导袁注重培养大学生对政府公务员的合

理期望袁加强对政府公务员正面形象的宣传袁引导大学生积极参与政府管理活动袁减少对政府公务员认知的

偏见袁增强其对政府公务员的信任遥 同时袁学校要积极承担政府公务员和学生沟通的桥梁作用遥 学校可以

定期邀请政府公务员进入学校与学生进行面对面的沟通交流袁增加大学生直接接触政府公务员的机会曰学
校也可以提供更多的机会让学生进入政府调研实习袁让大学生通过自己的亲身实践了解政府公务员的工

作袁提升大学生对政府公务员的认知水平袁提高其对政府公务员的信任度遥
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