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公共图书馆事业投入成本模型的建立和分析 
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摘要：以公共图书馆事业投八成本噩图书馆员工和读者人数为解释变量，利用回归分析方法，建立事业投八成本模型．并 

用实例验证模型的正确性，为评价套共图书馆事业资源的有效利用．控制图书馆事业支出提供了科学依据。 
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地市公共图书馆事业投人成本是指其在一定时 

期内为发展本地图书馆事业．开展图书馆管理和服 

务活动所发生的各项耗费。事业投入成本的直接指 

标是图书馆各项读者和用户服务工作的支出，其相 

对指标是图书馆开展各项管理话动的平均费用_]J。 

按与图书馆服务对象(读者和用户)之问的关 

系，事业投入成本可划分为直接成本和间接成本两 

个部分。直接成本是指直接用于开展读者和用户服 

务的费用，主要包括：(1)书刊购置经费。直接用于 

采购馆藏所需的各类图书，预订书刊．添置书刊加工 

材料等。(2)开展读者和用户服务工作所发生的经 

费。直接从事读者和用户服务工作的专业技术人 

员、行政管理人员的工资及福利费、奖酬金、津贴、办 

公差旅费，开展馆内阵地读者和用户服务的水电费、 

设备折旧费等，以及开展各项定题读者和用户服务 

的水电费、设备折旧费等。问接成本是指为了组织 

和协调整个图书馆正常的业务工作及相关的专题服 

务和学术研究活动而发生的各项支出，其主要包括： 

(1)业务工作管理费用。从事读者和用户服务工作 

管理、书刊管理、因组织和宣传等发生的办公差旅 

费，开展本地区书刊信息资料共享服务所发生的费 

用，专业技术人员在岗继续教育等培训费，从事图书 

馆学术研讨活动费用、读者和用户培训费用等。(2) 

后勤保障费。指为了保障图书馆业务工作正常开展 

而支出的费用，包括后勤工作人员的工资、福利费、 

奖酬金、津贴、补贴及后勤设施、计算机设备和图书 

馆用具等设施的维护费及馆舍的维修费用等。(3) 

设备设施购置费用。主要指图书馆 自动化过程中必 

要的各种计算机材料和书架、阅览桌椅等设备和设 

施的购置费用、后勤设备如保险柜、空调等的购置费 

以及因后勤保障所需开支的其它费用。 

从会计核算角度看 2J，以上费用可归纳为12个 

支出类别：基本工资、补助工资、其他工资、职工福利 

费、书刊购置费、读者和用户服务费、业务工作管理 
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费、公务费、设备设施购置费、修缮费、后勤保障费和 

其他费用。 
一

、 公共图书馆核算事业投入成本的必要性-3 

随着我国社会主义市场经济的深入发展，知识 

经济和全球经济一体化的即将到来，各级公共图书 

馆已逐渐从单一的被动式读者服务职能向公民终身 

教育职能转化，并必将成为一种产业，其办馆方式也 

由简单的阵地读者服务型向主动、多途径的有效读 

者和用户服务这样一种集约服务型转变，就是由注 

重各馆自成体系的单一被动守摊式工作模式向讲求 

投入与产出的效率和馆际协作服务方向转变，并表 

现为图书馆服务是生产力的再生产过程，是直接的 

过程，是一种生产劳动。因此 ，对图书馆服务这种特 

殊形式的生产过程就应该进行成本核算，并进行经 

济效益考核。 

(一)套共图书馆事业投入成本核算是图书馆 

投资体制改革的客观要求 

公共图书馆的经费来源一方面是通过财政拨 

款．另一方面是通过补文创收、社会赞助及馆企合办 

这两种渠道获得。随着公共馆自身补文创收和争取 

社会捐赠等收入的提高，其与政府财政拨款这部分 

经费来源的比例已基本相当。特别是国家通过对县 

以上公共馆评估定级，正在改革按国家对各公共馆 

所定等级和办馆效益等刚性评估标准，确定拨款数 

额的办法，逐步实行级差拨款。这种改革趋势，将打 

破公共馆现有的“铁饭碗”，产生危机感，使办馆效益 

与员工经济收益密切联系在一起。地市公共图书馆 

要生存和发展，就必须在搞好本馆各部门改革的同 

时，进行经费运行机制的改革，从“记账会计”转向 

“管理会计”，从核算职能拓展到监督职能，从而优化 

图书馆资源的配置，充分发挥办馆经费的最佳效用。 

(二)事业投入成本核算可以正确反映，厶＼共图 

书馆财务运行状况 

地市公共图书馆的产品是对读者和用户服务的 

效果。在这种特殊产品的生产过程中，需要相关的 

人力、物力和财力的消耗，这种必要生产消耗的合理 

性决定着图书馆事业投入成本的高低。为了寻求和 

把握这种“台理消耗”的准确度，就必须健全各种制 

度以及完善原始档案、加强指标考核、统计分析、定 

额管理等基础工作，从而实现各种费用的正确归集 

和合理分配。这样，才能全面、准确反映和有效监督 

公共图书馆经济活动的全貌，进而达到事业投入成 

本核算的目的。 

(三)事业投入成本核算可以检验和考核膺共 

图书馆的经济效果 

各级公共图书馆由于所处地理位置不同，因而 

服务的读者群体和用户群体对图书馆的整体要求差 

别大，而不同图书馆的员工整体素质和服务水平、办 

馆条件也都存在着很大差距。因此，所消耗的图书 

馆资源也不尽相同。但是，只要通过对事业投入成 

本(总成本和单位成本)这一综合性经济指标 的计 

算，就可能实现公共图书馆之间或同一公共馆不同 

时期事业投入成本的对比分析，反映出各公共馆的 

管理水平和经济效益。同时，有利于实现财务监督、 

控制事业投入成本的目的，查明升降原因，以便在图 

书馆服务过程中，采取有效措施降低投入成本。 

二、事业投入成本模型的原理和方法 

事业投入成本是反映和评价公共图书馆资源消 

耗及办馆效益的一个综合性指标。从定性角度分 

析，政府对图书馆事业的投入成本将随着办馆规模 

的扩大而增大，而图书馆自身对事业的投入成本则 

随着资源利用率的提高而降低。为了有效把握公共 

图书馆事业投入成本的变化规律．为政府对图书馆 

实行有序、效益投入提供参考，为图书馆自身办馆效 

益不断提高提供依据，笔者选择政府投入加图书馆 

补文创收用于事业发展的经费为总成本，即图书馆 

事业支出为被解释变量，选择图书馆员工人数和读 

者及用户数目为解释变量，并利用回归分析方法建 

立事业投入成本模型，其基本原理如下所述H J。 

(一)建立包含全部变量的回归方程 

设 Y为因变量，X(i)为第 i个自变量，P为自变 

量个数，丑 为回归方程的常数项，成为第i个自变量 

的回归系数， 为样本含量， 为原始自变量个数， 

s、 、F分别为回归方程的标准差、复相关系数、显 

著性检验指标。则回归方程模型为： 

Y=风 +B1-X(1)+B2-X(2)+⋯ +巩 ·X( ) 

(二)建立关于回归系数的正规方程组 

正规方程组的矩阵形式为 

LB = D 

式中，￡=(L )(i，J=1，2，⋯，n)为正规方程组的 

系数矩阵；D =( ，￡2 ⋯， )为正规方程组的 

常数项矩阵。其中： 

Xi 

： Xi．y 一 
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(三 )求回归方程系数 

B ： L一 D 

(四)求常数项 B0和统计检验指标 F 

∑ 一∑(马·∑X ) 
Bo = —  —  

Q =Lp．一U 

s=【 专 】 
U：∑B c． 

R=( ) 
F = U · 

式中 U、Q分别为回归平方和、剩余平方和。其中： 

： 妻yc． 一(妻 )互 
i_1 t 

三、地市公共图书馆事业投入成本模型的应用 

实例 

笔者在这里以南方某省一所地级公共图书馆为 

样本，选取其最近 lO年的统计资料(表 1)，进行事业 

投入成本的应用演示。 
寰 1 公共图书馆事业立出与人 品规模数据裹 草位 ．万元、̂  

目 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1 l999 2OOO 

事业经费 14．5 15 16 l吕 25 21 暂 28 38 45 

职 工人数 30 ” 35 38 4o 44 44 46 47 47 

读者人数 1100 121D 14(]0 1800 2100 19@0 2O5O 22OO 29O0 3100 

(一)建立事业投入成本模型 

把表 1资料输入回归分析计算机程序，可以得 

出事业投入成本的回归方程及其显著性检验指标。 

Y=2．953—0．336 (1)+0．018X(2) 

U=893 925 Q =43．7 R=0．976 S=2．499 

F = 71．597 

由于 F > 01(2，10)= 7．56，以及 R > 

Ro
．01(2，10)=0．902，所以上述回归方程高度显著， 

其可靠程度为99％以上。上述结论说明，事业投入成 

本随着职工人数和读者人数的增加而增加。 

(二)事业投入成本模型的误差分析 

为了进一步分析检验所得回归方程的准确性和 

可靠性，笔者应用事业投入成本模型对上例所述公 

共图书馆最近l0年(1991—2000年)事业投入的总成 

本进行事后预测，并与实际值加以比较，其对比结果 

如表2所示。 

寰2 丽秘值与实际值误差分析寰 单位 ：万元 、人 

年序实际值亍酉剥值 兰 谖羔 相时谖盖实际读者预谢读者 (％) 人均费用人均赍甩 

由表2看出，相对误差除1994年的一20．16％超 

过15％，其他各年均在15％以内，这充分说明回归方 

程具有较高的代表性和显著性。 

(三)事业投入成本的预测 

若要预测该馆 2001年事业投入成本数额，可把 

该馆2001年1—4月职工人数48人和读者人数340O 

人带人事业投入成本模型，将得出全年事业投入成 

本的预测值： 

l= 2．953—0．336 X 48+0．018 X 340O 

= 47．68(万元) 

读者人均预测费用为： 

47．鹋／34OO=0．01402(万元 ／人) 

四、结论 

公共图书馆事业投入成本模型的建立与分析， 

有效地描述了图书馆事业投入与产出之间的数量关 

系。它将为分析和评价公共图书馆事业资源的利用 

效果，特别是对控制资源要素的合理投入提供了科 

学的依据。 
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