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集体企业员工需要特征及激励策略 
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摘要：根据需要厦其理论，探讨了集体企业员工需要的特征，挺出了调动集体企业员工积极性的相应原则和具体方法与 

连 径。 
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在我国，集体企业是指集体所有制企业，是部分 

劳动者共同占有和支配生产资料的社会主义公有制 

形式。在集体所有制企业中，生产资料是集体财产． 

只归集体经济组织及其成员支配和使用+国家和其它 

单位不能任意无偿调拨集体经济组织的生产资料、劳 

动力、产品和资金，集体经济组织的生产、经营活动在 

国家政策的指导下自主进行，每一个集体经济组织都 

是独立的经济实体．自主经营，自负盈亏。集体所有 

制在工业、农业、商业等部门中分别采取了多种经营 

方式，包括工业生产合作社、农业生产合作社、供销合 

作社、信用合作社等。1979年以后，中国农村集体经 

济有了很大发展，实行了各种形式的生产责任制，发 

展了乡镇企业，壮大了集体经济的力量，对于我国国 

民经济的发展和人民生活水平的提高起到了重要作 

用。但是近几年，集体企业在我国经济发展中呈现出 

话力不足的状况，就影响集体企业发展的问题看，除 

了体制政策等因素外，人的积极性是不容忽视的重要 

问题。因此如何进一步促使集体企业在社会主义市 

场经济体制下充分发挥作用，是摆在每一位企业管理 

者面前的重要任务。本文根据近期调查研究的结果． 

初步讨论集体企业员工需要特征及激励策略。 
一

、 需要及其理论 

台湾学者张春兴教授指出，需要是指促使个体行 

为的内在动力。根据此观点，需要即是人的行为动 

力．是个体内在的一种匮乏状态，此种匮乏状态既可 

能是心理方面的，也可能是生理方面的。_】 苏东水教 

授指出．“所谓需要，是指人对某种目标的渴求或欲 

望。”_2 可见，正如黄希庭教授所指出的，在心理学家之 

间，“需要”至今尚未获得一致的定义。_3 但是，多数心 

理学家都认为，需要是指有机体的某种缺乏或不平衡 

状态，它表现出有机体的生存和发展对于客观条件的 

依赖性，是有机体话动的积极性的源泉。 

心理学家马斯洛认为，人的需要是分层次的，从 

低级到高级包括 5种需要层次。耶鲁大学的阿得佛 

教授针对马斯洛需要层次理论缺乏实证研究的不足， 

提出了ERG理论(Atdede~’s ERGTheory)，他认为有三 

种核心的需要：生存(Existence)、相互关系(Related— 

ness)和成长(Growth)。与马斯洛需要层次理论不同， 
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ERG理论证实了人的多种需要不是阶梯式的关系，它 

可以同时存在，如果高层次的需要不能得到满足，那 

么满足低层次需要的愿望会更强烈。麦克利兰的层 

次需要理论主要关注人的三种需要：成就需要(Need 

for Aehi~ nt)、权力需要(Need for Power)和合群需要 

(Need for Aifiliatlon)。麦克利兰研究指出，成就需要与 

工作绩效之间有密切关系，并且提出了系列激发员工 

成就需要的方法。同时。他还指出，合群和权力需要 

与管理者的成功有密切关系。 

从研究者们对需要的理论阐述可以看出，人的积 

极性源于人的需要的满足，人正是在追求需要满足的 

过程中产生了满足需要的积极性。为了更好调动集 

体企业员工的积极性，必须研究需要特征。 

二、集体企业员工的需要特征 

根据近期的调查研究，可以把集体企业员工的需 

要特征概括为以下几个方面： 

第一，集体企业员工最重视生存性需要。福利待 

遇、家庭美满、稳定工作、退休保障是他们最主要的需 

要，其次才是发展性需要。 

第二，集体企业内部高学历者较低学历者有更强 

的发展性需要，年轻者较年老者有更强的发展性需 

要，男员工较女员工有更强的发展性需要，工人较技 

术人员、科技人员、管理人员有更强烈的生存性需要， 

技术人员有较强的受到重用需要，而其工作稳定需要 

相对较弱。 

第三，从整体比较看，集体企业员工与其他企业 

员工首要的需要都是生存性需要。在强度上集体企 

业员工较国有企业员工需要强度弱；集体企业员工较 

民营企业员工生存性需要强，发展性需要弱。 

第四，从不同企业不同学历者的比较看，不同学 

历者首要的需要都是生存性需要。但是，民营企业无 

论学历高低，他们都较集体企业相同学历者更注重发 

展性需要。而集体企业与国有企业高学历者之间，他 

们需要差异水平低，而在不具有大学学历的员工的需 

要之间则存在着较大差异。 

第五，从不同企业不同年龄的员工的需要的比较 

发现，集体企业与国有企业、民营企业不同年龄的员 

工在需要等级顺序上基本一致，他们都是生存性需要 

位居前列；集体企业和国有企业、民营企业青年和老 

年员工相比，更注重生存性需要，发展性需要更弱，而 

中年员工之间的需要差异很小。 

第六，从不同企业不同工作性质的员工的需要的 

比较发现，集体企业与国有企业、民营企业不同工作 

性质的员工需要等级顺序的相关性不大，呈现出一定 

的差异；而需要强度之间的差异不大。不同企业之间 

的工人需要等级之间的相关性较大，但需要的强度差 

异也较大。集体企业工人更看重生存性需要，而另外 

两类企业工人更看重发展性需要。 

三、提高集体企业员工需要积极性的策略 

满足企业员工的需要是调动企业员工积极性的 

基础。根据以上对集体企业员工需要特征的研究，笔 

者提出以下建议。 

(一)解决集体企业员工需要的原则 

1．重视员工需要的满足 

员工的需要是其行为生产的动力。员工需要得 

不到满足会使其产生消极情绪，影响其积极性。社会 

主义社会的生产目的在于最大限度地满足社会全体 

成员日益增长的物质文化生活的需要。作为社会主 

义集体企业应该把全体员工的利益放在第一位，满足 

员工的正常需要。不能把员工合理的需要满足当作 

思想觉悟低的表现而予以否认，正确的做法是重视员 

工需要的满足，通过员工需要的满足有效地调动其工 

作积极性。 

2．引导员工的需要 

尽管员工需要的满足是调动员工积极性的重要 

途径。但是由于员工个人的经历、生活方式的差异导 

致员工需要有所不同，会出现需要上的高低层次差 

别。真正的能使员工产生积极性的是人的高层次需 

要，追求高层次社会需要(如成就需要)的人常常能够 

克服生活中生理需要的暂时不满足，而始终不渝地追 

求高层次需要的满足。如果单位员工追求的都是低 

层次的需要满足，不加以引导，由于人的欲望的无止 

境性，他们的需要要长期得到满足不可能。因此要对 

员工的需要进行合理分析和科学引导，促使他们积极 

主动追求高层次需要。 

3．实行差别管理 

前面的研究已经很好地证明：不同的员工由于知 

识、经验、能力、学历水平的差异，其需要结构会出现 

不同差异。研究表明，同一员工由于前面需要的满足 

或者不同时期生活内容或环境的变化，在不同时期其 

需要也会产生变化。因此，在员工需要的管理上一定 

有差异，随着时间、地点、人员的变化而有所变化。 

4．物质需要与精神需要满足相结合 

我国是社会主义国家，历来重视思想政治教育工 

作，重视人的思想觉悟。与西方相比，我们较重视人 

的精神需要的满足。事实上，在人的需要满足问题 
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上，不能搞纯精神需要满足，也不能搞纯物质需要满 

足，应根据单位情况和对象特点，做到二者有机结合。 

(二)解决集体企业员工需要的途径与方法 

1．注意集体企业员工生存性需要的满足 

集体企业员工生存需要是其最首要的需要，表明 

了集体企业效益偏低的现实对员工生存条件的限制， 

也反映了集体企业员工对提高员工福利待遇的普遍 

关注。集体企业员工把发展需要艘在生存性需要之 

后，这也说明了集体企业员工由于生存性需要的缺乏 

和集体效益的不佳，在一定程度上影响到他们对集体 

的参与意识和积极做出工作成绩的高层次需要。因 

此，解决员工生存性需要应该作为集体企业调动员工 

积极性的重点工作。 

关键的问题在于．当前集体企业经济效益不好． 

由此在满足员工需要的问题上产生了进一步的困难． 

使员工生存性需要得不到应有满足，工作积极性不 

高，从而导致企业效益更低，员工需要更难以满足。 

如何打破这一恶性循环，我们认为最主要的是集体企 

业领导首先应该想办法得到员工的充分信任，让员工 

相信自己的利益与集体企业发展之间的密切关系，从 

而愿意牺牲自己眼前的利益换来长远的利益。其次， 

领导干部一定要做廉洁的模范，只有这样才能赢得员 

工的信任。第三，领导干部要千方百计提高员工的福 

利待遇，想方设法留住人才。 

2．注意为集体企业高学历人才创造良好的成才 

环境 

研究表明，集体企业 的高学历者与处于国有企 

业、民营企业的高学历者有着十分一致的需要。而且 

在集体企业的高学历者比低学历者有更强烈的发展 

性需要，他们希望在集体企业中得到信任、参与管理、 

发挥才干，对此，应该建立合理的制度，保障他们有参 

政议政的机会 ，能够充分发表自己的意见，使他们感 

到自己在集体企业中能够得到重用，有发展前途。只 

要他们的发展性需要得到了应有满足，他们就能够克 

服自己福利待遇需要上暂时的不满足，从而满腔热诚 

地投入到企业的发展之中。 

3．采取切实措施满足不同层次员工的需要 

集体企业中，不同层次的员工在福利待遇有着共同 

需要的同时，不同年龄、性别、学历、性质的员工有着不 

同的需要。对此，要采取有效措施切实加以解决，以提 

高不同层次员工的工作积极性，切忌采取“一刀切”的办 

法对待所有企业积极性，切忌采取“一刀切”的办法对待 

所有企业员工，由此必将造成员工需要的难以满足，无 

法最大限度地调动员工的工作积极性。 

4．采取直接和问接满足法满足员工的需要 

直接满足法是指一个人在进行工作时就得到的 

某种满足。这种满足是靠工作本身和工作中人与人 

的环境中得到满足的。直接的满足能使员工对工作 

产生兴趣、有热情、不消极、不偷懒。因此，集体企业 

的管理者在整个管理过程中都应该努力创造有利于 

员工成长的工作环境，鼓励员工积极参与管理，敢于 

承担责任，与同事友好相处．同时把企业目标和个人 

目标有机结合。 

间接满足法是指需要的满足不是从工作本身所 

获得，而是在工作之后获得。比如：工资、奖金就是 

人们在工作之后获得的，人们可以用它来购置衣物 、 

食品等。间接满足对职工而言十分必要，因而员工 

对此很关心。但由于间接满足与承担工作之间缺乏 

直接联系，因此，常常导致领导者对此毫不在乎，从 

而在一定程度上影响员工需要的满足，降低人们的 

工作积极性。对此应充分注意。 
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