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摘要：IS09000标准为世界推荐 了一套 实用的质量管理模式 ，其应 用领域越 来越广，通过分析质量管理八项基本原则在教 

育机构的具体应用，阐述 了在教育机构中推行教育管理质量认证的必然性与重要性。 
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Abstract：The Isog000 quality standards Eave been used extensively in setting up quality assurance management systems．This paper first 

anMy~s the application of the eight quality manageme~ principles in the educational institution，then discusses the necessity and essentiality of 

QUahty Certification of Education Management． 
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一

、关于 ISo900O及质量认证 

IS09000系列标准是 国际标准化组织 (iso)于 

1987年首次发布的世界第一套质量管理标准 ，迄今 

为止已进行 了 3次修订。IS09000系列标准满足 了 

世界范围生产 、交流和合作方面对质量管理标准 的 

要求。它借鉴了发达 国家先进的管理经验 ，体现 了 

当代先进的科学管理理念 ，使各国的质量管理活动 

统一在国际标准基础之上 ，是一种科学化、规范化、 

标准化 、国际一体化的管理方法，是一个适用于各个 

行业的通用质量管理和质量保证方面的系列标准。 

因此，IS09000系列标准颁 布伊始，即得到世界范 围 

的广泛响应。如今 ，IS09000族标准已被全世界 150 

多个国家和地区等同采用为国家标准 ，通过 ISO9000 

标准认证企业已达 40万余家。 

在我国，ISO9000系列标准于 1992年即已被等 

同采用，并被定为国家标准，2000年 12月 28日出版 

发行了 ISO9000系列标准 2000版 GB／T19000系列标 

准。IS09000标准如今已在制造业 、政府管理 、建筑、 

房地产、金融 、医院、旅游等行业得到广泛应用 ，截止 

2001年 6月 ，全国共有三万多家企业通过了 ISO9000 

标准认证。在 ISO9000标准得到广泛响应的同时 ，由 

国际标准化组织 (ISO)提出的质量管理体系认证制 

度 、国际承认／多边互认制度等也在世界范围内得到 

广泛响应 ，使对 Isogo~ 系列标准应用的符合性认证 

有了国际一致 的体制保证。目前 ，全球实施 质量管 

理体系认证的国家和地区已超过 50余个 ，认证结果 

的国际承认／互认的国家也超过 20个 。 

二、国内外教育质量认证的现状 

教育管理质量认证 ，就是依照 1SO9000标准，对教 

育机构建立一套符合标准要求的质量体系，对教育各 

项管理活动进行规范，是提高教育质量和办学效益 、 

不断持续改进的一种科学、经济、有效的途径。 

在美国、西欧等发达国家，对教育管理质量认证 

十分重视。据统计 ，截止 2000年底 ，在北美洲 已有 

139所学校和教育机构通过了 ISO9000标准认证 (如 

哈佛大学 、哥伦比亚大学等 )；在欧洲 已有 263所学 
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校和教育机构通过了 IS09000标准认证 ；在亚洲已有 

123所学校 和教育机 构通 过 了 ISO9000标准认证。 

然而，在我国教育界 ，ISO9000标准认证还是一个很 

陌生的话题。国内至今还没有专门的教育行业的认 

证机构，只有屈指可数的几个学校通过了 IS09000标 

准认证。 

三、教育管理质量认证与教育全球化 

根据 WTO服务贸易总协定，“教育服务”也被纳 

入服务贸易范畴。目前在 143个成员中，有 40个国家 

(地区)在开放教育市场协议上签了字。他们愿意通 

过谈判与协商，消除彼此分歧，促使各国政府下放办 

学权利 ，逐步取消限制性的教育法律与法规，开放教 

育市场，最终在世界范围内形成 自由、开放 的教育市 

场。据“服务贸易总协定”第 13条规定：除了由各国政 

府彻底资助的教学活动外 (如军事院校)，凡收取学 

费、带有商业性质 的教学活动均属教育贸易服务范 

畴。它覆盖基础教育 、高等教育、成人教育和技术培 

训 ，所有 WTO成员均有权参与教育服务竞争。具体 

地说，WTO鼓励所有成员国到海外办学；允许外国教 

育机构(企业)在所在国颁发学位证书或学历证明；鼓 

励成员国之间相互承认学位证书或学历证明；支持专 

业人才流动，减少移民限制；取消政府对教育市场的 

垄断，减少对本国教育机构的财政补贴。 

随着我国加入 WTO，全球经济一体化进程的加 

快 ，国际教育市场的竞争 日趋激烈。西方独资、合资 

的教育机构 ，凭借其教育科技优势会大量涌人国内， 

争夺国内的教育市场。虽然这些有助于加速国内学 

校教育国际化的进程 ，促进我国的教育与国际接轨， 

但同时也将严重 冲击着 我国的现行教育及管理体 

制 ，使得国内的教育市场面临越来越大的压力 ，国内 

教育的卖方市场将变成买方市场 ，国内教育机构将 

面临生源争夺 战、名教授争夺战、毕业生就业大战、 

教育质量竞争及教育效益竞争。因此，国内的教学 

机构有必要通过教育管理质量认证 ，严格学校的管 

理程序和强化管理过程，使管理工作科学化 、规范 

化 、标准化 ，从而形成与国际接轨 的管理模式，提高 

组织的竞争力。 

四、教育管理质量认证对我国教育的影响 

第一，有助于学校转变教育观念。IS09000标准 

强调质量管理 8项原则(以顾客为关注焦点 、领导作 

用 、全员参 与、过程 方法、管理 的系统方法 、持续改 

进、基于事实的决策方法、与供方互利 的关系)。原 

则的第一条“以顾客为关注焦点”，就是要求理解顾 

客当前和未来的需求和期望 ，满足顾客要求并争取 

超越顾客期望。学校的顾客就是学生、家长和社会。 

IS09000标准的思想有助于把以往“求学、赐教”的教 

育行为转变到为学生、家长和社会服务的观念上 ，即 

学校的教书育人应视为一种服务行为，学生则是学 

校教育的主要服务对象。按 IS09000标准的要求，学 

校作为一个 组织，其重要 的外部功 能就是 向顾 客 
— — 学生、家长和社会提供优质的产 品和服务。应 

把学校开展的一切教育活动视为服务活动，使师生 

关 系变为服务和被服务者的平等关系，把学校的各 

项工作看成一个服务链 ，以学生为服务中心，一环紧 

扣一环 ，最终教师将优质的服务提供给学生。 

第二 ，IS09000标准强调领导作用。领导作用具 

体表现在学校领导者通过确定学校统一的办学宗 旨 

和方向，创造并保持一个使所有教职工充分参与实 

现办学宗 旨和 目标 的内部环境。首先 ，要求学校领 

导考虑所有相关方的需求与期望。其次，为学校确 

定办学方针 ，即组织的质量方针，该质量方针应当包 

括学校对未来的设想与战略 ；能使质量 目标在整个 

学校 内都能得到理解 、贯彻和落实 ；同时表明最高管 

理管理者对质量以及为实现 目标提供足够资源的承 

诺 。再次，为学校确定富有挑战性的 目标 ，即为实现 

办学方针 ，制定一个可测量的、经过努力可实现的学 

校质量 目标。 

第三 ，IS09000标准强调全员参与。全员参与强 

调各级教职工是学校的根本，只有他们的充分参与 

才能使他们的才干为学校带来收益 ，各级教职员工 

包括 ：教师、实验室工作人员 、行政管理人员、后勤服 

务人员等。应该让每一员工了解 自身贡献 的重要性 

及其在组织中的角色 ，包括职责、权限、工作内容、要 

求等 ；接受所赋予的权利和职责并解决各种问题 ；每 

个人根据 自己各 自应承担的目标评估其业绩。只有 

做到这些，才能在全校教职工人员中营造一种集体 

责任感、使命感 ，充分调动全体教职员工的积极性。 

第四，IS09000标准强调过程方法。“所有工作 

都是通过过程来完成的”，学校的工作也不例外 。所 

谓过程 ，就是一组将输入转化为输出的相互关联或 

相互作用的活动。过程方法就是组织系统地识别并 

管理所采用的过程 以及过程 的相互作用。IS09000 

标准要求在体系建立过程中，应用“过程方法”，进行 

下列主要活动：系统地确定为达到预期的结果所必 

需的关键过程；明确关键过程的职责和义务；分析和 

测量关键过程 的能力；在组织的职能 内部和职能之 
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问识别关键过程的接 口。学校的教育过程可分为招 

生、教学、科研、后勤保障、督导与评估、毕业离校等 

过程。特别对于教学这一重要过程，应从教学计划 

和教学大纲的制定、课堂教学 、实践环节建立文件化 

的程序 ，明确这些关键活动的职责和权限，并对上述 

重点环节进行控制，通过内审、管理评审等活动进行 

评估 ，从而达到规范教学及教学管理工作 ，稳步提高 

教学质量的 目的。 

第五，ISO9000标准强调管理的系统方法。即要 

求建立一个质量管理体系并以最有效的方法实现学 

校 的目标，同时了解系统每一过程之间的相互依存 

关系 ，并确定体系内特定活动的 目标 以及这些活动 

如何动作，最后通过测量和评估并持续改进。最高 

管理者应确保在学校的相关职能和层次上建立 、制 

定可测量的并与质量方针保持一致的具体的质量 目 

标 ，并确定 目标考核的方法、信息来源的制度化渠道 

等。过程方法强调的是体系的每一个具体过程，而 

管理的系统方法则在于控制每一个教学过程的有效 

性和效益 。 

第六 ，ISO9000标准强调持续改进的思想。持续 

改进是组织的永恒 目标 ，学校也不例外。事物是不 

断发展的，每一事物都会经历一个 由不完善到完善、 

直至更新的过程。人们对过程结果 的质量要求也在 

不断提高。依据 ISO9000标准要求 ，必须在学校体系 

内用某一种一致的方法推行持续改进 ，包括过程改 

进 、纠正措施、预防措施等。同时应为教职工提供有 

关持续改进的方法和手段的培训 ；每个教职工应将 

学校的所有过程 、体系的持续改进作为 目标 ，并对持 

续改进 的效果进行测量、追踪 ，通报持续改进 的结 

果 。有了这样一个 自我完善、自我发展的机制，就可 

提高学校的生命力 ，在竞争中永远保持不败。 

第七 ，ISO903o标准强调与供 方互利的关 系。学 

校可以和供方和合作者建立合作关系，推动和促进学 

术交流，共同提高增值过程的有效性和效率。具体表 

现在：学校可以与国内外的优秀的教育机构开展广泛 

的交流与合作，在交流与合作中学习他人的先进教学 

方法与教学理念，从而获得全方位的增值机会。 

总而言之 ，采用 IS09000标准，建立符合学校实 

际的质量管理体系，可以全面提高学校的综合竞争 

能力，提高学生、家长、社会的信心；可以使学校资源 

配置更合理，管理更规范 ，提高学校 的办学效益，减 

少不必要的开支 ；为教育机构在国际交流中建立互 

相信任的关系，推动我国教育管理事业的发展 ，加快 

教育产业化进程，促进教育质量的全面提高。 
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