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摘要：数据挖掘与现代管理与决策有很好的结合点。本文概述了数据挖掘技术的概念、挖掘系统典型结构、挖掘对象、挖 

掘方法，并探讨了数据挖掘技术在营销管理、客户关系管理、证券分析、金融分析以及政府管理与决策等典型领域的应用。 
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Abstract：There is a good combination between data mi ng and modem management decision．Tiffs paper summal'J~ the concepts ofda· 

ta mining，architecture of a typical mining system，objects of mining and methods of mining．The paper also discusses the印plicafion of data 

mining about market manageme nt，client relation manageme nt，securities analysis，financial analysis，government decision，and etc． 
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一

、数据挖掘的定义 

简单地说，数据挖掘是从大量数据中提取或“挖掘”知 

识。也有许多学者将数据库中的知识发现或 KDD(Knowledge 

Discovery in Database)视为数据挖掘的同义词，还有许多类似 

的术语，如知识提取 (Knowledge Extraction)、数据膜 式分析 

(Data／Pattern Analysis)、数据捞取(Data D础坷ng)等。⋯ 

本文采用关于数据挖掘的广义的观点：数据挖掘是从存 

放在数据库、数据仓库或其他信息库中的大量数据中发现和 

提取有趣知识的过程，且数据挖掘是知识发现过程的一个步 

骤(图 1)。 

模式评估与 ]> 

数据选择与变换 

数据清理与集成 ● 

l数据仓库 

数据库『l数据库I l其它形式的信息库 

图 1 数据挖掘与知识发现 

二、数据挖掘系统结构 

根据上述定义 ，典型的数据挖掘系统具有以下主要部分 

(图 2)： 

数据库、数据仓库或其他信息库：这是一个或一组数据 

库、数据仓库、电子表格或其它类型的信息库 ，可以在数据上 

进行数据清理和数据集成； 

数据库或数据仓库服务器：根据用户数据挖掘请求 ，数 

据库或数据仓库服务器负责提取相关数据； 

图 2 典型的数据挖掘系统结构 

知识库：库中存放领域知识，指导搜索或模式评估； 
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数据挖掘引擎：这是数据挖掘系统基本的部分，由一组 

功能模块构成，负责实施数据挖掘的操作 ； 

模式评估模块：此模块通常通过兴趣度的度量，使挖掘 

聚焦到有趣(用户感兴趣)的模式上； 

图形用户界 面：本模块在用户和数据挖掘模块之间交 

互，并以可视化的方法向用户提交挖掘结果。 

三、数据挖掘对象 

从理论上讲，数据挖掘可 以在任何类型 的信息库上进 

行，如 ：关系数据库 、数据仓库 、事务数据库、高级数据库 系 

统、一般数据文件和 WWW 。高级数据库系统包括面向对象 

和对象一关系数据库 ，面向特殊应用的数据库如空间数据 

库、时间序列数据库、文本数据库和多媒体数据库。对不 同 

类型的挖掘对象，将采用不同的挖掘算法和技术，就面向管 

理的数据挖掘应用而言，较普遍的挖掘对象一般是关系数据 

库、数据仓库、事务数据库、时间序列数据库等。_】』 

四、数据挖掘方法 

数据挖掘方法是数据挖掘研究的核心 内容 ，国内外已经 

产生了大量的研究成果，有的已经开发出了实用的数据挖掘 

系统软件或系统原型。数据挖掘方法一般可以分为描述和 

预测两大类，描述性挖掘数据源中数据的一般特性，预测型 

挖掘分析数据，建立一个或一组模型，并试图预测新 数据的 

行为，具体介绍如下。 

(一)概念描述(Concept Description) 

概念描述由特征化和 比较组成。前者对 目标类的数据 

集进行汇总，并对 目标 类的一般特性进行描述 (也称为数据 

概化)；而后者对 目标类数据集和对比类数据集进行汇总概 

化，并x,-j's．者进行比较和区别。 

概念特征化有两种一般方法 ：基于数据立方体 0LAP的 

方法和面向属性归纳的方法。面 向属性归纳方法包含以下 

技术 ：数据聚焦、通过属性删除或属性概化概化数据、计数和 

聚集值累计、属性概化控制和概化数据可视化。概化数据可 

以用多种形式可视化，包括概化关系、交叉表、条形图、饼图、 

数据立方体视图、曲线和规则等。 

概念比较可以用类似于概念特征化的方式，使用面向属 

性的归纳或数据立方体方法进行。可以量化地 比较从 目标 

类和对比类概化得到的元组。_】J 

(二)关联规则挖掘(Mining Association Rules) 

关联规则分析发现大量数据 中项集之间有趣的关联或 

相互联系，比如在顾客购买行为分析中发现形如“90％的顾 

客在一次购买活动中购买商品 A的同时购买商品 B”之类的 

知识即是关联规则挖掘的一个典型实例。关联规则挖掘的 

典型应用包括顾客购物分析、超市卖场设计、仓储规划、股票 

分析等。 

常用的关联规则挖掘算法有Apriori算法、频繁模式增长 

(fP一增长)、多层次关联规则挖掘、多维关联规则挖掘、基于 

约束的关联规则挖掘等。 

(三 )分类和预 测(Classification and Prediction) 

分类和预测可以用于提取重要数据类的模型或预测未 

来的数据趋势。分类是预测类标号，而预测则是通过建立连 

续值函数的模型来预测数据趋势。 

数据分类是一个两步过程。第一步，随机的选取一组训 

练样本构成训练数据集，对训练数据集应用学习模型(如分 

类规则、判定树或数学公式等)，从而建立一个分类模型，用 

于描述预定义的数据类集或概念集 ；第二步，使用分类模型 

进行分类，首先使用测试数据集评估分类模型的预测准确 

率，如果模型的准确率是可以接受的，则可以继续对其他类 

标号未知的数据集 (也称为分析数据集 )中的元组或对象进 

行分类。 

预测是构造和使用模型评估无标号样本类，或预测给定 

样本可能具有的属性值或值区间。 

常用的分类方法有判定树归纳分类、贝页斯分类 、基于 

案例的推理、遗传算法、粗糙集等；常用的预测算法有线性回 

归与多元回归、非线性回归 、广义线性模型等。 

(四)聚类分析(Cluster Analysis) 

将物理或抽象对象的集合分组成为由类似的对象组成 

的多个类的过程，称为聚类。由聚类所生成的簇 (Cluster)是 
一 组数据对象的集合 ，同一个簇中的对象彼此相似 ，与其他 

簇中的对象相异。在许多应用实践 中，可以将一个簇中的数 

据对象作为一个整体来对待。聚类与分类的主要不同点在 

于聚类不依赖预定义的类和带有类标号的训练数据集，它要 

划分的类是未知的，故将聚类称为观察式学习，而不是示例 

式学习。 

主要的聚类方法有 ：划分方法 ；基于密度的方法 ；基于网 

格的方法；基于模型的方法，如统计学方法、神经 网络方法 

等；孤立点分析，如基于距离的孤立点检测、基于偏离的孤立 

点检测等。 

(五)复杂数据类型的挖掘(Mining C~nplex Type ofData) 

通常的数据挖掘方法多用于对以结构化数据为主的关 

系数据库、事务数据库、数据仓库进行挖掘，而随着数据处理 

工具、先进数据库系统以及 INTERNET技术的迅猛发展，大量 

的形式各异的复杂类型的数据不断涌现，如复杂对象、空间 

数据、多媒体数据、时间序列数据、文本数据和Web数据等。 

对这些类型数据的分析成为数据挖掘的一个重要领域。在 

企业及行政事务管理领域，对时间序列数据、文本数据以及 

Web数据的挖掘具有重要的实际作用。I1 J 

五、数据挖掘在管理中的应用 

现代管理离不开信息技术，如管理信息系统、决策支持 

系统、电子商务系统、在线事务处理与在线分析处理等都是 

现代管理与信息技术紧密结合的典型实例。数据挖掘技术 

的产生与发展的主要动因之一就是来 自于现代企业管理及 

现代行政管理的需要 ；相应地，数据挖掘以及相关技术的发 

展也推动了现代管理与决策科学的进步。目前，国内外大量 

专家学者围绕数据挖掘在管理中的应用这一主题进行了大 

量的研究和实践 ，特别是在管理决策支持 、市场营销 、客户管 

理、证券分析、金融分析、政府财政管理与分析等领域应用数 

据挖掘技术开展了大量的探索_2 J。下面，对管理中应用数 

据挖掘技术的一些典型情况作一个概要介绍： 

(一)数据挖掘在零售业中的应用 

零售业(包括传统的超级市场和电子商务条件下的网上 

超级市场)是数据挖掘的主要应用领域，这是因为零售业积 
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累了大量的销售数据，如顾客购买记录、货物进 出记录、消费 

与服务记录等，这为数据挖掘提供了丰富的资源。 

在零售业中建立和运用数据挖掘系统，通常可以进行以 

下几方面的工作：(1)进行销售、顾客、产品、时间和地区的多 

维分析(在数据仓库的基础上)；(2)促销活动的有效性分析； 

(3)顾客保持力(顾客忠诚度)分析；(4)购买推荐方案分析与 

设计 ；(5)卖场设计方案分析 ；(6)企业经济指标分析，如利润、 

成本分析与预测等 ；(7)通过分类、聚类挖掘等手段，为对会 

员客户进行个性化服务提供帮助，等等。 

(二)数据挖掘在客户关系管理(CRM)中的应用 

客户关系管理 (CRM)是指对企业和客户之间的交互 活 

动进行管理的过程。CRM的基本思想是 ：“客户是企业利润 

的中心，而不是成本的中心”，所以CRM的主要活动就是对市 

场进行分割，找出现有的和潜在的高利润的客户 ，然后策划 

和实施促销活动，设计和实施高效率、高质量的客户服务，从 

而达到提高企业的竞争力和增加企业利润的目标o L6] 

要实现上述 目标 ，就需要关于客户和他们购买行为的有 

效数据。从理论上讲 ，数据越多越好 ，但数据越多，分析人员 

得到信息就越难，所以，数据挖掘技术就成为 CRM的有力的 

支撑工具。数据挖掘技术可以帮助 CRM进行以下几方面的 

工作 ：(1)客户盈利能力分析；(2)潜在客户分析与新客户获 

取 ；(3)交叉营销分析与管理 ；(4)客户等级划分(客户的细分) 

与客户分级管理；(5)客户服务需求分析与客户的保持等。 

(三)数据挖掘在证券分析中的应用 

作为市场经济重要特征的证券市场 ，在国民经济生活中 

有着重要的地位和影响。证券是市场的内部规律非常复杂 ， 

影响证券市场的因素众 多，如政治、经济形势、投资者心理 、 

上市公司情况等等，所以按照一般的手段很难摸清证券市场 

的变化规律。对证券市场进行有效分细的途径之一是对海 

量交易数据、客户数据 、上市公司经营情况数据以及 国家宏 

观政治经济信息进行有效的管理和深度的分析。以我国上 

海和深圳两个交易所为例，上市股票达 1 500只左右、投资者 

达数百万、每天的交易笔数都平均在百万条以上。这是一个 

信息的宝库，在现有的技术条件下，我们可以运用大型数据 

库系统 、数据仓库系统、在线分析处理系统(OLAP)和数据挖 

掘技术对海量证券数据进行有效管理和深度分析，为证券管 

理机构、证券交易所、证券公司、证券咨询公司以及广大上市 

公司和投资者的管理与决策提供有力的帮助。数据仓库和 

数据挖掘在证券分析中的应用一般有以下几个方面 ：(1)对 

证券交易数据进行在线多维分析(以数据仓库为基础)；(2) 

对上市公司进行分类与聚类挖掘，为投资者和证券公司提供 

参考；(3)对个股、或某类股票或大盘进行时序分析(如趋势 

分析、序列模式挖掘和周期分析等)；(4)对投资者进行分类 

与聚类 ，为证券公司和证券咨询公司进行有效的投资者关系 

管理提供帮助(5)对投资者进行投资偏好分析；(6)对投资者 

的异常交易行为进行挖掘；(7)对证券市场中的犯罪行为进 

行挖掘分析，等等。 

(四)数据挖掘在金融管理及分析 中的应用 

绝大多数银行和金融机构都提供丰富多样的储蓄服务 

(如支票、存款和商业及个人用户交易)、信用服务(如商业和 

消费贷款等)、投资服务，有些还提供保险服务和股票投资服 

务等。在银行及其它金融机构中产生的金融数据通常比较 

完整 、可靠和高质量 ，这为金融数据分析与挖掘奠定 了良好 

的基础 8 J。在金融数据中进行挖掘分析通常可以进行以下 

一 些工作 ：(1)为多维数据分析和数据挖掘设计和建立数据 

仓库 ；(2)贷款偿还预测和客户信用政策分析；(3)对目标客户 

群(准客户)进行分类与聚类；(4)洗黑钱和其他金融犯罪的 

侦破 ，等等 

(五)数据挖掘在政府行政管理与决策分析中的应用 

信息技术在政府管理中应用非常广泛，诸如政府上网工 

程、电子政府建设、政府办公自动化系统等等，已成为政府管 

理现代化的重要内容。决策是政府管理中最重要的活动，正 

确、及时的决策需要全面、准确、及时的信息和正确的决策方 

法。各种政府信息系统的建立和运行为政府决策信息的获 

取奠定了数据基础，如工商管理部门的企业注册及年度生审 

查管理系统积累了大量的企业基本数据以及年度审查数据， 

税收部门的税务征管信息系统则积累了各级各类企业缴税 

情况的庞大数据资源 ，海关和对外经贸管理部门的进 出口贸 

易管理信息系统收集和存储 了企业详细的进出口贸易数据， 

公安部门的户籍管理信息系统以及罪犯管理信息系统拥有 

巨大的公民户籍资料数据库和详尽的罪犯资料数据库等等。 

这些宝贵的数据资源保障了政府部门的El常管理工作高效、 

准确地进行。但根据我们调研的情况表明，这些数据资源在 

支持各级领导，尤其是高层领导的决策方面没有起到应有的 

作用 ，主要原因是如何从海量的数据获取信息的问题没有得 

到解决。从信息技术的角度考虑，在各类政府的政务信息管 

理系统基础上建立各个层次的数据仓库系统，在此基础上进 

行常规的在线分析(OLAP)处理和更深入的数据挖掘处理，是 
一 个可行的解决方案。当然 ，如何在政府管理信息数据仓库 

上进行在线分析、分析什么，采用什么挖掘方法 、挖掘什么等 

等问题，需要作更详细的研究。 

数据挖掘技术及以其为核心内容之一的知识科学在现 

代管理技术，尤其在管理智能化、决策智能化方面具有广阔 

的应用前景，需要人们在理论探讨和应用实践方面不断地做 

出更多新的工作。 
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