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摘要：本文根据课题组长期的教学实践，运用问卷调查方式，就 目前大学英语听力教学存在的问题 ，对4 000名大学非英语 

专业本科生进行了调查，旨在较大面积地了解和分析、评价非英语专业听力教学的总体现状以及所存在的问题。经过严谨、细致 

的分类、统计和分析，对当前非英语专业的听力教学和学习情况进行探讨。 
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Abstract：This article is based on our long—ten'n teaching observations and experiences．Our I search group carried a large sample 

investigation into 4 000 non-En sh majors．The survey was conducted with the aim of learning and analyzing the current situation of lis- 

tening comprehension for non—English majors． After our precise and meticulous statistics and analysis， we ve Our opinion and com- 

ments on the English listening actuality． 
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社会 的发展 对非 英语 专业 大学毕 业生 的英 语 水 

平提出了更高要求。能否运用流利的外语与外界交 

往成为考 查工作能力 的必要 标准 (刘润清，2002)。有关 

调查结果 显示 ，“大 学英 语 ”是 一 门最 费时 、最耗 力 的 

课程 ，除上英 语 课 外 ，大 多数 学 生 每天 要 花 2小 时 以 

上的时间学习英语(王奇民，2002)。刘润清等学者综合 

分析 了造成 这 种 现 象 的原 因，他们 指 出，应试 教 学 相 

当严重 ，有的学校把 四、六级考试与毕业证挂钩，使教 

学走上了绝路。如何提高非英语专业学生的听说、口 

语水平 ，把学生的课堂知识和实际应用有机结合，这 

是广大研究者和教师最关注的事情。其中焦点之一 

是怎样提高英语课堂听力效率。 
一

、非英语专 业听力教学现 状调查分析 的必要性 

长期以来 ，如何进行非英语专业英语听力教学一 

直是较模糊 的问题 。各高校在安排学生每周听力课 

时 的做法 上不尽 相 同 ，不少 学校 根据语音 室 的可用 时 

间和可用位 置来 设 定 听 力课 的安 排 。有些 根 据学 生 

的高考英语成绩分出快班、中等班和慢班。分班情况 

XC-W-生保密，任课教师了解这些具体的分班情况。这 

样就允许教师根据学生不 同的起步情 况来调整 自己 

的教学内容、速度和进度。教师要根据学生的具体水 

平 ，在规定教 学 时 间 内 ，用 不 同教 学 方 法达 到 三种 程 

度 的学生都能在英语综合水平上得到相应提高 ，争取 

最大程度地 收到所期望的教 学效果。要达到这样的 

目标，实现学生在听、说、读 、写 、译等技能上 的综合提 

高 ，实在是一件困难的事情。这里主要讨论 的是与听 

力 有关 的教 学 手段 和教 学 内容 ，为 此 ，有必 要 对 现 行 

非 英语专业 听力 教学进行较 全面 的了解 。 

二、问卷调查 

我们用问卷方式在广西师范-W-院和广西 民族-W- 

院 2002级和 2003级非英语专业学生 中抽 样调查了 

4 000名本科生 (不含体育、艺术系学生 )，这两所 院校 

对 2002级和2003级的学生是根据他们 的高考英语成 

绩分出快班、中等班和慢班 的，共收回有效 问卷3 586 

份 。问卷包括 28个 问题 ，主要 涉及 以下 几 方 面 ：(1) 

学 生平均 每周 听力课 时 ，学生 在课堂 外用 在 听力上 的 

时间，做听力练习时注意力集中的程度及集 中时间的 

长度 ；上听力课的最佳时间调查 。(2)对 目前听力教 

材的评价 ；对学生课外使用 的听力材料的调查；对 目 

前听力课老师语音 、讲课、与学生沟通效果 等的评价。 
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(3)英语教学班级大小、学生的课堂参与程度、参与意 

识的主动性调查。(4)比较学生对于教师讲课、课文 

录音带和电影资料理解程度的差异。(5)做听力练习 

的最大动机、最大收获、自信心是否影 响听力理解能 

力的调查 ；做听力题 的焦虑感调查。(6)对学生参加 

课外英语练习活动以及学生对课外英语 活动看法 的 

调查。(7)做听力练 习时所用的方法 ；所花时间与所 

得效果是否成正比；认为与英语听力关系最大的因素 

调查 ；教师态 度对 学 生 听力 理 解 的影 响 ；学 生个 人 听 

的习惯 和方法调 查 。(8)对 学 生 能否 听懂 课外 对 话 、 

演讲、电台广播、招聘考试的提 问等内容的调查。在 

发给学生问卷之前 ，对 问卷 中的一些术语进行了全面 

解释，保证学生在选择时明确任务、明白选项含义。 

三 、对 问卷调 查的分析和解释 

(一 )时间 

在每周 4节的英语课中，平均每周有听力课 1节 

的占53％ ，2节的为 47％。学生在课余时间平均每天 

用于听力的时间：30分钟以上的占26％，低于 30分钟 

的占59％，这仅仅指有 目的进行 的听力训练 ，其它无 

意的输入如学生听到的电台广播、英语新闻电视等不 

计入 内。 

(二 )专 注程度 

对于 “注意力 能集 中多 长时 间”问题 ，回答 “能集 

中 30分钟 ”的为 39％ ，40分钟 的 34％ ，在 回答 “哪个 

时 间段 比较集 中”时 ，选 择一 开 始上课 就能 集 中的达 

60％，有 10％的学生注意力基本不能集 中。对于连续 

2节听力课的注意力持续时间的调查 ，有 46％能保持 
一 节半以上，19％能保持不到一节。在 问及“对 什么 

样的听力材料 比较容易集 中注意力”时，60％的学生 

选择“有字幕 的外语 电影故事 ”，只有 30％ 的学生 选择 

“教师所播放的任何材料”。 

(三 )班级大小及课 堂、课 外参与程度和意识 

班级 大于 50人 的 有 45％ ，45—50人 的有 40％ ， 

其他的回答是 45人 以下。在课堂上基本没有机会发 

言的达 61％，在 回答有机会参 与课 堂发言的学生 中， 

有 58％承认是 由于教师的要求 而被动 回答 ，42％ 的学 

生是主动要求回答问题。而在课外参与英语 口语活 

动的只有 29％，对参与第二课堂的认识也不够 ，认为 

参加这些活动对提高听力没有帮助的高达 41％。在 

回答“为什么不愿意参加这些课外英语活动”时，60％ 

学生回答“因为听不懂，不会说 ，不好意思”，30％的学 

生认 为那是 一种浪 费时 间的做法 ，反 正考试也 不考 口 

语。还有些学生认为非英语专业的学生实在没有必 

要练 习 口语 ，因为今 后 的工作用 不上 。 

(四 )听力材料 

有 50％的学生认 为 目前使用的听力教材合适 。 

44％认为不合适 ，41％认 为教 材偏 难 。51％ 的学 生表 

示理解教师的讲课要 比理解课文录音容易 ，57％的学 

生认 为教 材应选 用与 四级 考试 听力题 型一致 的材料 。 

54％ 的学 生拥 有 历 年 四级 考试 或 模 拟题 录 音带 。在 

调查是否能听懂一些课外资料时 ，5％的学生能听懂， 

2o％能听懂一部分，49％基本不能理解 ，26％根本听不 

懂。最受欢迎 的听力 材料 是 电影片 ，最 不受欢 迎 的材 

料是带有听力作业任务的任何教材资料。 

(五 )对课 堂和教 师的评价 

53％ 的学生认 为 自己在 听力 课 上 提高 了听 的能 

力 ，也有 30％的学生认为基 本没 有什么 进步 。认 为教 

师 的态度会影 响学 生听力状态 的有 54％ ，有 51％ 的学 

生认为教师 的语 音 准确 清 晰 ，知 识 丰 富 ，有 29％ 的学 

生认为教师 的语音一般 ，知识有待拓展 ，20％的学生 

不认同教师的语音、讲课。另外 ，26％的学生认 为老 

师表情过于严肃 ，认为这样的教师也会影响 自己的课 

堂 参与意识和接受知识 的有效度 。 

(六 )听的 习惯 

57％的学生表示在他们做测试型的听力理解题 

时既用 了 Top—bottom process(自上 而下 方法 ，即用话 

语本身的信息来理解话语 的意义 )，同时也使用 了 

Bottom—up process(自下 而 上 的方 法 ，利 用 上 下 文关 

系，把口语信息和听者原有的知识联系起来 ，从而得 

出听力材料的大意)，做听写练习时，只有 43％的学生 

做 到听懂 了大意再开 始动 笔 ，31％ 听 到第一 个 单词 就 

开 始写 。34％ 的人 认 为 只有 在听 懂 每 一个 单 词 的意 

思后 才感 觉真正意义上 的理 解 。 

(七 )动机和 自信 心 

67％的学生表示做听力练习的 目的是通过考试 ， 

30％的学生回答是出于对英语的爱好；在做听力题时 

感到紧张的有 34％，不紧张 的48％ ，认为 自信心对理 

解能力有影响的6o％，41％认为与听力理解关系最大 

的是英语基础知识和词汇量。40％ 的学生认 为常做 

听力练习就会信心较足，不会感到紧张 ，理解起来也 

较轻松 。 

(八 )做 听力练 习的最佳 时间、对所 花 时 间和 能 力 

提 高的认识 

63％的学生认为做 听力 的最 佳 时间是 上 午 ，只有 

2％ 的人认为是 中午 ，8％选 下午 。41％ 的学 生认 为 所 

花时间与听力进步成 正 比 ，49％认 为花 了 时 间也不 一 

定得 到提高 ，主要是方法有 问题 。还有 15％ 的学生 认 

为主要是词汇量制约了自己听力理解的提高。 

问卷分析表明：目前听力无论在课堂教学还是在 

课余活动中都存在较大的提高和改进空间。 

四、听力课堂教学 效率低的原 因 

(一 )课堂类型 的原 因 

在非专业英语 的听力课上 ，由于班级人数 的原 

因 ，也 由于所 安 排时 间 的原 因 ，也 有 为 了完 成 教 学 计 

划上的任务，不少课堂主要采用单向式的输入教学方 

法 ，即非参与性 的教学 活 动 ，教 师很 少 使 用 双 向交 流 

方法，一节课基本上都是教师一人在忙着讲课 、播放 

录音 、解释课 文 内容 ，最 大 的双 向活 动 是 教 师 在放 完 

录音让学生做听力理解题之后让学生说 出他们所选 

择的答 案。这是一种非常机械 的活动，答 案无 非是 

True，False；Yes，No；A，B，C或者 D，学生无需做任何 

语言组织，也不用做任何的“ y?How?”等需要较大 

语言信息组织的输 出。教师们对于课本上所列 出来 

的“听与说”中“说”的部分不能按照教材上的计划执 

行 ，学生不用讨论 ，不需开 口说话。因而也不需要听 

到任何反馈 ，这多少制约了学生 的参与潜力 ，影响 了 

听力 的提高 。 

(二 )教 师的原 因 

教师的讲课 内容是学生在课堂上接受 的重要信 

息 ，也是非常关键的输入。如果教师能够掌握学生的 
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最佳专注时间，并 在这个时候给予最佳质量的输入， 

就可能最大程度地 实现一节课 的最佳效果 。教师知 

识面广 ，语音清晰 ，话语流 畅，说话速度掌握好 ，讲课 

表情丰 富 ，有爱 心 ，有耐 心 ，就 能很好地 引 导学 生进 入 

课文或者问题 ，就能让学生信心十足 ，学有所得，学有 

所乐。反之，学生就~x,-J-听力课失去信心和兴趣 ，把 

听力课 当成一种精神负担 ，就必然会影响学生听力的 

提高 。 

(三 )教材 的原 因 

现在各高校非英语专业使用的听力教材 ，编写思 

路大同小异，基本上都是按照语音一简易段落一短文 

这样的走向编写。当然 ，难易程度不尽相同。由于四 

级考试只需要单 向接收，不是参与性活动 ，所 以也符 

合 目前教材类型和听力课堂类型。因此，即便学生的 

单项听力较强，也不能说明口语能力也强。 

(四 )学 生听的 习惯的原 因 

很多学生希望能听懂每一个单词，这就对听的环 

境提 出了更高要求 。首 先 ，录音 带上 的 内容或者 教 师 

所讲授的内容一定要清晰、正规 ；其次，不允许任何外 

界噪音 ，听 的过 程 也不 能 有任 何 干 扰 。大 学 英语 四 、 

六级考试或者其他类型的考试 中，所选用的听力材料 

都是非常正规、没有任何干扰的语言资N-。所 以学生 

比较能适应这样 的考试。但是 当他们在课堂外听到 

与教师或者正规教材录音带上语速、清晰度及环境不 
一 样的语言材N-时，就可能会出现理解上的困难。 

(五 )自信 心的原 因 

我们平时在监考时发现，在大学英语 四、六级考 

试或者期考 中，特别是补考的时候 ，有 少部分学生是 

不带耳机 的。这 些 学生 属 于 比较 明显 的对 听 力缺 乏 

信心的人。他们认为即使听也听不懂 ，即使听懂也只 

是一 小部分 ，还 不 如一 开 始 就 随意 猜答 案 ，反 正很 多 

考试 客观题 占多 数 。听与 不 听 的结果 x,-J-于 他们 没 有 

任何区别。也有一部分学生在上课时一般不会主动 

回答问题 ，甚至当老师提问EI,-J-'dz~作答 ，没有 了信心 ， 

自然就没有了兴趣 ，也就缺乏积极态度去接受任何形 

式的训练，要提高听力水平的良好愿望"dz当然会化为 

泡影 。 

(六)其他原 因 ’ 

其他原因指问卷中涉及 的专注程度的原因、课外 

所花时间及所参 与活动的原 因、动机 的原因、焦虑程 

度的原因等。此处不一一详述 。 

五、听力教学的误区及分级教学的科学性 

课题组经过 16个月的跟踪实验、观察，在对每一 

次期考的听力成绩分离统计之后得出这样的结果 ：每 
一 次测试中，学生的分数有高有低 ，在总分为 20分的 

听力测试中，有的学生得了 18分、19分 ，占10％ ，也有 

些学生只得 2分、3分 ，比例为 8％。低分者只能听懂 

任务的 10％ 一15％ ，70％的学生居于中等水平。以上 

成绩 只是单向的听力成绩，即便是这样不需要任何回 

答的理解 ，学生的平均理解正确率也是很低的。根据 

课题组老师的长期观察及考核 ，这些低分学生x,-J-于教 

师口头提问的理解率也非常低 ，常常是教师把问题重 

复 了几遍，学生还是一无所知 ，更谈不上用英语 回答 

问题 了。 

有两个应该 引起 注 意 的现 象 ：第 一 ，通 ,~x,-J-6个 

教学班的实验与分析发现，在起点相 同但是周听力课 

时不相 同的班级 中 ，平均 每 周有 2节 听力课 的学 生与 

平均每周有 1节 听力课的学生 听力成绩相差不大。 

第二 ，虽然按照 高考英语成绩分 出快班 中等班和慢 

班，但在学期结束时使用同一试题考试 ，发现快班 的 

学生也有成绩较差的，慢班也有少数同学成绩不错。 

可以这样理解这种现象：本来分班的依据就不是很科 

学 ，一次高考成绩不能说 明问题 ，同时，高考英语总分 

高的也不能说明他们听力能力 比其他人强。所 以，按 

照高考英语成绩分级教学的依据有待广大英语科研 

人员和英语教师共同完善。 

六 、结束语 

教学时间研究模式带给我们 的最大启示是如何 

提出减少时耗 、提高教学效益的教学策略。在听力课 

堂上 ，我们的 目标应该是 ：用何种方法才能提高学生 

的听力水平。信心是一个重要 因素，信心来 自练习， 

来 自早期 的成 功 。教 师 的角 色 (任务 )是尽 可 能 给学 

生提供有意义的练习，了解 学生 的有效注意时间，给 

予优质输入，做有效教学设计 ，综合考虑学生学习所 

花 时间与所 需时 间的辩证关 系 ，把 学 习基 础与 学 习能 

力 、学 习能力 与学 习愿 望 (动 机 )、学 习时机 与教 学 干 

预、课堂管理与课堂教学、学习机会与课程设 置、学习 

主动与学习成功等众多因素综合考虑。合理调配所 

用时 间和所 得 时 间 ，做 到教 师有 效 教学 与 管 理 、学生 

专心致志、学习任务适宜、学习期望满足，实现听力教 

学 的高效 率。 
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