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建筑业项目经理的压力状况调查 
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摘要：建筑企业自身在市场中所面临的竞争压力是不可避免的，而企业中内在的缺陷与不足也会为企业带来一定的压 

力。过多压力不仅有害于员工的身心健康，而且会给企业带来巨额的经济损失，项目经理是建筑企业项目得以实现并获得长 

远发展的关键角色之一。此项研究在调查问卷的基础之上，调查了我国建筑业项 目经理压力水平，并从项目经理的职业特点 

出发 ，分析了我国项 目经理压力水平偏高的原因，为我国建筑业实行压力管理迈出了重要的一步。 
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Abstract：Competition stress in the construction industry is inevitable for the market economy；the limitation inside the organiza- 

tion can also bring stress．However，too much stress will make the individual unhealthy and also bring organization huge loss．Pmject 

managers play an important role in the accomplishment of projects and finally win the long run development for the construction enter- 

prise，Therefore，stress study on pmject manager is very essential for the construction company．On the basis of a broad questionnaire， 

this paper investigates the stress status of project manager．and analyzes the reason causing the high stress level in mainland China， 

which had an important step into the field of stress management in construction industry． 
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一

、前言 

工作压力不仅严重损害员工的身心健康而且还 

给企业带来巨额的经济损失。据统计，英国、荷兰等 

国每年因工作压力造成的损失要占国民生产总值的 

10％(Cooper，1996)。世界卫生组织(WHO)统计表 

明，北美地区因压力所付出的代价每年超过二千亿 

美元 (工人 日报，2004)。国际劳工组织 1993年公 

布的一份调查显示：1980年，美国因工作压力而引发 

的经济索赔占全部职业病索赔的5％，到 1990年，这 
一 比例上升为 15％。根据美国压力协会的估计 ，美 

国的工作组之中，由于压力问题造成的员工缺勤、离 

职、旷工、劳动生产率下降、高血压、心脏病的医疗、 

经济索赔，人员替换等方面发生的费用大约为年均 

2 000—3 000亿美元；这就是为工作压力所付出的经 

济代价，这一数字超过了美国500家大公司税后利 

润的5倍(许小东，孟晓斌，2004)。 

建筑企业的压力来源是多样的，首先，企业自身 

在市场中面I临着各种各样的竞争压力，即企业的外 

部环境形成了压力存在的条件；其次，对于企业内部 

来说，必须在一定的压力作用下才能有效运转，就像 

弹簧一样，必须施加给它一定的压力，它的作用才能 

正常发挥；最后，企业中内在的缺陷与不足也会产生 

各种各样的压力，例如组织流程不合理、内部系统不 

协调、权责关系紊乱等。 

建筑业项目经理在项目中是组织的代表，组织 

压力的最直接承受者就是项目经理，而项目经理又 

会将其所承受的压力分解给项目组中的每一个员 

工。因此，项目经理的各项决策对整个项 目的成功 
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与否起着至关重要的作用，而建设项 目中的各项决 

策往往存在着诸多的不确定性与风险，而从事不确 

定性与风险管理的职业被理论界称为“高压力职业” 

(Cohen，1997)。 

二、数据分析 

为了减少由于压力而带给建筑业项 目经理个人 

及企业的损失，研究我国建筑业项 目经理的压力管 

理现状，论文采用了调查问卷与访谈的方式对国内 

建筑业项 目经理的压力状况进行了调查，问卷通过 

传真、电子邮件、信件等方式，调查了包括北京、广 

州、珠海、杭州、西安、济南、唐山等城市项目经理的 

压力状况。共发出问卷450份，收回158份，其中有 

效问卷为 143份，问卷有效回收率为31．8％。 

被访项目经理背景信息在表 1中做了较详尽的 

统计。从表 1可以看到，项目经理的年龄集中在30 

到49岁之间，这个年龄阶段占了总体的75．6％，学 

历集中在大专与本科之间(占81．2％)，从事建筑业 

的时间多在6到20年之间(占75．6％)，这表明了我 

国项目经理的年龄趋于年轻化，而且大部分具有较 

高的学历，受过专业训练，并且经验都较为丰富。 

表 1 项目经理背景信息的频率统计 

项目经理压力水平的衡量是调查问卷的重要部 

分，通过被调查者对有关压力的问题进行打分，采用 

了7分值的度量方法，各部分之和构成了相应的压 

力水平。由于调查问卷采用的是 7分制，而衡量压 

力的问题有 l0个，因此每个调查者有关压力的总分 

应该在(7，70)之间。为了便于理解期间，在这里将 

区间(7，70)标准化为(0，100)。如果衡量项 目经理 

压力水平的得分大于 50就可以说明这位项 目经理 

的压力偏大。表2给出了标准化了的143位项目经 

理的压力水平：表中压力水平大于50的数值用黑体 

字作了标注，并将表格用加粗线分作了两部分，左边 

表示压力水平高于平均水平50，而右边表示压力水 

平低于均值。 

表2 项目经理压力水平统计结果 

从表2可以看出，项目经理的压力水平在总体 

上相对较高，高于平均压力水平(50)的人数为 104 

人，占总体的72．7％，这表明有72．7％的项目经理 

压力水平明显偏高。 

三、讨论分析结果 

导致我国项目经理压力水平整体偏高的原因是 

什么呢?笔者将从项目经理的职业特点来分析其产 

生压力的原因。 

从我国项 目经理的职业特点来看，项 目经理的 

压力相对较高。首先，从工程项目本身的性质来看， 

由于建筑产品自身固有的一些特点决定了建筑企业 

的项目经理相对较容易产生压力：(1)建筑产品的单 

件性、不可移动性决定了项目经理的工作活动变动 

频繁，难以形成工作范式或经验。这一点被认为是 

容易引发高工作压力的职业特征(许小东，2004)； 

(2)建设项目一般投资额较大等特点，使得项目经理 

承担的责任巨大，需要经常的、不断的在工作中做出 

正确的决策。如果决策事务很可能会影响到整个企 

业的生存与发展，从这个意义说，项目经理是一个容 

易产生压力的人群。 

其次，从项 目经理的角色来看，作为项目组的组 

织者和协调者，项目经理处在一个动态的、多重的关 

系网中。在这个网中，项目经理要提高工作效率的 
一 个关键因素之一就是协调与项 目相关方，包括项 

目组成员、业主、组织内其他部门以及组织外各相 
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关方的关系。这些关系具体体现在：一是与组织的 

关系，因为项目经理是建筑企业收益的直接实现者， 

企业的利润与项 目的成本控制有最直接的关系。所 

以将成本控制在预算内，节约成本是项目经理为企 

业实现价值的必要条件；二是与业主的关系，表现在 

工期和质量的控制。业主所关心的是项 目能否按质 

量如期完工，同时，业主对质量的要求很可能会和项 

目的实际情况有偏差，为了满足业主对工程质量的 

过高要求通常会给项 目经理施加压力。此外，由于 

施工受气候等 自然条件和人为环境的影响较大，能 

否如期交工往往不在项 目经理个人的控制范围之 

内，但是为了在规定的工期内完工，赶工期对于项目 

经理来说是一个比较常见的现象。因而时间压力是 

威胁其健康的重要因素之一。三是与各级主管部门 

的关系，表现为监督与被监督的关系。施工过程中 

要协调与政府等主管部门的工作，尤其是目前国家 

对环保的重视以及市民环保意识的增强，都要求项 

目经理所负责的项目既要达到环保要求(噪音、粉尘 

覆盖等)又要赶工期，经常会使项目经理处于种种冲 

突之中，久而久之，这种冲突必将会给项目经理带来 

压力。四是与项 目组内部的关系，表现在与组织内 

部其它部门之间的关系以及项目组内各级成员之间 

的关系。对工程的总体控制往往要协调组织内部上 

下级之间的关系。由此可见，项 目经理处在各种复 

杂的人际关系网之中，为了满足项目各参与方的需 

求必将面临种种冲突。而研究表明：工作中要求较 

多地进行人际接触与信息交流较容易引发较高工作 

压力(许小东，2004)。 

第三，从我国传统的项目经理选用制度上来看， 

早期的项目经理主要来 自有技术背景的工匠。而随 

着我国近些年来大量的建筑专业毕业生输人到建筑 

企业，彻底改变了这种传统的项目经理组成结构，加 

之上个世纪末出现的项目经理资格认证以及 目前的 

正在从项 目经理资格认证到建造师认证的过渡使得 

企业和各个层次的项 目经理都面临着一定的压力。 

对于老一代的项 目经理面临着有知识背景的“大学 

生项目经理”的威胁 ，并要在今后的几年过渡期内取 

得建造师资格认证才可以上岗。而对于新一代的项 

目经理，虽然有一定的知识背景，却常常因为缺乏实 

践经验的相对劣势要不断提高自己。总的来说，所 

有这些改变在提高建筑业技术含量的同时，也为建 

筑业带来了诸如职业培训、企业文化改变等压力。 

第四，在建筑业，目前的用工制度基本上是以 

“合同工”为主，这表明项目经理不对合同工有直接 

的控制权，却要对项目的结果负全部的责任。这无 

疑又成为项 目经理的又一个压力源。 

最后，相对于其它行业的经理，项目经理的工作 

条件较差，他们通常在活动房中办公，在尘土、噪音 

以及户外恶劣环境下工作，这对项目经理的身体状 

况要求较高，并成为潜在的威胁项目经理健康的因 

素。 

综上所述，在我国，项目经理属于高工作压力人 

群，而项目经理是企业项目得以实现并获得发展的 

重要角色。因此在建筑企业中，针对项 目经理的压 

力管理势在必行。 
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