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摘要：本文在分析 ERP系统特征的基础上，从管理会计行为和管理会计行为人两个方面分析 ERP环境下管 

理会计的变革。管理会计行为的变革主要体现在五个方面：管理会计常规性工作的减少、工作业务量的变 

化、会计知识的分散化、会计模式的变化、会计信息要求的变化。管理会计行为人的变革主要体现在三个方 

面：管理会计的角色走向扩大化、复合型会计的需求增加、教育培训走向多元化。 
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一

、引言 

2005年InformationWeek Research调查数据显示，将 ERP实施列人企业信 

息化规划的企业所占比重，从2003年的28％增长到 2004年的 33％，到 2005年 

的36％，呈稳步上升的趋势 J̈。2005年5月 l8号，据IDC公布的最新调查报告 

显示，今年全球企业资源规划(Enterprise Resource Planning，ERP)软件销售额将 

增长7％，达到267亿美元；到2008年，该市场规模有望达到370亿美元。易观 

国际最新发布的《中国SMB市场ERP厂商竞争分析研究报告(2005)》报告揭 

示，2004年中国中小企业 ERP市场规模达到 16．1亿元，中小企业 I1'应用市场 

持续看好，中小企业的IT应用市场在 2005年继续高速增长。ERP系统的迅猛 

发展，体现了现代企业利用信息技术提升竞争力、提升管理水平的迫切需求，新 

的管理理念、管理工具势必对企业的组织结构、组织职能带来影响。 

ERP软件是一个复杂的系统，将企业的生产、原材料、质量、销售、财务会 

计、人力资源等方面的信息集合到一个集中的信息数据库，实现数据在业务部门 

之间的无缝连接。财务会计是企业生产经营的核心部门，任何业务发生都必须 

反映到财务会计上，ERP的实施对企业运营带来的影响，首当其冲的体现在财 

务会计上。Dave Desormeaux(1998)认为企业导人 ERP系统，首先受到影响而且 

所受冲击最大的莫过于企业的财会人员。为企业管理决策和控制提供服务的管 

理会计，在 ERP环境下要适应管理理念和业务处理上的变革，是如何进行演变 

的呢?本文将研究视角锁定在EPR实施对管理会计带来的影响。 

ERP系统对会计带来的影响研究 ，目前主要集 中在职业会计和计算机学 

科，而会计研究刊物却对此没有给予充分的重视口】。Chapman提出：“事实上没 

收稿 日期：2006-01．10 

基金项目：国家自然科学基~-(70471086，70570169) 

作者简介：马庆国(1945·)，男，湖南衡山人 ，浙江大学管理学院教授，博士生导师，主要从事管理科学、企 

业信息化研究。 

http://www.cqvip.com


马庆国，等 ERP环境下管理会计的变革研究 35 

有一本出版物来研究会计和ERP技术，在 ERP技术 

快速普及 发展的今天，非 常有 必要研究这个 问 

题。” ]。为了解国内外会计研究人员对 ERP系统 

实施的重视程度，我们分别 以“Enterprise Resource 

Planning”和 “management accounting”为关键词 在 

EBSCOhost数据库对国外重要的会计研究期刊、以 

“ERP”和“会计”为关键词在维普数据库对国内会计 

类核心期刊(浙江大学教务处划分标准)进行搜索， 

结果如下表。 

表 国内外对 ERP环境下管理会计研究的统计 

国外刊物 蔫 国州物 

来源 ：本研 究整理 

从上表可以看到对 ERP环境下管理会计的研 

究，不管是国外还是国内，会计研究人员对此的关注 

都似乎非常匮乏。本研究希望能够抓住企业信息化 

的这一时代特点，分析 ERP环境下管理会计的变革 

与发展，为填补这一空白做一些努力。 

二、ERP系统的特征 

ERP系统是由 Gartner Group公司于 20世纪9O 

年代初，根据计算机技术的发展和供应链管理，推论 

制造业在信息时代管理信息系统的发展趋势和变革 

时提出来的概念。随着时间和信息技术 的发展， 

ERP有了更深的内涵，根据美国生产与库存控制学 

会(APICS)的定义，ERP系统是一个财务会计导向 

的信息系统，其主要功能是对企业资源(包括采购、 

生产与分销、运筹作业所需的资源)进行有效的整合 

与规划，以扩大整体经营绩效、降低成本。Granlund 

和Malmi提出ERP系统是一个整合的软件包，控制 

着公司所有人、财、物和信息的流动 】̈。 

(一)标准化程度高 

ERP系统的设计理念就是将最佳实践 (best 

practice)整合到软件系统中，给出特定业务场景下的 

最佳业务流程，通过业务流程再造提升企业管理水 

平。同时 ERP系统的标准化还反映在业务数据的 

编码化上，利用计算机系统来进行数据管理，首先就 

是需要规范数据的定义，形成一套有效的编码体系。 

ERP系统的实施，就是要根据 ERP系统的标准化配 

置需要，来收集和整理数据，形成 ERP系统能够接 

收的有效格式，然后导入到系统中，实现对业务数据 

的管理。EPR系统的标准化一方面降低系统之间接 

口的困难、提高实施成功率，另一方面又会提高客户 

化的难度。而要与企业独特的行业背景、组织结构、 

业务内容要相结合，成为企业管理和控制的系统，必 

须进行客户化。标准化程度越高，客户化的困难越 

大。如 SAP系统的实施，由于系统功能强大、复杂性 

高，为此还产生了 SAP实施咨询行业，专门为实施 

SAP的企业提供实施技术咨询服务，降低实施风险， 

提高实施的成功率。 

(二)流程导向 

大型的 ERP系统，如 SAP系统的实施，都有 自 

己的实施方法论，而且在实施咨询方合作下实施。 

实施过程中，项目组首先要勾画出企业现有的业务 

流程，并且根据行业最佳实践(industry best practice) 

来设计未来流程、确定企业的未来蓝图。根据蓝图 

来进行模块配置，实现系统的客户化。以流程为中 

心而不是职能为中心能够带来成本的降低、循环时 

间的减少和更高的客户满意度 J，同时带来了工作 

方式和职能部门之间关系的变革。所以，伴随 ERP 

实施的同时，企业需要进行业务流程重组(Business 

Process Reengineering，即BPR)。 

(三)集成性高 

ERP系统由多个模块组成，每个模块包含很多 

业务流程，每个流程都是根据最佳实践设计而来。 

所有模块又紧密集成在一起，使用者可以获取业务 

方方面面的即时信息 J。集成性，意味着数据从业 

务发生点录入系统，与该数据相关的、其他部门的业 

务数据就同时的、相应地发生变化。在业务流程中， 

前一工序的业务对后一工序的业务虽然可能归属于 

不同的部门，但是相互依赖性和一致性非常高，这就 

意味着职能部门之间的合作要求非常高。 

在业务模块基础 上，ERP系统运 用工作 流 

(workflow)技术，将整个价值链上的业务连接起来。 

信息的整合，不仅是公司内部的信息整合，还可以是 

整条价值链上信息的整合 J。即 ERP系统的集成 
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性 ，不仅是业务流程上的集成，还有供应链、价值链 

上的集成。 

(四)复杂性高 

ERP系统涵盖了企业业务的方方面面，从采购、 

物料管理到生产计划、库存仓库管理，到销售分销管 

理，从人事行政管理到财务管理、决策支持，无一不 

包容其中。同时，业务流程导向、集成性高的特点， 

决定了ERP的实施必然伴随着技术上、业务上、管 

理上、行为上的变革，这些都提高了系统 的复杂 

性 。 

三、ERP环境下管理会计的变革分析 

管理会计的本质是将企业经营数据转化为与管 

理相关的、有用的信息 J。ERP系统的实施打破业 

务上的时间和空间限制，推动企业经营数据的便捷 

流动和快速获取，在这种环境下，管理会计是如何变 

化的呢?Scapens 通过对美国一跨国大公司欧洲分 

公司的SAP实施进行纵向研究，发现管理会计的角 

色在以下几个方面发生了变化：常规性工作的减少； 

生产线管理者具备了财会知识；信息更具前瞻性 

(forward—looking)；管理会计的角色更为广泛。虽然 

没有明显的特征说明这些变化是SAP驱动的，但是 

SAP的特征——集成性、标准化、常规化(routiniza— 

tion)和集中化——为这些变化创造了机会，并推动 

着这一变化的实现。 

笔者从管理会计的行为和行为人两个方面来分 

析这种变化。 

(一)管理会计行为的变化 

1．常规性工作减少 

ERP系统的集成性意味着数据从系统的一个点 

录入，整个系统的相关部分就会自动进行更新。会 

计信息不再是传统模式下需要会计人员根据原始凭 

证一笔笔记录，将业务信息转化为会计信息，而是直 

接在业务发生的点上进入系统，业务数据更新的同 

时会计信息得到更新。ERP系统代替管理会计人员 

完成会计数据收集、记录、存储等此类繁琐而常规性 

的工作，管理会计的常规性工作减少n．6· 。管理会 

计人员要处理的日常事务越来越少，越来越多的时 

间用于分析而不是日常性工作 J。 

Gary对300名 CMA(加拿大管理会计协会)成 

员的调查发现，信息技术的发展使管理会计与其他 

部门进行沟通的时间越来越多；80％以上的管理会 

计时间用于信息的分析和参与决策，而且大部分被 

调研者认为，未来三年中，这方面他们将会花费更多 

的时间。 

2．工作业务量由“杠铃型”转向“均衡型” 

在国家财务处理业务周期性的影响下，传统财 

务会计工作业务量呈杠铃型，月初和月末工作量大， 

而且经常要加班；而月中则比较平淡、空闲。“事务 

驱动”的管理模式，使得业务信息在业务发生时就进 

入到ERP系统，并立刻反映到财务管理系统，会计 

的业务量向日常转移，月末、月初只是对涉及总帐的 

业务进行过账处理。财务人员的工作业务量实现均 

衡化 】。而且，月末关账后的账务处理时间也由原 

来的lO天半个月，缩减到现在的一天两天。 

3．会计知识走向分散化 

ERP系统本质是一个 OLAP(On—Line Analytical 

Processing)，管理者可以在终端通过任何一台PC快 

速、一致、交互地存取企业业务信息，而不是等着管 

理会计提供会计报告[5】。这就带来了会计知识的分 

散化——会计信息获取和处理是分散的。 

ERP系统，如SAP R／3根据组织结构设置成本 

中心来进行成本管理，成本控制可以控制到个人、到 

职能部门。Burns指出随着 ERP系统的实施，一线 

经理(1ine manager)需要在财务上对 自己部门的运作 

情况负责[9】，成本管理的责任从会计部门分散到了 

职能部门。职能部门经理一定程度上担任了以往会 

计人员的工作——如预算、绩效分析，他们虽然不是 

会计但是必须拥有一定的会计知识 ·10,川。 

ERP系统是以业务流程为中心，前一工序的业 

务对后一工序的业务虽然可能归属于不同的部门， 

但是相互依赖性(interdependent)非常高，打破了传 

统的职能部门边界 ’’J，跨部门之间的沟通和合作 

显得非常必要【2】。职能部门之间相互依赖性的变 

化，对组织职能部门之间关系定位提出了新要求 J。 

同时，系统的集成性迫使单个部门的个人必须去理 

解其他部门的业务，特别是管理会计人员，从传统的 

记录员转向企业内部咨询师，需要对整个业务流程 

有一个全面而深入的理解，才能够为一线经理(1ine 

manager)提供支持和服务。 

4．由“会计中心观”走向“服务会计” 

ERP系统彻底改变了传统会计的“会计中心 

观”，而是强调以客户为导向、“服务会计”的思想。 

在企业的人、财、物、信息四大资源中，资金流已经成 

为引导其他资源流动的关键，会计部门是引导和监 

http://www.cqvip.com


马庆国，等 ERP环境下管理会计的变革研究 37 

控资金流的职能部门。在传统的会计处理模式中， 

所有业务的会计凭证都在财务部产生，会计信息的 

采集都集中在财务部门，是“会计中心观”。 

ERP系统的实施，会计信息的采集前移到业务 

部门，业务数据进入 ERP系统的同时，自动更新到 

财务管理系统，会计处理流程与业务流程紧密结合、 

相互渗透，管理会计的会计核对功能削弱，为会计信 

息需求者服务、提供定制化的会计信息，将成为管理 

会计的工作重心，体现“服务会计”的现代会计理念。 

同时从供应链管理的角度看，业务流程必须服务于 

客户，会计流程作为业务流程的一部分，最终必将服 

务于客户[121。 

5．会计信息的预测能力(forecasts)要求提高 

Bums对管理会计实践变革的研究发现，在英国 

企业中，虽然财务预算还是会计的工作，但是一线经 

理需要 自己来做滚动预测(rolling forecasts)和年终 

预测 引̈。而且随着管理者成为企业经营运作信息 

的真正使用者和提供者，越来越强调会计信息的预 

测功能 J。Cooper提出管理会计在 ERP实施环境 

下，不再只是提供历史报表，而是积极提供即时的成 

本信息，根据动态的会计信息更好地做各种预 

算 。 

(二)管理会计行为人的变化 

1．管理会计的角色扩大化 

会计的角色已经从纯粹的记录员，扩大到更为 

活跃(active)、业务导向的角色 ’引。ERP系统代替 

管理会计人员完成会计数据收集、记录、存储等此类 

繁琐而常规性的工作，管理会计从传统的记录员转 

化为企业的业务分析家，越来越多地参与到企业 El 

常业务处理中，成为管理团队的一员。Scapens对 

BM欧洲公司的 SAP实施项 目研究中发现，管理会 

计扮演的角色不断扩大，而会计职能却不断削减 J， 

进一步论证了这一观点。 

会计知识的分散化，对管理者的会计知识提出 

了要求，管理会计可以依靠自身的会计优势为其提 

供帮助。Scapens在对英国企业的调研中发现，很多 

企业的管理者并不知道系统中存在哪些信息，如何 

去获取这些信息，管理会计就承担了内部咨询顾问 

的角色，为管理者提供支持和建议 】。Bums对 l5 

家英国公司的行业调研发现，以往属于中心会计部 

门的会计，现在都分散到各个操作层次，直接为管理 

者提供支持和建议 。̈。。 

Kaplan指出，管理会计应该参与到企业的战略 

规划和实施中，从传统的记录员转变为企业关键管 

理信息系统的设计者 引̈。Caglio对意大利中型企业 

的研究进一步证实了这一点，调研发现随着 ERP系 

统的导入，由于会计人员对系统中流程的展现方法 

非常熟悉，能够确定系统参数的标准，原本由信息部 

门的人员对系统进行配置和管理负责，转而由会计 

人员来管理系统以及相关的信息流 。 

Granlund认为企业运行的 自动化程度越来越 

高，财务人员需要处理的El常事务越少，业务量的降 

低，意味着部分财务人员的工作转向分析，部分财务 

人员将被裁员[61。Mark Cross认为信息技术带来的 

业务处理系统，特别是 ERP系统将会计人员和财务 

管理者繁琐的记账工作中解脱出来，由企业经营活 

动记录者转变为决策制定者，将财会人员从经营活 

动的后台推向了前台，财会人员的角色发生了变 

革㈨ 。 

2．复合型会计的需求增加 

Cooper在对美国保健行业和 El本企业的成本管 

理案例研究中发现，成本管理 El益提升的重要性带 

来了管理会计 El益提升的地位，但是企业对管理会 

计人员的需求将降低，而对管理会计的需求却增 

加  ̈。这里的“管理会计”并不是传统意义上的管 

理会计，而是具有高级的系统设计和实施技能、变革 

管理和战略，以及高级的成本会计和管理会计知识 

的“管理会计”——复合型管理会计。Bums在 2000 

发表的论文(The Changing Nature of Management Ac· 

counting and the Emergence of hybrid·Accountants》第 

一 次正式提出了“复合型会计”(hybrid．accountants) 

的概念  ̈。 

复合型管理会计的工作技能不仅包括IrI'、沟通、 

战略决策，还包括团队工作的能力 。这不仅仅意 

味着管理会计需要减少处理传统会计业务的时间， 

而将更多的时间用于理解产品、流程技术、业务处 

理、信息系统、市场和战略；同时意味着他们需要作 

为内部顾问为一线员工提供建议和支持，而在这以 

前他们是作为独立的监督和控制人员 0̈I 】。Gran． 

1und对芬兰 l0家实施 ERP企业的行业研究表明，从 

ERP实施经验来看，会计人员需要对业务、管理和会 

计流程非常了解，拥有 良好的沟通和团队合作技 

巧 。一方面，管理会计人员需要了解 ERP系统的 

基本操作方法，清楚各个表单所包含的会计信息，同 
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时还需要根据企业的具体需要，知道如何从 ERP系 

统提取出相关的会计信息，为一线管理者提供决策 

信息。 

3．教育培训走向多元化 

Bums对英国管理会计变革研究的总结指出，只 

有那些具有高级的系统设计和实施技能、变革管理 

和战略，以及高级的成本会计和管理会计知识的管 

理会计，才能够满足企业的需求【】。。。会计人员的教 

育培训必然要进行相应的调整，培养管理会计对业 

务流程的理解，提高商业敏感性，能够将对商业的体 

会(commercial awareness)与会计度量方法结合起 

来，与其他绩效指标结合起来。同时管理会计的培 

养 目标是复合型会计，不仅仅需要解释如何利用常 

规的管理会计技术，而且还需要解释信息源和决策 

制定的技术。而且，教育必须强调信息技术的重要 

性，反映管理会计的角色变革 。 

四、结论和研究展望 

本文在分析 ERP系统特征的基础上，从管理会 

计行为和管理会计人员两个方面分析 ERP环境下 

管理会计的变革。管理会计行为的变化主要体现在 

五个方面：管理会计常规性工作的减少、工作业务量 

的变化、会计知识的分散化、会计模式的变化、会计 

信息要求的变化等方面。管理会计行为人的变化主 

要体现在三个方面：管理会计角色的扩大化、复合型 

会计需求的增加、管理会计教育培训的多元化。 

本文只是对 ERP环境下管理会计的演变进行 

了逻辑分析，给出了演变趋势。在此基础上，后续的 

研究可以进行深入的案例研究，针对国内实施 ERP 

的某个企业，纵向研究管理会计在 ERP系统导人前 

后在行为和行为人方面发生的变化，作为对本文的 
一

个验证。可以与国外的案例进行对比分析，了解 

不同国家 ERP实施对管理会计带来的变革影响，有 

什么不同，可能的原因是什么。 

ERP系统 ，国外软件 目前占主导地位的是 SAP 

R／3系统和 Oracle 10i系统，国内是用友的U8和金 

蝶的K／3，软件系统的成熟度不同带来的管理理念 

和业务流程的变革程度是不同的，可以通过实证来 

对比研究 ERP系统的不同对管理会计变革的影响 

有什么不同。 

ERP系统的实施，如堪称 ERP典范的 SAP R／3 

系统的实施，都是分行业、配置了行业最佳实践模版 

来实施的，可以通过横断面的实证调查，来分析不同 

行业对 ERP系统实施给管理会计变革的不同影响。 

ERP系统的实施，目前已经从大型企业走向了 

中小型企业，ERP市场也一改以前由国内的用友、金 

蝶占据中小企业信息化市场的局面，连 ERP巨头 

SAP都推出了面向中小企业的SAP Business One和 

mySAP All—in—One，将中小企业的ERP需求作为下一 

波利润来源。ERP将是中国企业信息化的主题，需 

要有更多的人来关注与 ERP实施相关的问题，作为 

企业核心的财务会计该如何进行有效的调整来适应 

ERP实施带来的变革，显然是一个尤为重要的问题。 
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A Study on the Change of Man agement Accounting under ERP Environment 

MA Qing-guo，xu Qing，ZHANG Cai-jiang，LIAO Zhen-peng 

(J．School ofManagement，Zhejiang University，Hangzhou 310027，China： 

2．School ofEconomics and Trade，South China University of Technology，Guangzhou，510006，China) 

Abstract：Based on the characters of ERP system，this paper analyzes the change of management account of 

ERP context from management accounting practice and man agement accountan t
． The analysis reveals four chan ges 

in management accounting：the elimination of regular jobs，the enhanced corporation between function depart． 

ments，the decentralizing of accounting knowledge，more forward．1ooking accounting information
． And there three 

changes in management accountant： a wider role for the management accountants
。 the emergency of hybird．ac． 

countant，and the variety of accounting training． 
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