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弹幕的传播效果及其影响研究
汤天甜袁陈摇 卓

渊重庆大学 新闻学院袁重庆摇 源园员猿猿员冤

摘要院弹幕是基于互联网技术支持而对视频文本进行的再创作袁其给受众营造了一场以弹幕视频为场

域的狂欢盛宴遥 通过参与式观察和内容分析方法袁文章在梳理已有研究的基础上结合弹幕的发展现状对其

进行了重新定义袁同时以巴赫金提出的狂欢理论为研究视角评析了弹幕引起狂欢的机制和效果曰旨在以狂

欢理论为框架剖析弹幕满足受众追求自由平等对话与自我身份认同的使用价值并探讨弹幕的语言不规范

与吐槽功能等可能会导致的娱乐至死及其目前用户小众化特点的局限性遥
关键词院弹幕曰传播曰狂欢理论
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摇 摇 之前仅出现在弹幕视频的弹幕因近来被相继应用于电影营销和淘宝网的野双十一冶购物节活动且引起

大众狂欢而备受关注袁同时袁学界也展开了针对弹幕这一新生网络文化现象的研究遥 笔者的关注焦点在于袁
基于视频的弹幕如何营造狂欢袁怎么评价弹幕营造的狂欢袁弹幕在其他场域是否具有利用价值袁等等遥

一尧研究缘起与理论梳理

野弹幕冶一词最早仅为军事用语袁之后被引入 粤悦郧渊粤灶蚤皂葬贼蚤燥灶袁 悦葬灶贼燥灶 驭 郧葬皂藻冤文化并得到推广使用遥
在使用过程中袁弹幕滑过视频所引起的视觉冲击效果和其野吐槽冶功能使 粤悦郧 迷们置身于一种狂欢之中袁这
种狂欢也促使弹幕的应用场域不断扩大袁内涵逐渐丰富遥 因此袁解读与评价狂欢便是值得探讨的问题遥

渊一冤概念界定

圆园 世纪末以叶东方 孕则燥躁藻糟贼曳为代表的同人游戏因使用弹幕射击而将弹幕引入 粤悦郧 文化袁之后弹幕概念

被平移至视频遥 日本 灶蚤糟燥灶蚤糟燥 网站播放器的评论功能与横版弹幕射击游戏类似袁当视频的评论较为密集时袁
就会产生如同无数子弹横飞的画面袁这种现象也被称作弹幕遥 随着 粤悦郧 文化的介入与流行袁中国第一家弹

幕视频网站 粤糟云怎灶渊粤 站冤于 圆园园愿 年成立袁弹幕由此在中国开始被使用并逐渐流行遥 目前国内的 粤糟云怎灶渊粤
站冤尧月蚤造蚤遭蚤造蚤渊月 站冤和 栽怎糟葬燥渊悦 站冤等均是以弹幕为特色而发展起来的弹幕视频网站遥

随着弹幕用户群的不断扩大袁弹幕受关注度日益提高袁学界对于弹幕及其应用的研究也逐渐升温遥 笔

者在对已有研究进行梳理与分析之后发现袁目前关于弹幕的研究多集中以下几个方面院弹幕现象的引介与

内涵分析尧弹幕载体的多传播渠道探究以及弹幕之于营销学尧广告学等跨学科研究等遥
日本学者滨崎雅弘等认为袁灶蚤糟燥灶蚤糟燥 网站能够迅速积累用户就是基于其直接覆盖于视频画面渊 凿蚤则藻糟贼

燥增藻则造葬赠蚤灶早 燥枣 糟燥皂皂藻灶贼泽 燥灶 增蚤凿藻燥冤的评论即弹幕的存在咱员暂 遥 也有研究者将野弹幕冶描述为视频中同时出现大量

评论时的画面效果袁认为弹幕可以分为普通弹幕尧空耳弹幕尧解说弹幕三类咱圆暂 遥 随着弹幕用户数目与相互之

间交流的增多袁作为弹幕最初载体的 灶蚤糟燥灶蚤糟燥 网站尧粤 站和 月 站等弹幕视频网站已逐渐发展成为新型的社交
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媒体遥 有学者通过量化研究认为袁灶蚤糟燥灶蚤糟燥 弹幕视频网站作为社交媒体的一种袁在紧急情况下具有担当可靠

信源的功能袁可以帮助传播官方信息咱猿暂 遥 弹幕的发展与 粤悦郧 文化和御宅族的存在有着密切的关系袁有研究

者从青年亚文化的视角出发袁认为弹幕视频网站所形成的青年亚文化网络社群实现了内部主流意识形态的

统治袁强化了边界意识和族群认同袁因此袁须警惕该网络群体的民粹倾向咱源暂 曰马志浩等以准社会交往理论为框

架袁通过对弹幕评论长度的分析探讨了日本动画对于受众的影响以及受众间尧受众与动画角色间的互动咱缘暂 遥
基于弹幕可以促进人与人之间的互动交流等功能袁国内在近两年也出现了叶秦时明月曳和叶小时代曳等弹幕电

影尧野节操精选冶粤孕孕 中用于评价静态图的动态弹幕以及湖南卫视的电视直播类弹幕等袁同时学者们的研究

也打破了弹幕仅存在于视频的局限并开始研究野弹幕垣图片 辕电影 辕 电视冶等现象袁即研究弹幕使用场域的转

换形式及效果等曰陨糟澡蚤皂怎则葬 认为在图片数字化框架下袁弹幕作为一种社交工具可以提高人与人之间的交流互

动咱远暂 袁诸葛达维从互动仪式链的视角出发分析了互联网时代的弹幕电影并揭示了弹幕电影背后的文化与经

济原因等咱苑暂 遥 在弹幕的跨学科应用研究中袁学者的研究多集中于将弹幕用于营销策划尧广告或教学方式改革

等袁这不仅体现了新媒体技术的优越性袁同时也是互联网思维的落地与物化的成果遥
作为一种新出现的互联网思维物化事物袁以弹幕为研究对象的相关研究正在逐步增多袁且其研究更趋

向于野弹幕垣冶模式遥 纵观现有的弹幕研究可以发现袁研究人员多为中日两国学者袁其研究都侧重于弹幕的传

播效果尤其是正面效果研究曰但两者的研究方向也会有些许不同袁日本学者的研究多在于将弹幕视为一种

社交工具并研究其所引起的受众间的交互传播机制及效果等袁中国学者的研究侧重于弹幕的使用场域尤其

是弹幕之于电影营销等方面的研究袁着重探讨了弹幕电影的发展前景以及此过程中可能出现的问题及其对

策等遥 总体来说袁国内外关于弹幕的研究已然呈现多领域尧多角度的特点袁但是在以理论为支撑对弹幕进行

批判性分析等方面的研究依旧稀少遥 以源于实践而又高于实践的理论为支撑对弹幕进行分析是更好利用

弹幕这一新媒体手段的基础袁因此袁本文尝试从巴赫金所提出的狂欢理论的视角出发对弹幕进行分析袁探讨

弹幕的传播效果及其影响遥
鉴于以上研究评述袁笔者发现袁目前国内外关于弹幕的界定并不能完全地概括弹幕的内涵袁尤其是在弹

幕中国化后内涵等不断丰富的情境下遥 与此同时袁笔者还发现袁就出现频率最多的视频弹幕来说袁虽然其在

日本被称为评论袁但它又与常规的视频评论之间存在着显著的差异院一是呈现方式不同袁常规视频评论多带

着受众的昵称等出现于视频下侧袁而弹幕则仅将受众所表达的内容漂浮于视频画面中曰二是时效性不同袁不
同于常规视频评论呈现时的以发表时间排序袁弹幕的出现与其被发射时间点的视频具有同步性曰三是地位

不同袁常规视频评论是受众针对视频的观点的呈现袁而弹幕在呈现受众观点的同时也充当了视频的文本遥
因此袁为了使后续的研究对象更为明确袁本文在归纳总结国内外研究的基础上提出袁作为新生网络语言现象

的弹幕具有双重含义院第一层含义较为抽象袁指视频中出现密集的类评论话语这一情形曰第二层为实指袁指
代视频中飞过的任一条评论即语言符号遥

渊二冤理论梳理

狂欢理论渊贼澡藻 悦葬则灶蚤增葬造 贼澡藻燥则赠冤首先出现于苏联文艺理论家尧批评家米哈伊尔窑巴赫金渊酝援 酝援 月葬噪澡贼蚤灶袁
员愿怨缘原员怨苑缘冤的文学研究中遥 在对陀思妥耶夫斯基等文艺复兴时期作家的作品进行研究的过程中袁巴赫金提

出了野狂欢化诗学理论冶袁并指出狂欢是一个重要术语袁可用于文学理论和文化研究遥 因此袁使用巴赫金的狂

欢理论来分析弹幕为受众营造狂欢这一文化现象也是较为合理的遥
巴赫金的狂欢化理念源于西方的狂欢节遥 在狂欢节期间袁摒弃世俗间陈规戒律并打破阶层界限的大众

在狂欢广场上通过一系列野脱冕冶与野加冕冶的仪式性表演制造欢乐遥 这是一种可以短暂地满足大众内心对

自由平等与乌托邦理想国的追求的欢乐袁也就是说袁野狂欢节上的主要仪式是笑谑地给狂欢国王加冕和随后

脱冕遥 这一仪式以各种不同的形式袁出现在狂欢式的所有庆典中冶 咱愿暂 遥 弹幕是受众基于视频文本进行再创

作的产物袁其中暗含着消解弹幕视频制作者独创权并赋予受众创作权的行为袁这种行为可以被理解为一种

野脱冕冶与野加冕冶的仪式遥
巴赫金提出院野中世纪的人似乎过着两种生活院一种是常规的尧十分严肃而紧蹙眉头的生活袁服从于严格

的等级秩序的生活曰另一种是狂欢广场式的自由自在的生活袁充满了两重性的笑遥冶 咱怨暂员愿源其中的野另一种冶生活

即野第二种生活冶是基于狂欢节而提出的袁巴赫金认为狂欢节中的狂欢式或狂欢式的世界感受涵盖了狂欢节

型庆典活动的礼仪尧形式等全部总和咱怨暂员苑缘遥 在弹幕为受众营造狂欢的过程中袁弹幕的应用场域即弹幕视频扮

演着野狂欢广场冶的角色袁为受众提供了一个尽情表达的生活场所遥 巴氏还认为袁狂欢式的外在特征是全民

性与仪式性袁其世界感受的内在精神即自由平等的对话精神尧双重性与相对性则通过巴赫金提出的狂欢式

四种特殊范畴袁即人们之间随便而又亲昵的接触尧插科打浑尧俯就和粗鄙来体现咱怨暂员苑远原员苑苑遥

猿苑员
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因此袁狂欢理论不仅阐释了狂欢形成的机制和大众平等参与及其表达自由的重要性袁还强调了狂欢是

对人性解放的追求之表达遥 但是袁随着文化多元化与文艺批评研究的不断深入袁有学者对巴赫金的狂欢理

论提出了质疑袁认为该理论只是巴赫金想象的产物袁且这种想象极大地歪曲了狂欢节的真实面貌和文化功

能袁虚构了狂欢节与官方文化尧宗教文化之间的文化冲突和价值对抗袁在历史和逻辑双重意义上都有着根本

性缺失袁是一个体系性的文化史虚构咱员园暂 遥 鄢鸣甚至直接抛出了野中国是否有狂欢理论冶的问题袁他认为鉴于

中外文化语境的差异袁典型意义上的狂欢节在中国是不存在的遥 因此袁在运用狂欢理论时袁必须注意不同文

化语境的差异袁在对话中实现新的文化形态的构建咱员员暂 遥
近年来袁鉴于互联网的迅速发展和网络传播的系统开放性尧内容集成性与传递方式多样性等特点且网

络传播具有狂欢本质咱员圆暂 袁因此袁狂欢理论之于互联网传播方面的研究也引起了学者们的关注遥 叶虎认为袁网
络传播与狂欢理论无疑具有紧密的关联袁网络传播的自由开放性和交互主体性尧虚拟性都契合了狂欢节的

全民性尧仪式性和平等对话精神的特点袁构成了人们的第二种生活袁且狂欢理论也是我们为改变不合理的旧

的信息传播秩序而斗争的理论武器咱员猿暂 遥 庞宏同意网络狂欢可以被界定为网络空间中出现的一股不分等级尧
全民参与尧高度自由尧快乐至上的狂欢化浪潮袁并指出野网络狂欢冶为人性的彰显与解放提供了平台袁高度平

等的全民参与尧高度自由的表达为网络狂欢的兴盛以及在此基础之上的人性解放提供了机遇和途径咱员源暂 遥 然

而袁将以互联网技术为支撑而形成的弹幕至于狂欢理论视域之下时袁笔者不禁提出疑问院弹幕在弹幕视频网

站中营造的狂欢是否就是巴氏所提出的狂欢钥 如果是的话袁弹幕引起狂欢的机制是怎么样的钥 弹幕所引起

的狂欢对于受众有什么样的影响钥 其引起狂欢的功能又是否可以被应用于其他场域钥
二尧弹幕院营造基于网络的野狂欢冶
弹幕视频网站的出现与推广都是基于网络兼容并包的特性和互联网技术的不断发展袁因此袁弹幕引起

狂欢的特性也是在此背景下才得以实现遥
渊一冤野脱冕冶与野加冕冶院弹幕的生成机制

国王加冕与脱冕仪式的基础袁是狂欢式的世界感受的核心所在袁这个核心便是交替与变更的精神尧死亡

与变更的精神咱怨暂员苑愿遥 弹幕是弹幕视频受众在观看视频过程中根据自己的所思所想而对视频文本进行的再创

作袁即弹幕的生成机制是再创作遥 这一再创作过程不仅使受众的观点得以表达袁增加了视频的文本内容袁一
定程度上野脱冕冶了创作者的权威袁同时也为受众野加冕冶了创作的权利袁增强了传受双方的互动与交流遥

视频原是编剧与制作者等创作者发挥自身主观能动性创造的文化产品袁其文本具有相对稳定性遥 弹幕

出现之前袁对于受众来说袁只能选择观看已有的内容遥 从传播学的角度来讲袁创作者与受众之间的传播属于

直线传播袁二者间的地位是不平等的袁即相对受众而言袁创作者处于野权威冶的地位遥 基于对视频文本再创作

而产生的弹幕中经常会出现类似野亮点在坻冶尧野加特技动作太魔性袁注意手势冶等细节提示袁这种对创作者无

意为之的细节挖掘不仅丰富了文本袁在一定程度上消解了创作者的创作特权袁同时也打破了受众不能更改

视频文本的桎梏袁受众的地位也因其被赋予了类似创作者的野权威冶而得到提高遥 从弹幕的内容而言袁除发

表与视频有关的外溢想法袁受众还尝试通过有指向的喊话形式与创作者尧视频内容尤其是视频中人物角色

甚至其他受众产生交流袁即马志浩等所谓的准社会交往遥 鉴于弹幕具有视频文本的属性袁因此袁当受众发射

有指向的喊话弹幕时袁实际上也与其喊话的指向对象发生了交流遥 例如袁当视频内容令受众始料未及时袁受
众可能会发表类似野编剧袁请收下我的膝盖冶等有指向的弹幕袁这种喊话弹幕是受众对编剧企图吸引受众的

创作心理的反馈袁也就是说袁弹幕使得受众拥有了与平时接触不到的编剧等创作者进行平等对话的权利遥
同理袁受众所发射的企图与剧中人物等进行交流的喊话弹幕如野哈喽袁雷军遥 油英个嘞去一吃古德冶渊源自雷

军在印度举行的产品发布会上秀英语视频袁此弹幕意在调侃雷军不标准的英语口语冤等也可以缩小在此传

播过程中受众所感知的自身与明星的心理距离遥 弹幕再创作的生成机制鲜明地呈现了受众在观看过程中

的地位变化袁即受众处于一系列互动链性结构中袁其既是内容的创作者也是内容的消费者袁一个受众对于现

有内容的创作可以激发他对其内容再次进行创造性的调整与更新咱员缘暂 遥 这种机制一方面通过为受众野加冕冶
而在一定程度上提高了受众的自我认同曰同时袁也在一定程度上消解了视频创作者的权威袁拉近了受众与创

作者尧剧中人的心理认知距离遥 鉴于巴赫金认为野脱冕冶和野加冕冶是狂欢节的主要仪式袁因此袁当受众采取弹

幕形式在视频中展示自己的地位变化即颠覆了其之前的被动地位时袁以视频为狂欢广场袁弹幕为狂欢仪式

载体的话语狂欢便有可能会迅速形成遥
渊二冤狂欢广场院开放而自由的互联网语境

圆园 世纪出现的互联网具有开放性尧多元性等特点袁其技术的日益发展与成熟为信息的传播提供了一个

较为便捷尧自由的平台袁大众的观点表达途径也变得日益多元与顺畅遥 巴赫金认为狂欢广场是一个既理想
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又现实的世界袁现实是因为这个世界的真实存在袁理想则是因为在这个新世界中的人们可以忽略性别尧身份

和地位等世俗因素袁平等自由地进行交往与狂欢遥
在弹幕视频中袁受众可以通过弹幕表达自己在观看过程中的观点意见与想法袁同时袁基于互联网技术发

展而出现的弹幕视频作为弹幕的载体袁也为观点的呈现提供了新的场所遥 圆园员缘 年 圆 月底风靡网络并使

野凿怎葬灶早冶和野加特技冶等成为网络热词的野我的洗发水冶视频最早就出现于 月 站袁而后迅速受到 月 站会员的热

捧并纷纷发弹幕野妈妈跪系列袁洗脑系列袁金坷垃系列浴 金坷垃袁有了他遥 全国人民笑哈哈哈冶尧野放我出去循

环十多遍了浴浴浴冶或野阿婆主是有多爱成龙大哥啊冶等表达自己的观点遥 此外袁月 站中也迅速出现了几十条基

于成龙洗发水广告的改编视频袁这些视频中多数点击量过万袁弹幕条数更是数不胜数遥 此外袁通过对弹幕视

频网站的观察可以发现袁弹幕的发射呈现即时性和匿名性的特点遥 即时性是指弹幕的发射与受众选择发射

的行为几乎处于同步状态袁因此袁受众可以不间断地发射野摇鄢员冶尧野摆鄢员圆冶噎噎野摆鄢圆猿冶等数数弹幕以同

步计算野我的洗发水冶中成龙摇头的次数从而营造出狂欢的氛围遥 匿名性则体现为无论是在弹幕池还是在

视频中出现的弹幕都是匿名发送的袁这一匿名性特点为受众更加自由地表达自己的观点提供了保障遥 例

如袁在弹幕视频中经常会出现野前方蓝字的冶或野说女主麻麻要洗白冶的野给我站住冶等受限于匿名性而只得

寻找替代称呼的打招呼弹幕遥 再如袁当叶匹诺曹曳中的男主角出现时袁匿名状态的弹幕用户可以毫不避讳地

发射野二硕袁我们结婚吧冶等求爱弹幕等遥
因此袁互联网语境下的弹幕视频不仅为受众迅速表达观点意见提供了理想场所袁而且还因其匿名性等

特点而为受众提供给了一个较为宽松的表达语境袁使其在编辑弹幕时不必拘泥于现实的身份等因素袁也就

是说袁弹幕视频为受众提供了一个类似狂欢广场并能最大程度满足受众即时自由表达观点诉求的平台遥
渊三冤狂欢语言院组成弹幕的语言符号

图 员摇 弹幕语言组成类型分布图

在巴赫金所说的野第二种生活冶中袁野充满了一种特殊的言语袁不拘形

迹的言语袁它几近于一种独特的语言冶 咱员远暂 袁这种语言是野整整一套表示象

征意义的具体感性形式的语言袁从大型复杂的群众性戏剧到个别的狂欢

节表演冶 咱怨暂员苑缘遥 通过上文的论述袁我们可以将弹幕视频类比为狂欢广场袁
那么充斥于视频中的弹幕是否就是巴赫金所谓的狂欢语言呢钥

通过在国内较为著名的弹幕网站哔哩哔哩网站渊月 站冤中的参与式

观察与统计分析袁笔者认为弹幕语言的狂欢野来自挣脱语言法则的创造

力冶 咱员苑暂 袁而其语言特点可以总结为院多元随意性尧简洁性尧粗鄙诙谐性和双

重性遥 多元随意性是指组成弹幕的语言符号不仅包括汉字尧数字尧英文

字母和文本符号等袁还包括野料事如神的麻麻渊鄢谣揍 谣鄢冤冶尧野渊裕‵忆冤凸冶
渊表鄙视冤或野最右寅赃寅冶等类似此类语言符号的随意混拼曰其简洁性则

表现在弹幕的长度方面袁弹幕语言尽可能用较少的语言表达完整的

意义遥
为了证明观察的正确性袁笔者在 月 站随机截取了热播韩剧叶匹诺曹曳中的 苑猿远 条弹幕并对组成弹幕的语

言和语言的字符串长度进行了统计分析遥 当将组成弹幕的语言符号按照汉字渊包含单纯表示数量的数字冤尧
非汉字符号渊由汉字以外的符号构成冤和混拼渊由汉字和非汉字等符号混合而成冤三个标准进行分类袁可以得

到以下数据院汉字类 缘远怨 条袁非汉字类 远缘 条袁混拼类 怨圆 条渊如图 员 所示冤遥 然后袁笔者通过 耘曾糟藻造 中的 蕴耘晕 函

数对每条弹幕的字符串长度进行了计算与统计袁其中袁组成字符串的字符个数约苑 的弹幕为 圆愿员 条袁苑 耀 员缘 之

间的弹幕为 猿员园 条袁员远 耀 圆缘 之间的弹幕为 员园源 条袁跃圆缘 个字符的弹幕为 猿缘 条渊如图 圆冤袁三类所占比例分别为

猿怨豫 尧源圆豫 尧员源豫和 缘豫 渊如图 猿冤遥 由此可以看出袁组成弹幕的字符串长度多小于 员缘袁而 月 站规定普通弹幕的

字符串个数尽量小于 圆缘 个遥 上述统计结果在一定程度上也印证了笔者通过观察所得出的弹幕语言具有多

样性和简洁性的观点遥 此外袁通过对弹幕内容的观察也不难发现袁弹幕中有很多通过双关尧戏谑等对现实世

界进行恶搞或调侃的话语袁甚至是直接使用含有涉及性或身体器官的低俗话语来达到诙谐的效果遥 弹幕语

言的双重性可以理解为弹幕语言语义的双重性或弹幕语言的圈子化袁即弹幕中的一些特殊语言是基于弹幕

视频的场景而创作出来并被使用的袁如当表示一段背景音乐很好听或令人印象深刻时袁会出现野月郧酝 好燃冶
或野燃冶等弹幕曰在 月 站上传视频的人即 怎责 主会被亲切地称为野阿婆主冶曰再如对于野金坷垃冶化肥的恶搞致

使其野金坷垃冶由化肥名字变为了威力大等意思的代名词遥 因此袁对于不了解弹幕的人来说袁仅从字面意思

判断可能会造成对弹幕意义的误读袁同时这种类似于隐语的弹幕也使得弹幕用户产生了一种群体归属感遥
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图 圆摇 基于字符串长度划分的弹幕条数分布图

图 猿摇 弹幕字符串长度分布比例示意图

摇 摇 弹幕的语言特点使得受众间的接触不再拘泥于传统的礼数规范袁一方面打破了现实生活中因性别尧年
龄和身份等因素带来的约束袁拉近了人与人之间的距离曰另一方面袁弹幕语言的粗鄙诙谐性和双重性也使得

受众间的言语不再遵循文明规范的要求袁并通过弹幕用户间的相互协同创作而形成了一个新的媒介生态

圈咱员愿暂 遥 可以说袁具有这些特点的弹幕语言正是巴赫金提出的关于狂欢的四个范畴的具体体现袁因此袁弹幕也

是属于狂欢语言的一种袁且是基于弹幕视频这个狂欢广场而形成的遥
三尧基于弹幕的狂欢之评析院辩证的视角

在狂欢理论框架下对弹幕的生成机制尧使用场域和语言符号等进行阐述袁并证明弹幕具有引发受众狂

欢的功能基础上袁辩证地评析其在弹幕视频中营造的狂欢则是充分挖掘弹幕发展潜力的条件遥
渊一冤受众心理的多维度满足

正是通过全民不拘形迹的交往袁才使得人们享有了狂欢带来的自由遥 在狂欢节的广场上袁形成了一种

平时生活中不可能有的既理想又现实的人与人之间的交往袁是人们之间没有任何距离尧不拘形迹的在广场

上的自由接触咱员远暂员怨遥 在弹幕视频这个狂欢广场中袁弹幕营造的狂欢不仅缩短了受众间的心理距离袁同时也为

受众提供了一个自由交际与宣泄的机会袁使得受众得到了多维度的心理满足遥
通过发射与阅读弹幕袁受众间彼此给予的虚拟在场式陪伴和交流为受众提供了轻松愉悦的观影体验曰

弹幕作为视频文本的一部分使得发射弹幕的受众在视频的传播过程中具有了双重身份袁自我效能得到开

发袁提高了其身份认同感曰弹幕是受众在观看过程中匿名尧即时发送的袁不仅实现了受众的平等参与和自由

表达即平等自由的对话精神袁更是对狂欢理论所追求的人性解放的满足遥
具体而言袁受众在观看视频的过程中袁总会产生表达自己的观看想法或与其他受众交流的渴望袁弹幕的

出现使受众想法的表达成为了现实袁受众通过弹幕可以更容易地找到与自己产生思想共鸣的人遥 在弹幕发

射的匿名性和即时性消除了受众间社会地位尧性别和职业等属性差异的同时袁组成弹幕的语言符号的多样

性等特点也使得受众可以通过多种形式更加自由贴切地表达自己的内心遥 在这种情形下袁受众的参与感得

到了增强袁而且其追求平等自由对话的心理也会更容易满足遥 当受众的观点得到其他受众肯定亦或是与其

他受众观点相似即受众间针对视频内容产生共鸣时袁自我效能感便会得到释放袁一种以弹幕视频为狂欢广

场的虚拟在场式的围观狂欢便会产生袁这种狂欢为受众构建了既理想又现实的人际交往遥 由于参与评论者

在实际地理位置的分布上较为分散袁在真实世界里永远无法面对面接触袁对着电脑屏幕吐槽正是野刷存在

感冶的方式之一咱员怨暂 遥 这种基于弹幕视频的虚拟社交在为受众提供娱乐与使用满足的同时袁也在一定程度上

消除了受众的观影孤独感袁增强了受众的自我认同感与群体归属感遥
除此之外袁弹幕视频的创作者也可以基于弹幕的出现频率判断出受众对于视频内容的感知以及受众所

欣赏的野槽点冶的类型袁并基于判断结果创作出更能引起受众兴趣的内容咱员愿暂 袁从而更好地满足受众的观影需

求袁为受众提供更多的观看乐趣遥
据此袁弹幕通过其营造的狂欢不仅提高了受众在弹幕视频文本创作中的参与感袁满足了受众追求自由

平等对话的心理袁而且还为受众在虚拟世界中重构趣缘群体提供了可能遥 进一步说袁弹幕的这种特性不仅

增强了弹幕视频的受众粘性袁也提高了弹幕用户的数量及其使用忠诚度袁甚至使弹幕资深用户产生看视频

必开弹幕或为了看弹幕而看视频的行为遥
渊二冤狂欢过度而娱乐至死

通过以上分析可以发现袁作为互联网语境中新媒体发展产物的弹幕通过其营造的狂欢为受众带来了多

维度的愉悦与深度体验袁很大程度上满足了受众对于参与感和自由平等对话的追求袁也彰显了其自身的发
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展潜力与利用价值遥 但是袁在享受弹幕营造的狂欢带来的心理满足时袁我们也必须冷静地看待隐藏于这种

狂欢之下的危机遥
尼尔窑波兹曼在叶娱乐至死曳中提到院野有两种方法可以让文化精神枯萎袁一种是奥威尔式的要要要文化成

为一个监狱袁另一种是赫胥黎式的要要要文化成为一场滑稽戏遥冶 咱圆园暂以这句话为背景再观弹幕及其营造的狂欢

则不难发现袁伴随着弹幕的发展而出现的语言符号创新速度过快尧语言使用不规范及倾向于无厘头或去中

心化的庸俗甚至恶俗式语言表达等问题也对人类语言符号的健康发展和受众心理产生了负面的影响遥
在语言符号方面袁过快的创新将会一定程度上缩小传播的实现所需要的共通语义空间以致人际交流受

阻袁而语言表达的不规范与庸俗化等则会对受众的语言表达产生消极作用曰在语言风格方面袁弹幕中含有很

多野绰号尧嘲谑尧戏仿尧反讽尧怪诞乃至在书写中遭到贬抑的粗俗猥亵的脏话冶 咱圆员暂 袁例如野刚入宅袁你们说的金坷

垃是什么意思钥冶或野什么是 猿愿源冶渊猿愿源 代指日本动漫叶黑执事曳中男主角野塞巴斯蒂安冶冤等问询弹幕或野炒
鸡冶渊 越超级冤尧野沙滩冶渊 越遭蚤贼糟澡冤尧野撕逼冶渊 越人与人之间的争斗袁尤指女性间的争斗冤等庸俗或破坏语言规范

的弹幕的出现遥 这些宣泄式的话语虽然可以暂时为受众提供发泄情绪或释放压力的方式袁但是从长久来

看袁其对受众精神文明的影响方面弊大于利袁这是对现代文明的一种亵渎遥 从更深层次来说袁弹幕的现有功

能主要是用于野吐槽冶袁这项功能在帮助受众实现情绪宣泄的同时也可能以涵化的方式为受众营造一个充满

戏谑与负能量的拟态环境袁致使受众在面临现实真实环境时仍单纯地以追求戏谑和狂欢为目的袁甚至呈现

出对现实世界的逃避心理与消极心理遥 这种消极影响已引起了中国有关部门的重视遥 圆园员源 年 员圆 月 圆 日袁
文化部宣布将开展第二十二批违法违规互联网文化活动查处工作袁以打击提供含有宣扬色情尧赌博袁违背社

会公德等违法违规内容的互联网文化活动遥 文化部市场司副司长刘强就明确指出某些动漫网站设置了野吐
槽冶功能袁网友可以在动漫产品的任意位置添加任意评论袁却未对内容进行限制和过滤袁网友的语言伴随着

低俗的画面越发露骨和下流遥 观看同一作品的其他网友看到评论后袁形成影响恶劣的连锁互动反应遥 由于

网络动漫产品的主要受众群体是未成年人袁网络动漫的低俗之风严重影响了未成年人的身心健康 咱圆圆暂 遥
巴赫金把以严肃与禁欲为其常规内容的生活看作野第一种生活冶袁把每年长达三个月之久尧以民间节日

形式渊主要有农神节尧愚人节尧狂欢节尧复活节等冤出现的生活叫作野第二种生活冶袁且狂欢化世界的形成需要

特定的时间和空间咱圆猿暂 遥 也就是说袁他认为狂欢是生活在野第一世界冶的人们在野第二世界冶寻求平等自由与

人性解放的行为袁但是野相互间有严格的时间界限冶 咱怨暂员愿源遥 因此袁如果将巴赫金所说的野第一世界冶与野第二世

界冶相互混合袁不分场域尧不分时间节点地单纯追求狂欢袁不仅可能会导致过度狂欢而影响正常生活袁更有可

能致使文化萎缩即娱乐至死遥
四尧总结

在对以弹幕视频为狂欢广场袁弹幕为狂欢语言而产生的狂欢的生成原理和效果进行深入评析后袁我们

认识到了弹幕的两重性袁上文不但肯定了弹幕为受众带来的积极效果袁也指出了在其使用过程中的潜在风

险与问题遥
随着弹幕使用场域的不断扩大袁我们肯定弹幕在其他场域具有利用价值的同时袁也要注意到另外一个

问题即目前弹幕用户的局限性遥 通过在百度指数中对野视频冶并野弹幕冶的人群属性进行检索可以得出视频

的用户百分比分别为 员怨 岁及以下占 怨豫 袁圆园 耀 圆怨 岁占 猿猿豫 袁猿园 耀 猿怨 岁为 源圆豫 袁而弹幕的用户百分比分别为

员怨 岁及以下占 圆愿豫 袁圆园 耀 圆怨 岁占 源远豫 袁猿园 耀 猿怨 岁为 员愿豫 袁即作为消费能力较强的 猿园 耀 猿怨 岁年龄段的人对

于弹幕的使用率并不高袁弹幕的用户群多集中于 圆怨 岁以下这个消费能力一般的人群遥 因此袁在扩大弹幕的

应用场域如将弹幕用于营销等活动中时袁策划者应首先对潜在受众进行充分分析袁并以此为基础而有针对

性地使用弹幕曰同时袁如何优化弹幕从而扩大弹幕的用户群及影响力以使其被更多年龄段的人所接受也是

非常值得深思的问题遥
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