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基于扎根理论的游客
环保行为影响因素研究
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摘要院游客环保行为是影响旅游目的地渊旅游景区冤环境质量的最主要因素之一袁分析游客环保行为的

影响因子袁并将环保理念转化为游客自觉的行为选择是值得研究的课题遥 文章依据扎根理论袁采用质性研

究的方法袁在对游客深度访谈资料进行整理的过程中袁分别对其进行开放性尧主轴和选择性编码袁并据此构

建游客环保行为的影响因素理论模型遥 结果表明袁影响游客环保行为的主导因素是游客特征因素尧游客环

境态度因素尧游客对景区的情感因素尧游客习惯因素尧社会因素尧促进性条件等六项因素遥 结果发现袁中国传

统文化中野穷家富路冶的节俭悖论会影响游客环保行为遥 文章提出的理论模型不仅是对理性行为理论和负

责任的环境行为模型的扩展袁同时也是对 栽则蚤葬灶凿蚤泽 人际行为理论模型的印证遥
关键词院环保行为曰扎根理论曰人际行为理论曰游客
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摇 摇 一尧研究问题与文献回顾

由于中国经济的快速发展袁国民生活水平不断提高袁随着闲暇时间的增多和社会理念意识的转变袁旅游

正在成为广大民众生活的重要组成部分袁而且选择出国旅游的人群也开始逐渐增多遥 根据世界旅游组织的

研究袁当一个国家或地区的人均 郧阅孕 跃过 缘 园园园 美元时袁旅游会进入多元化发展时期袁这就标志着旅游产业

市场也逐步趋向成熟遥 圆园员源 年袁中国大陆人均 郧阅孕 超过 远 苑园园 美元袁国内旅游规模为 猿远 亿人次袁出境旅游

规模也达 员郾 园怨 亿人次遥 据此测算袁中国大陆居民人均每年出游 圆郾 缘 次袁而且主流旅游方式为休闲度假遥 因

此袁旅游业已成为广大国民日常生活的基本内容袁形成刚性需求遥 中国旅游业增长的方式开始从爆发式增

长向多元化方向发展遥
在旅游业蓬勃发展的同时袁也出现了一些新的问题袁其中最凸显的问题是中国游客在景区乱扔垃圾尧随

地吐痰尧破坏文化古迹等不文明不环保的行为遥 这些行为不仅破坏了景区的环境袁还严重影响了中国民众
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的形象袁乃至个别国家作出一些极端的行为来抵制中国游客渊例如泰国寺庙建厕所专供中国游客冤袁在国际

上造成非常恶劣的影响遥 因此袁为保护景区环境尧挽回声誉以及防止事态进一步恶化袁分析中国游客环保行

为的影响因素袁并将环保理念转化为游客自觉的行为选择是中国目前亟待解决的重要课题遥
环保 行 为 也 称 为 亲 环 境 行 为 渊 孕则燥鄄藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼葬造 月藻澡葬增蚤燥则泽 冤尧 负 责 任 的 环 境 行 为 渊 砸藻泽责燥灶泽蚤遭造藻

藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼葬造 遭藻澡葬增蚤燥则冤袁除此之外袁国内还有环境友好行为尧生态行为尧低碳行为等遥 范钧等咱员暂强调袁旅游者

在旅游过程中所做出的有利于度假区渊旅游区冤环境保护甚至改善的行为是旅游者的环境责任行为遥 游客

在景区游览过程中除了要保护景区自然的生态环境袁维护有形的旅游资源袁还要对景区的人文环境负责袁例
如不吃方便面袁尽量吃当地的食物等袁来保护和传承景区无形的人文旅游环境遥 因此袁本文将游客环保行为

界定为游客在景区游览过程中做出的爱护旅游资源袁保护当地自然尧人文生态环境的各种行为遥 在人人都

有可能成为游客的背景下袁研究游客的环保行为袁具有很强的普适性遥
关于游客环保行为影响因素的文献研究主要集中于环保意识尧环保行为调查以及某些单一或几个因素

与游客环保行为关系的探讨袁学者们考察了游客的年龄尧教育水平等人口学因素咱圆 原 源暂 袁游客的环境价值

观咱缘 原 愿暂 尧环境态度咱猿袁缘袁苑袁怨 原 员园暂 尧环境意识咱员员暂 尧社会规范咱远袁员园袁员圆暂 尧知觉行为控制咱远袁员园暂 尧环保意愿咱远袁苑暂 尧舒适偏好咱员猿暂等

心理类变量袁环境教育咱员源 原 员缘暂等政策对游客环保行为的影响曰此外也有人发现旅游动机咱怨袁员远暂 尧社会资本咱员苑暂 尧地
方依恋咱员愿 原 员怨等情境因素对游客环保行为产生影响遥 系统研究游客实施环保行为的影响因素的成果还不是

很多遥 黄雪丽等咱圆园暂探索和解析了影响旅游者低碳旅游生活行为的主导因素袁赵黎明等咱员猿暂则对公众低碳旅

游行为的影响因素进行了实证研究遥
综上所述袁现有文献主要从游客心理意识和情感的角度进行研究袁对游客行为的干预政策则侧重于宣

传教育袁忽视了中国传统文化因素以及鼓励性政策和惩罚性政策等政策因素对游客环保行为影响的实证研

究袁而对于各个影响因素对游客环保行为的作用机制袁现有文献在一定程度上缺乏深入研究遥 因此袁本文通

过扎根理论方法对游客环保行为的内在和外在影响因素进行深入系统的研究袁构建游客环保行为影响因素

理论模型袁探讨内在因素的作用机理和外在因素的治理机理袁并探求有效的干预机制袁从而为有效地引导游

客的环保行为提出政策建议遥 这些将最终有助于推动中国游客环保行为习惯的形成和保持袁对减少环境污

染袁建设生态尧低碳社会袁促进以人为本的社会经济健康尧可持续发展袁具有重要的理论价值和现实指导意义遥
二尧研究方法与数据来源

文章采用扎根理论渊郧则燥怎灶凿藻凿 栽澡藻燥则赠冤 咱圆员暂这一质性研究渊匝怎葬造蚤贼葬贼蚤增藻 砸藻泽藻葬则糟澡冤方法来进行研究遥 扎根理

论是由 月葬则灶藻赠 郧造葬泽藻则 和 粤灶泽藻造皂 杂贼则葬怎泽泽 在 员怨远苑 年创立的一种质性研究方法遥 扎根理论的基本逻辑是袁在系

统收集相关资料的基础上袁通过相关分析和深入研究袁从中归纳和衍生出理论遥 依据扎根理论的相关研究

环节袁主要包括资料收集和分析尧资料编码渊具体涉及开放性编码要主轴编码要选择性编码等冤尧生成理论并

进行相关检验等 猿 个环节遥 由于扎根理论是一个自下而上袁即从资料到结论的认识事物的仿真研究过程袁需
要不断提出问题并进行比较分析袁进而确定分类尧构建联系并最终生成理论的认知世界的过程袁所以扎根理

论能够有效避免实证范式下的仅仅依靠经验公式或前置性理论模型对所搜集的资料和所得结论的野程式

化冶方面的限制遥 因此袁扎根理论的应用已经深入到心理学尧管理学尧社会学尧教育学等广泛领域遥 自 圆园园源
年首次被 匀燥贼贼燥造葬咱圆圆暂应用到旅游领域以来袁扎根理论得到国内外旅游学者的青睐遥 例如袁苗学玲和保继刚咱圆猿暂

基于扎根理论袁研究了虚拟社区的结伴旅行遥 姚延波等咱圆源暂运用扎根理论通过对 猿苑 位受访者的访谈袁研究了

旅游企业诚信遥
本文采用理论抽样的方法选择访谈对象遥 考虑到对游客环保行为的理解能力问题袁借鉴杨冉冉和龙如

银咱圆缘以及姚延波等咱圆源暂学者的做法袁主要选择对象为大专学历以上袁对环保有一定理解和认识的旅游相关从

业者和旅游爱好者袁涉及景区尧旅行社尧酒店尧旅游规划公司尧旅游局尧环保局尧国土局尧城乡规划局尧文保所尧
政府研究室等旅游相关部门和医院尧国企尧私企等部门曰涵盖旅游规划尧文物保护尧历史文化尧城乡规划尧农村
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经济尧可持续发展尧环境保护尧旅游教育尧旅游研究等相关领域的专家学者袁以及教师尧导游尧律师尧会计尧医护

人员尧广告设计尧公务员尧家庭主妇在内的旅游爱好者曰地域分布上袁涉及华北地区的河北省和北京市袁华东

地区的江苏省尧浙江省尧福建省尧山东省袁华中地区的湖南省尧安徽省尧湖北省等地袁因此不论从受访人群的地

域空间覆盖还是职业群体构成和年龄结构上袁样本均具有较好的表征意义和普遍代表性遥 本项调查每次参

与访谈的人员设定为两名袁访谈时间为 圆园员源 年 怨 月到 员圆 月份袁依据理论饱和准则袁共选取 猿愿 个访谈对象遥
访谈对象的基本信息如表 员 所示遥

依据扎根理论原理袁文章采用非结构化问卷渊开放式问卷冤的方法袁对选定游客进行面对面的深度访谈袁
来获取访谈录音和笔记资料遥 访谈提示问题见表 圆遥 在开展访谈前袁要向访谈游客说明游客环保行为的内

涵袁确保访谈游客对游客环保行为的正确理解袁然后再开始交流讨论遥 访谈话题围绕问卷进行袁并进一步拓

展性地提问袁尽可能多地深入了解游客的内在心理和真实感受遥 访谈时间控制在 源缘 原 远园 分钟袁给访谈对象

充足的思考时间和表达余地袁以录音和笔记的形式将所需的资料进行收集袁并以文本形式整理袁最终获得近

源 万字的文字记录遥
表 员摇 访谈对象信息

编号 性别 年龄 职业 受教育程度 编号 性别 年龄 职业 受教育程度

员 男 缘愿 研究人员 硕士 圆园 男 猿圆 计调 本科

圆 女 猿愿 研究人员 博士 圆员 女 源缘 旅行社经理 本科

猿 男 缘圆 研究人员 硕士 圆圆 男 源圆 酒店经理人 专科

源 男 远园 研究人员 本科 圆猿 女 猿愿 酒店经理人 专科

缘 男 远猿 研究人员 本科 圆源 男 源圆 公司经理 本科

远 女 源苑 研究人员 硕士 圆缘 女 猿圆 旅游规划师 硕士

苑 女 圆愿 研究人员 本科 圆远 女 缘远 公司经理 本科

愿 男 猿愿 研究人员 硕士 圆苑 男 猿远 管理人员 本科

怨 女 猿缘 公务员 硕士 圆愿 男 源圆 公务员 本科

员园 女 源缘 公务员 本科 圆怨 男 源缘 公务员 硕士

员员 女 源怨 公务员 硕士 猿园 女 猿愿 公务员 本科

员圆 男 猿愿 公务员 硕士 猿员 女 圆源 护士 专科

员猿 女 猿苑 公务员 博士 猿圆 女 缘苑 医生 专科

员源 男 远猿 公务员 本科 猿猿 女 圆缘 广告设计师 本科

员缘 男 猿怨 教师 博士 猿源 男 远源 律师 本科

员远 男 源愿 教师 博士 猿缘 女 猿愿 会计 本科

员苑 男 缘猿 景区管理人员 专科 猿远 男 圆猿 学生 本科

员愿 男 圆远 景区管理人员 本科 猿苑 男 远圆 公务员 本科

员怨 女 圆缘 导游 本科 猿愿 女 猿愿 教师 本科

表 圆摇 访谈提示问题

基本信息 性别尧年龄尧职业尧受教育程度尧专业领域

对环保的态度

您经常关注环境问题吗钥

您对环境问题怎么看钥

您认为环境问题怎么解决钥

游客环保行为及其影响因素

您认为游客应该怎么去环保钥 请举例说明

您在旅游过程中愿意去做这些吗钥

您认为您周边的人也会去这样做吗钥 为什么钥

您认为影响游客环保行为的主要因素是什么钥 有没有好的解决方法钥

怨员
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摇 摇 三尧范畴提炼与模型构建

在对访谈文本资料进行整理后袁随机抽取部分样本进行分析和检验袁其中用于扎根分析的样本为 圆愿 个袁
用于扎根理论饱和度检验的样本为 员园 个遥 依据扎根理论通常采用的操作流程院开放编码要主轴编码要选择

编码袁进行分析遥
渊一冤开放式编码

开放式编码是对获取资料逐条用概念来标示的资料诠释过程遥 文章为深度挖掘影响游客环保行为的

影响因素袁尽可能地获取与游客环保行为相关的信息和数据袁通过分析被访居民的原话袁进行逐字逐句的分

析袁梳理其所能标示的概念及属性袁以提取编码要素袁形成初步概念曰然后对概念进行优化尧分析和筛选袁形
成概念丛袁对概念丛进一步抽象并命名袁即范畴化曰最终得到 圆缘 个初始概念和 员怨 个范畴遥 表 猿 即为概念化

和范畴化的过程遥
表 猿摇 概念化和范畴化过程

访谈文本中的代表语句 概念化 范畴化

我经常关注新闻媒体上关于环境问题的报道

老在雾霾天气下袁人的身体会出问题的

雾霾再不治理袁生存都没有保障了

关注环境问题

环境危机感
环境态度

环境破坏了袁人连生存都成问题袁还谈什么发展啊

人不能光顾眼前的利益袁还是要可持续发展
可持续发展观念 环境价值观

作为社会的一员袁我们每个人都有责任保护身边的环境

每个人都应该从小事做起来保护环境
环境责任意识 环境责任感

比如不要老是用塑料袋袁白色污染

进行垃圾分类

去旅游的时候袁不要随手扔垃圾袁不要乱涂乱画等

如果都去扔垃圾袁都去乱涂乱画袁那这个景区就没法看了

一般环境知识

旅游环境知识

环境后果认知

环境知识

我是不会随手扔垃圾的袁要不然觉得不舒服 行为自我约束 自我概念

家人和朋友也不会随手扔垃圾的袁那是会受到大家批评的 群体压力

平常不都教育自己的孩子吗钥 这点意识都还是有的 环保共识
社会规范

受过教育的人袁这点意识还是有的 受教育程度 受教育程度

景区环境管理要好袁如果到处都是垃圾堆袁谁还会去找垃圾桶袁你扔我也扔呗
从众心理 从众心理

景区环境状况 景区环境

垃圾桶要多放袁不好找可能就会随手扔啦 垃圾桶设置合理 便利程度

出门在外袁舒适最重要袁谁也不愿意满大街找垃圾桶

年龄小的人怎么舒服怎么来

舒适需求 舒适需求

年龄 年龄

好些年龄大的人袁会把矿泉水瓶子拿回去袁回收卖钱

还有一些在景区游览的时候不坐车袁既环保又省钱还锻炼身体
节俭 节俭习惯

先要告诉大家什么是对的袁怎么去做袁例如到此一游是不对的 教育内容

通过电视尧网络等袁做做宣传 宣传途径
宣传教育

形成一种良好的风气袁大家都不会去那么做 环境氛围 社会风气

习大大说了不要总吃方便面袁那咱就吃当地的食物呗 榜样机制 榜样效应

有了黑名单制度的约束袁到此一游的现象应该会好很多 惩罚机制

还有可以通过奖励的方式袁鼓励大家去做 奖励机制
政策法规

最令人难忘的景区是黄山袁整个行程非常开心袁我不能容忍别人破坏它
情感意象 旅游地意象

地方认同 地方依恋

摇 摇 渊二冤主轴编码

文章对抽象出来的 圆缘 个概念和 员怨 个范畴进行深度分析袁通过梳理它们之间的逻辑关系袁归纳出 远 大主

范畴渊表 源冤遥
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表 源摇 主轴编码过程

游客环保行为影响因素 范畴化 游客环保行为影响因素 范畴化

环保态度

环境价值观

环境责任感

环境知识

从众效应

自我概念

社会规范

社会风气

榜样效应

态度因素

社会因素

地方依恋

旅游地意象

节俭习惯

舒适需求

宣传教育

政策法规

便利程度

景区环境

年龄

受教育程度

情感因素

习惯因素

促进性条件

游客特征因素

摇 摇 渊三冤选择性编码

为了从主范畴中挖掘出核心范畴袁并系统建立起核心范畴与非核心范畴之间的关联袁以求把已经概念

化但尚未发展完善的范畴加以补充完善袁文章进行选择性编码或称核心式登录咱圆远暂 遥 如果游客类别为当地居

民的话袁对景区情感的体现会影响游客环保行为袁性别也会影响游客环保行为袁因此加入游客类别和性别为

游客特征因素的补充遥 本文通过对主范畴和其他范畴与游客环保行为之间关系的分析袁建立其联结关系袁
如图 员 所示遥 首先确定野游客环保行为影响机理及治理机制冶为核心范畴曰其次确定与核心范畴之间有联结

关系的其他范畴袁即影响游客环保行为因素包括游客态度因素尧社会因素尧情感因素尧习惯因素尧促进性条件

以及游客特征因素等 远 大因素袁其中游客态度因素尧社会因素尧习惯因素尧情感因素直接作用于游客环保行

为袁同时袁这些因素又受到促进性条件这一情境因素的影响遥 促进性条件是游客环保行为的驱动强化因素袁
影响前置因素与游客环保行为之间关系的方向和强度遥 由于游客特征因素会直接作用于游客环保行为袁所
以本文将此联结关系架构定义为游客环保行为影响因素模型遥

图 员摇 游客环保行为影响因素理论模型

员圆
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渊四冤理论饱和度检验

对事先预留的 员园 份随机抽取的访谈记录进行同一流程的扎根编码理论分析并进行饱和度检验袁以确定

是否停止采样遥 结果显示袁不存在模型之外新的范畴和关系遥 因此袁可以确定文章所构建的游客环保行为

影响因素理论模型在理论上达到饱和遥
五尧模型阐释与研究发现

通过扎根分析认定袁影响游客环保行为的主要因素分别为游客态度因素尧游客特征因素尧社会环境因

素尧游客情感因素尧促进性条件以及习惯因素等 远 大因素遥 而且袁上述 远 大因素对游客环保行为的影响机理

和路径也不尽相同遥 游客特征因素是游客环保行为的内因袁因不同的属性特征使游客表现出不同的环保态

度袁直接影响环保行为的产生遥 通过访谈发现袁心理意识与环保行为之间的一致性较明显袁但是一些惩罚性

措施会激起人们的逆反心理袁产生不环保的行为遥 根据社会学原理袁社会因素决定心理意识袁也决定行为动

机遥 因此袁很多学者将社会因素作为行为的前置因素袁并以此为前提袁来探索社会环境因素对游客环保行为

的直接作用袁以及其通过心理影响因素对游客环保行为产生的引导效应曰本文仅研究其对行为的直接作用遥
通过访谈和扎根分析发现袁野穷家富路冶是中国传统文化中的一种悖论袁这种悖论对中国游客影响颇深袁即游

客在日常生活中乃至旅行过程中都会奉行节俭的原则袁而出门在外则更多的是要求舒适袁久而久之袁已经形

成中国人的习惯遥 节俭是中华民族的传统美德袁其出发点不是保护环境袁而是要节省开支袁节约成本袁但是

殊途同归袁会正向影响其环保行为曰与节俭相对应的另一个观点是穷家富路袁追求舒适享受袁其结果大多与

环保相悖袁属于意识形态的范畴袁因此将其归为游客习惯因素遥 情感因素是指游客对景区的认同和情感依

赖袁与环保行为之间正相关遥 根据行为心理学原理袁心理意识决定行为动机遥 游客的心理意识决定其心理

偏好袁进而促进行为的发生袁因此游客的心理意识也是其产生环保行为的前置因素遥 很多学者认为心理意

识等同行为袁但目前越来越多的学者开始关注心理意识与行为之间的不一致问题袁即意识不等于行为袁有相

应的意识不一定产生相应的行为遥 促进性条件是影响游客环保行为的情境因素袁情境因素对前置因素和行

为之间关系起调节作用袁其调节效应受意识强弱和情境因素的影响遥 当游客心理意识较强时袁情境因素的

调节效应会相应减小袁当情境因素的强度足够大时袁其影响效果也会相应增强遥
游客所具备的关于环境的知识尧责任感尧态度尧价值观袁成为影响游客环保行为的重要心理因素之一袁正

好契合 匀怎灶早藻则枣燥则凿 和 栽燥皂藻则葬咱圆苑暂提出的环境素养模型渊耘灶增蚤则燥灶皂藻灶贼 蕴蚤贼藻则葬糟赠 酝燥凿藻造冤袁个体环境素养的高低被

认为是个体采取负责任环境行为意图的重要影响因素遥 从众心理尧社会规范尧风气氛围尧榜样效应等属于影

响游客环保行为的社会因素袁这一结论印证了 月葬灶凿怎则葬咱圆愿暂提出的社会学习理论渊杂燥糟蚤葬造 蕴藻葬则灶蚤灶早 栽澡藻燥则赠冤遥 该

理论认为人的很多行为是通过观察别人的行为或行为的结果学习得到的袁但是采取什么样的行为以及行为

表现如何袁则依赖于榜样作用遥 而游客是否会采取环保行为除了受态度因素的影响外袁还会受社会规范的

影响袁则证实了 云蚤泽澡遭藻蚤灶 和 粤躁扎藻灶咱圆怨暂的理性行为理论渊栽澡藻燥则赠 燥枣 则藻葬泽燥灶藻凿 葬糟贼蚤燥灶冤袁即旅游者的个体行为意向会

受到其本身态度和社会规范共同影响遥 而态度尧社会规范尧自我概念尧习惯因素尧情感因素等又从某种程度

上证实了 栽则蚤葬灶凿蚤泽 和 匀葬则则赠咱猿园暂构建的人际行为模型渊栽澡藻燥则赠 燥枣 陨灶贼藻则责藻则泽燥灶葬造 月藻澡葬增蚤燥则冤袁认为意愿尧习惯和外部

因素尧情绪情感因素共同对行为产生影响袁社会因素包括 猿 个前因变量院社会规范尧角色效应和自我概念

定位遥
六尧结论与启示

文章基于扎根理论对游客环保行为进行了探索性分析袁构建了游客环保行为影响因素的整合模型袁并
探索出游客环保行为的影响因素为院出行游客态度因素尧社会环境尧对景区的情感因素尧习惯因素尧促进性条

圆圆
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件尧游客自身特征等 远 大因素遥 本研究所探索建立的整合模型既是对理性行为理论尧负责任环境行为理论和

粤月悦 理论等范式理论模型的延展袁也是对社会学习理论和人际行为理论的支持和印证遥 同时袁还为相关政

府部门或社会机构制定尧出台干预或转变游客行为袁倡导并建立游客环保行为模式的相关政策和规范袁提供

了有针对性的路径参考和方式借鉴遥
基于游客环保行为的影响因素模型和结论分析袁为有效引导游客实施环保行为袁相关部门制定政策时

应考虑以下几方面院渊员冤多途径多方式宣传环保袁增强人们的环境责任感尧环保认知渊包括旅游环保的认知冤
等心理意识遥 在传统方式的基础上袁不断创新环境教育的途径和内容袁例如微信尧微博尧微电影等袁拓展环保

教育的形式和内容袁倡导理性舒适袁增强游客环境保护意识袁以促使其环保行为的转变遥 渊圆冤通过名人尧权威

人士的榜样机制袁形成环保的环境氛围遥 社会应通过明星尧权威人士等对游客环保行为进行推广尧宣传和代

言袁形成环保的社会风气和氛围袁利用人们的从众心理和对榜样的模仿袁转变行为倾向遥 渊猿冤旅游地应不断

提高对游客服务的质量袁培育和增强游客对旅游地的情感遥 加强培训和教育袁提升服务人员素质袁保障旅游

服务质量袁提升游客满意度袁培育游客对旅游地的认同和依恋袁以致游客自发自觉地保护景区环境遥 渊源冤加
强旅游管理袁完善旅游地服务设施袁如提示性标示标牌尧垃圾桶等的设置曰落实管理制度袁切实做好景区环境

保护工作和景区环境卫生质量袁杜绝垃圾隐患尧安全隐患尧环保隐患等遥 渊缘冤完善政策类型袁通过野垃圾换门

票冶野捡垃圾抽奖冶 等经济奖励性政策袁增加游客环保行为的获利性袁促进游客积极参与环保遥 还要制定相

应的惩罚性政策来遏制游客的不环保行为袁使游客环保行为常态化尧自觉化遥
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