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产品类型和感知风险对消费者
属性同异选择的影响研究
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摘要院前期的情境效应研究发现袁相同属性同异选择集下的消费者选择行为完全相反袁这为同异属性选

择集下的消费者选择研究留下了悬而未决的矛盾遥 文章利用情境模拟实验法袁将感知风险和产品类型纳入

整合的研究框架袁从感知尧风险规避和效用等方面研究消费者属性同异选择行为遥 研究发现袁高感知风险下

消费者对趋同产品的选择显著多于低感知风险情形袁而低感知风险情形下对趋异产品的选择则相反遥 同

时袁感知风险和产品类型对消费者属性同异选择存在交互作用袁在高感知风险下对实用品的选择情形中袁消
费者倾向于趋同选择曰在低感知风险下对享乐品的选择情形中袁消费者偏好作出趋异选择曰在其他情形下对

消费者选择的影响则不显著遥 研究结论弥合了属性趋同效应和知觉聚焦效应的矛盾袁对企业的同异策略选

择提供了重要的参考依据遥
关键词院选择集曰感知风险曰产品类型曰属性对比曰情境效应
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摇 摇 一尧研究问题

参照群体影响消费者的选择袁人数的多与少袁产生从众或者反从众行为咱员暂 遥 但消费者多数时候在购物

时并不了解参照群体的信息袁而只能根据选择集内产品属性的多寡进行选择咱圆暂 遥 例如袁人们经常会在超市

的货架前或者购物网站上袁看到不同品牌商品的属性存在着相同或者相异袁当消费者对产品本身并不了解袁
仅能依靠这些商品的属性同异分布信息来推断和决策时袁消费者会如何进行选择呢钥

以上情形属于同异属性选择集内的消费者选择问题袁是近年来情境效应研究关注的新命题咱猿 原 源暂 遥 情境

效应研究揭示了多元选择集对消费者选择的系统性影响袁并通过吸引效应和折衷效应研究袁揭示出量差属

性选择集结构对消费者选择之间的单向关系咱源 原 缘暂 遥 然而袁有趣的是袁近期对同异属性选择集所驱动的情境效
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应研究却发现了完全相反的选择行为院属性趋同效应认为袁消费者倾向于选择属性趋同产品咱远暂 曰而知觉聚焦

效应则认为袁趋同属性会凸显趋异属性袁消费者会更容易注意到属性趋异产品并产生好感袁从而使消费者倾

向于选择属性趋异产品咱苑暂 遥 这充分说明了同异属性选择集内消费者选择行为的复杂性袁在既定的选择集结

构内袁消费者的选择行为可能完全相反遥 这留下了一个悬而未决的命题院到底是什么因素导致了消费者在

相同的选择集内产生完全相反的选择行为呢钥
虽然前期的研究分别提出了消费者选择属性趋同产品和属性趋异产品的外部条件袁但属性趋同效应和

知觉聚焦效应分别处于独立研究的状态袁并没有形成一个统一的维度来有效区隔消费者不同的选择行为袁
造成了同异属性选择集内消费者选择行为的矛盾和混乱遥

本研究基于当前属性同异选择集内消费者选择行为的矛盾和冲突袁跳出单一情境效应研究的局限袁系
统探寻影响消费者在属性同异选择集内的不同选择行为的因素遥 论文将首先探讨感知风险对消费者属性

趋同与趋异选择的影响袁继而把产品类型渊实用品 灾泽 享乐品冤作为调节变量袁探讨感知风险和产品类型对消

费者属性同异选择的交互影响遥 本研究将有望厘清影响消费者属性同异选择的外部条件袁把外部因素纳入

一个整合的框架袁揭示外部条件变化所导致的消费者同异属性选择的变化袁进而拟合当前独立情境效应研

究所形成的罅隙袁也为企业的趋同与趋异策略提供重要的理论依据遥
二尧理论背景与研究假设

渊一冤消费者基于属性比较的选择行为

产品属性比较是消费者选择过程中的重要环节咱员暂 遥 自 栽增藻则泽噪赠 提出属性对比模型渊云藻葬贼怎则藻 皂葬贼糟澡蚤灶早
皂燥凿藻造冤以来袁属性比较一直是消费者行为研究领域的热点命题咱员袁愿 原 员园暂 遥 属性对比模型将对比产品的属性划

分为共同属性和特殊属性袁从属性相似和属性相异的角度进行分析袁将共同属性定义为相同维度且值相同

的属性曰特殊属性则被定义为相同维度但值不同的属性袁研究认为特殊属性在消费者选择中占主导地位咱员园暂 遥
不同学者也在后续研究中从不同角度证实了特殊属性在消费者选择中的效用咱员员 原 员圆暂 遥 但他们的研究主要集

中在二元选择集下的属性对比袁对于多元选择集下的属性比较研究也主要集中在属性量差比较袁而非属性

同异比较遥
学者们在属性量差比较的基础上提出了折衷效应和吸引效应袁用以揭示多元选择集下的量差比较所形

成的消费者选择行为咱源 原 缘暂 曰而对于多元选择集下属性同异比较研究则较少袁主要集中在近年来学术界新提出

的属性趋同效应和知觉聚焦效应遥 有趣的是袁两种效应的结论却相互矛盾遥 属性趋同效应的主要观点是袁
在高感知风险情形下袁消费者出于风险规避的需求而倾向作出属性趋同选择曰知觉聚焦效应则认为袁相似的

趋同属性使得不相似的趋异属性被知觉聚焦而更受关注袁并更偏好于趋异选择咱远 原 苑袁怨暂 遥
属性趋同效应和知觉聚焦效应对于多元选择集下的属性同异比较的结论各异袁说明消费者属性同异比

较过程十分复杂袁可能受多个因素影响遥 属性趋同效应和知觉聚焦效应分别从自身的研究角度出发袁未全

面考虑作用于多元选择集的影响因素袁从而使结论截然相反遥
渊二冤感知风险对消费者选择的影响

感知风险是指消费者难以预见购买决策结果时所面临的不确定性或可能的损失咱员猿暂 遥 它是影响消费者

态度和选择的重要因素咱员猿 原 员源暂 遥 众多研究证实袁感知风险的存在会激发消费者的自我保护行为袁促使消费者

积极寻求降低风险的方法袁以减少购买决策的不确定感咱员猿 原 员远暂 遥 因此袁为了有效降低感知风险袁消费者在决策

时会更为慎重袁增加购买涉入度并努力搜集信息遥 同时袁感知风险和信息搜寻努力程度呈正向关系袁感知风

险越大袁消费者会更努力地搜寻相关信息以降低风险咱员缘袁员苑暂 遥 信息线索包括内部线索和外部线索遥 在内部线

索失效的情况下袁外部线索往往会成为消费者评价产品的重要参照依据咱员愿暂 遥 属性同异线索就是一种重要的

外部线索袁选择集内同维度属性值上的同和异尧众与寡袁都具有一定的信息性影响遥 宰藻则灶藻则枣藻造贼 研究认为袁消
费者会通过市场数据来推断他人的选择袁将市场上的产品集分布等同于其他大众的需求分布咱员怨暂 遥 以此理论

为基础袁属性趋同产品反映了市场上大多数人的选择遥 在信息不对称并强迫消费者作出选择的情形下袁消
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费者倾向于以证明正确性尧预防后悔为目的而选择出错概率低的产品咱圆暂 遥 因此袁相对于低感知风险情形袁在
高感知风险情形下袁消费者从风险规避的角度考虑袁受属性趋同效应影响而作出属性趋同选择遥

以往的研究中袁在高感知风险情形下趋同产品的加入会增加属性趋同产品的选择概率袁从而验证了属

性趋同效应的存在咱远暂 遥 但其关注点是不同感知风险下趋同选择的差异袁而没有全面比较属性趋同和趋异选

择在不同感知风险情形下的差异遥 本研究将同时考虑消费者的趋同和趋异选择袁从不同感知风险情形出

发袁研究特定选择集下的属性趋同和属性趋异选择差异遥
消费者在处理复杂选择集下的同异属性信息时袁会主观降维以聚焦核心关注点袁更为重视差异信息并

偏好于趋异产品的选择咱怨暂 遥 阅澡葬则 的研究也认为袁消费者在购买选择时袁更容易注意具有独特产品属性的产

品袁并会提高购买意愿咱员圆暂 遥 在低感知风险情形下袁消费者涉入程度低袁在直觉信息处理模式下更容易注意到

趋异属性产品袁此时袁知觉聚焦效应启动袁属性趋同效应被弱化袁相对于高感知风险情形袁消费者对属性趋异

产品的选择份额会增加遥 由此袁提出以下假设遥
匀员院感知风险对消费者同异属性产品的选择存在显著影响遥
匀员葬院在高感知风险情形下消费者对趋同产品的选择显著多于低感知风险情形遥
匀员遭院在低感知风险情形下消费者对属性趋异产品的选择显著多于高感知风险情形遥
渊三冤产品类型对消费者选择的影响

产品类型一直是消费者行为研究的重要变量袁消费者选择行为往往因为产品类型的不同而迥异咱圆园 原 圆员暂 遥
学术界以不同标准来划分产品类型并展开研究袁其中袁以产品属性为依据而将产品类型划分为享乐品和实

用品袁是消费者行为研究的重点角度咱圆员 原 圆猿暂 遥 享乐品是指感官上或情感上能带来美学体验袁并能提供更多乐

趣尧愉悦与快乐感受的产品咱圆源暂 袁例如香水尧珠宝等曰与此相对应袁实用品则是指基于理性认知袁用于完成任务

的工具性产品咱圆缘暂 袁比如教育尧水尧基本住房等遥 所以袁享乐品和实用品给消费者带来的效用各不相同袁享乐品

强调感觉或感官上的刺激感受袁以快乐体验和自我表现为主袁而实用品则关注产品的使用功能和绩效袁更体

现实用价值咱圆源袁圆远暂 遥 对享乐品的购买主要从情感角度出发袁基于产品本身的吸引力比较评价袁而实用品的购

买评价则更强调认知袁消费者的选择更基于寻求合理化解释咱圆猿袁圆远暂 遥 因此袁消费者对于实用品的选择更理性遥
而对于享乐品的购买袁消费者会根据自己内心的感受和体验袁更可能寻求新奇的尧刺激的尧创新的产品袁相较

之下不太容易受群体意见的影响咱圆源袁圆苑 原 圆愿暂 遥
感知风险会激发消费者的保守选择袁进而影响线索处理咱圆怨暂 遥 在信息不对称导致高感知风险的情形下袁

消费者会更为谨慎袁努力寻求原因和证据证明其购买的正当性咱圆员暂 遥 因此袁感知风险不同袁消费者对属性同异

线索的处理存在差异袁选择的保守程度和谨慎程度也各不相同遥 而对于不同的产品类型要要要实用品和享乐

品袁由于其购买效用各不相同袁对消费者的属性同异选择的影响也存在差异遥 那么袁在感知风险和产品类型

的共同作用下袁消费者的属性同异选择会存在不同的结果遥 由此袁我们提出以下假设遥
匀圆院感知风险与产品类型渊实用品 辕 享乐品冤对消费者属性同异选择的影响存在交互效应遥
对于高感知风险下的实用品选择袁一方面袁由于感知风险的作用袁消费者会变得谨慎尧保守且风险厌

恶咱圆怨暂 袁为了降低感知风险袁消费者会作出属性趋同选择咱远暂 曰另一方面袁消费者对于实用品的选择更为理性袁更
注意寻求合理化解释袁而结合特殊属性上的众与寡本身所具备的信息性影响袁在高感知风险情形下袁消费者

会启动属性趋同效应袁从而选择属性趋同产品遥 由此袁我们推出以下假设遥
匀圆葬院高感知风险情境下袁对于实用品的选择袁消费者更倾向于选择属性趋同的产品遥
而对于高感知风险下的享乐品选择情形袁由于享乐品的效用在于快乐和自我表现袁消费者会更偏好选

择有新奇属性的产品袁而消费者由于对产品新奇属性知识的缺乏袁会依据相关的信息来作推论咱猿园暂 袁在特定属

性值上有着独特表现的产品会被认为具备新奇属性袁从而驱动消费者的属性趋异选择行为遥 但与此同时袁
高感知风险下又会激发消费者的风险规避需求咱猿员暂 袁出于降低风险的考虑袁在属性趋同效应作用下倾向于属

性趋同选择咱远暂 遥 在两种力量的同时作用下袁消费者的选择不明确袁因此袁我们提出以下假设遥
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匀圆遭院高感知风险情境下袁对于享乐品的选择袁消费者的属性同异选择不显著遥
对于在低感知风险下的实用品选择情形袁由于感知风险的降低袁属性趋同效应被弱化袁在直觉信息处理

模式下袁知觉聚焦效应发生作用袁消费者偏好于属性趋异选择曰而对于实用品的购买基于理性袁关注产品的

功能性和实用性袁寻求选择的合理性袁消费者易于受属性趋同效应影响遥 在两种相反的效用下袁消费者的属

性同异选择不显著遥 由此袁我们提出如下假设遥
匀圆糟院低感知风险情境下袁对于实用品的选择袁消费者的属性同异选择不显著遥
而在低感知风险下的享乐品选择情形则不同袁由于享乐品的效用在于寻求刺激和新奇体验袁因此袁消费

者会偏好选择属性趋异产品遥 同时袁在低感知风险情形下袁消费者较少考虑风险因素袁属性趋同效应作用较

小袁受知觉聚焦效应主导袁消费者对独特属性的产品更为偏好咱苑暂 袁这与购买享乐品的目标相一致袁体现在消

费者更容易选择属性趋异的产品来追求快乐和自我表现遥 因此袁形成如下假设遥
匀圆凿院低感知风险情境下袁对于享乐品的选择袁消费者更倾向于选择属性趋异的产品遥
三尧研究方法和数据分析

本研究采用情境模拟实验法来检验假设遥 此方法通过给被试阅读指定的情境文字或图片袁将被试引入

情境中并扮演角色袁根据相应的情境信息作出选择袁是消费者行为研究领域的主要方法之一咱猿圆暂 遥 本研究根

据研究目的分为两个实验袁实验 员 和实验 圆遥 实验 员 的目的是检验感知风险是否对消费者属性同异选择存

在影响袁实验 圆 则是为了检验感知风险和产品类型是否对消费者属性同异选择存在交互作用遥 两个实验均

分为两个部分院预测试和正式实验遥 预测试的目的是测试所选产品是否适合实验情境以及所模拟的情境是

否适宜遥 正式实验通过预测试后的产品袁模拟现实情境袁测试被试在不同情境下的属性趋同和趋异选择

差异遥
渊一冤实验 员院感知风险对消费者属性同异选择的影响

员郾 预测试

本测试的目的在于选取适合实验情境的尧代表不同感知风险的产品遥 为了排除由于被试需求差异尧熟
悉程度不同导致的测试选取结果差异袁我们前期对便利样本进行了相关访谈袁在访谈的基础上确定了洗衣

皂和甲流感疫苗作为测试产品来进行情境设计袁每个产品给出两个属性作为信息完全属性袁而分别将洁净

技术和疫苗技术类型作为信息不完全属性袁以字母代替袁使被试无法通过字母进行判断遥 具体以甲流感疫

苗为例袁情境文字为院野假如现在甲流感 匀猿晕猿 盛行袁您需要注射甲流感疫苗以预防甲流感袁在可供选择的疫

苗品牌中袁您仅知道注射剂量和疫苗来源袁对疫苗技术类型却一无所知袁但要求您必须作出选择袁您的感知

风险如何钥冶遵循前期的研究袁本文参照以往学者使用的感知风险量表进行测量袁该量表在同类研究中被广

泛使用并具有较强的科学性咱远袁圆怨暂 遥 此量表由两个题项组成院渊员冤选择该产品可能造成较大损失或损害的风

险曰渊圆冤在这种情形下选择该产品感觉忧虑的程度遥 本研究依据情境袁设计相应的感知风险 苑 级量表袁在教

室中进行问卷发放并测试袁问卷发放前对实验情境进行介绍解释袁以帮助被试充分进入情境遥
源猿 名重庆某高校的本科生参加了本次预测试渊男生 圆园 名袁女生 圆猿 名冤遥 回收问卷 源猿 份袁样本合格率

员园园豫 遥 实验结果表明袁相比于洗衣皂渊酝 越员郾 怨怨袁杂阅 越 园郾 远愿远冤袁甲流感疫苗的感知风险评分较高渊酝 越 缘郾 源苑袁
杂阅 越园郾 远源怨袁贼 越圆源郾 圆怨愿袁责 约园郾 园园员冤袁感知风险差异显著袁通过 贼 检验遥

为了检测量表的内部一致性袁将洗衣皂和甲流感疫苗的感知风险测量数据进行检验袁悦则燥灶遭葬糟澡爷 泽 琢 值为

园郾 怨圆猿袁表明该量表信度较好袁通过信度检验遥 因此袁根据本预测试的结果袁本研究把甲流感疫苗在疫苗技术

类型信息不完全下选择的感知风险水平确立为高感知风险袁把洗衣皂在洁净技术信息不完全下选择的感知

风险水平确立为低感知风险遥
圆郾 正式实验

本实验的目的在于检测不同感知风险水平下的消费者属性同异选择差异遥 根据前面的预测试袁本研究

用甲流感疫苗和洗衣皂两种产品设计实验情境袁以验证感知风险对消费者属性同异选择的影响遥
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本实验假定被试面临一个三产品的选择集袁将洗衣皂和甲流感疫苗各设计三个备选产品袁品牌名称分

别用 粤尧月尧悦 表示遥 每个产品设计三个属性袁除了一个属性是信息不完全属性以外袁三个产品的另两个属性

是信息完全属性且相同袁要求被试作出选择遥 其中袁信息不完全属性以字母代替遥 洗衣皂以容量和香型作

为信息完全属性袁洁净技术作为信息不完全属性袁甲流感疫苗则以注射剂量和疫苗来源作为信息完全属性袁
疫苗技术作为信息不完全属性遥 参照其他研究关于幻影选项的设计咱源暂 袁月 和 悦 的三个属性信息完全相同袁
而 粤 的信息不完全属性则与 月尧悦 不同遥 以甲流感 匀猿晕猿 疫苗为例袁属性对比如表 员 所示遥 由于产品 月 和 悦
两类属性完全相同袁因此袁被试对 粤 产品的选择代表属性趋异选择袁对 月 和 悦 产品的选择均归为属性趋同

选择遥
表 员摇 甲流感 匀猿晕猿 疫苗实验选择集

疫苗名 粤 疫苗 月 疫苗 悦 疫苗

注射剂量摇 摇 圆园滋早 圆园滋早 圆园滋早
疫苗来源摇 摇 中国 中国 中国

疫苗技术类型 粤郧悦 酝匀耘 酝匀耘
摇 摇 本研究采用组间设计实验遥 共有重庆某高校 愿源 名学生渊男生 源园 人袁女生 源源 人冤参与实验袁学生被随机

分配在两组渊低风险组 灾杂 高风险组冤袁共回收了 愿源 份有效问卷遥
为了深入分析感知风险对消费者属性同异选择的影响袁本研究以感知风险为自变量袁以消费者选择为

因变量进行二元 蕴燥早蚤泽贼蚤糟 回归分析袁这是国际刊物相关研究的主流数据处理方式咱圆员暂 遥 具体分析结果如表 圆
所示遥

表 圆摇 不同感知风险水平下消费者选择的回归分析结果

非标准化系数 标准差 宰葬造泽 值 自由度 显著度 耘曾责 渊月冤
感知风险 原 圆郾 远园猿 园郾 缘猿缘 圆猿郾 远苑远 员 园郾 园园园 园郾 园苑源
常量摇 摇 员郾 缘园源 园郾 猿怨员 员源郾 愿园苑 员 园郾 园园园 源郾 缘园园

摇 摇 上述分析结果显示袁感知风险显著影响消费者属性同异选择袁假设 员 被验证遥 不同感知风险水平下的消

费者选择份额如表 猿 所示遥 在低感知风险控制组属性趋异选择的比例渊愿员郾 愿豫 冤显著高于高感知风险情形

的选择比例渊圆缘豫 冤袁在高感知风险控制组属性趋同选择的比例渊苑缘豫 冤显著高于低感知风险情形的选择比例

渊员愿郾 圆豫 冤遥 进一步对表 猿 的统计数据进行 砸鄢悦 表卡方检验渊 圆渊员冤 越 圆苑郾 猿园源袁责 约园郾 园园员冤袁显示不同感知风

险水平下的消费者同异选择有显著差异遥 假设 匀员葬 和 匀员遭 得到验证遥
表 猿摇 不同感知风险水平下的消费者选择

粤渊趋同产品选择冤 月渊趋异产品选择冤

低感知风险情形
渊晕 越 源源冤

员愿郾 圆豫
渊晕 越 愿冤

愿员郾 愿豫
渊晕 越 猿远冤

高感知风险情形
渊晕 越 源园冤

苑缘豫
渊晕 越 猿园冤

圆缘豫
渊晕 越 员园冤

摇 摇 猿郾 讨论

本实验初步证实了同异属性选择集下消费者选择行为的复杂性遥 通过对感知风险水平进行操控袁消费

者属性同异选择行为呈现出不同结果袁这意味着消费者属性同异选择会随着感知风险的变动而发生变化遥
这充分说明消费者感知和风险规避需求共同作用于消费者属性同异选择袁风险感知直接影响消费者涉入

度遥 消费者涉入度不同袁信息处理模式亦不相同遥 一方面袁低涉入度易于启动直觉信息处理模式袁风险规避

需求较弱袁从而导致知觉聚焦效应发生作用而作出趋异选择曰另一方面袁高风险感知下消费者有较强的风险

规避需求袁消费者涉入度相对较高而启动属性趋同效应袁从而作出趋同选择遥 感知风险影响消费者感知尧涉

缘缘
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入度尧推断和需求袁不同感知风险的影响机理也各不相同袁从而导致了消费者选择的差异遥
渊二冤实验 圆院感知风险和产品类型对消费者选择的交互作用

员郾 预测试 员院实验产品渊享乐品 辕实用品冤的选择

本预测试的目的在于确定实验驱动产品袁根据研究目的袁实验驱动产品类型应分别为享乐品和实用品遥
前期通过对便利样本进行了访谈袁我们在便利样本提出的十余种产品中选择了牙膏尧啤酒尧乙肝疫苗尧滑翔

伞作为实验 圆 的测试产品遥 本研究结合前人的操控方法咱猿猿暂 袁先让被试观看以上测试产品的图片袁再请他们

阅读享乐品和实用品的分类标准袁然后对各测试产品属于享乐品或实用品进行分类评分袁以确定测试产品

的享乐性和实用性类型遥 具体而言袁对享乐品的定义为野强调体验过程袁让人产生愉快感受或自我表现为

主袁但不是生活必需品冶袁对实用品的定义为野强调使用功能和绩效袁以带来实际功能价值为主袁往往为生活

必需品冶遥 被试在阅读完以上定义后对牙膏尧啤酒尧乙肝疫苗尧滑翔伞等产品进行评分渊运用 苑 级语义差别量

表袁员 表示完全享乐型产品曰苑 表示完全实用型产品冤遥
本实验的被试来自重庆某高校本科班学生 源圆 人渊男生 圆园 名袁女生 圆圆 名冤袁年龄在 员愿 岁到 圆员 岁之间

渊酝 越员怨郾 源猿冤袁共发放 源圆 张问卷袁回收 源圆 张问卷遥
对备选目标产品进行配对 贼 检验的结果显示渊表 源冤袁本实验对产品类别的控制成功袁被试对于实验刺激

物是享乐品还是实用品符合预想遥 其中袁相比于啤酒渊酝 越 圆郾 缘缘袁杂阅 越 园郾 怨怨猿冤和滑翔伞渊酝 越 员郾 怨愿袁杂阅 越
园郾 怨缘园冤袁被试对于牙膏渊酝 越远郾 员园袁杂阅 越园郾 苑怨园冤和乙肝疫苗渊酝 越 远郾 员园袁杂阅 越 园郾 怨缘愿冤的品类评分更显著地偏向

实用品袁两类评分有显著差异遥 从实验结果可以得出袁被试认可啤酒和滑翔伞属于享乐品袁牙膏和乙肝疫苗

属于实用品遥
表 源摇 享乐品 辕实用品对比描述表

牙膏 啤酒 乙肝疫苗 滑翔伞

酝 远郾 员园 圆郾 缘缘 远郾 员园 员郾 怨愿
杂阅 园郾 苑怨园 园郾 怨怨猿 园郾 怨缘愿 园郾 怨缘园
贼 值 员缘郾 员缘圆

渊责 约 园郾 园园员冤
圆缘郾 园怨圆

渊责 约 园郾 园园员冤
摇 摇 圆郾 预测试 圆院实验驱动产品的感知风险检验

本预测试的目的在于测试消费者对购买或使用牙膏尧啤酒尧乙肝疫苗尧滑翔伞等四种产品的感知风险程

度袁为正式实验作准备遥
实验的被试来自于重庆某高校本科班学生 猿苑 人渊男生 员愿 人袁女生 员怨 人冤袁年龄在 员愿 岁到 圆员 岁之间袁共

发放 猿苑 张问卷袁并回收 猿苑 张问卷袁其中一份问卷为无效问卷袁样本合格率为 怨苑豫 遥
本研究仍然选用前述感知风险量表测量牙膏尧啤酒尧乙肝疫苗尧滑翔伞等驱动产品的感知风险水平遥 数据

结果如表 缘 所示袁其中袁牙膏和啤酒的感知风险评分较低渊 酝牙膏 越 员郾 愿源苑圆袁 杂阅牙膏 越 园郾 远园苑猿猿曰 酝啤酒 越 圆郾 园源员苑袁
杂阅啤酒 越园郾 远怨园缘园冤袁乙肝疫苗和滑翔伞的评分较高渊 酝乙肝疫苗 越 远郾 园圆苑愿袁 杂阅乙肝疫苗 越 园郾 远愿远园猿曰 酝滑翔伞 越 缘郾 缘缘缘远袁
杂阅滑翔伞 越员郾 园员圆远圆冤遥 四种产品购买的感知风险差异显著渊责 约园郾 园园员冤袁通过 贼 检验遥

将四种产品的感知风险数据进行检验袁悦则燥灶遭葬糟澡爷 泽 琢 为 园郾 怨愿员袁表明该量表信度较好袁通过信度检验遥 由

表 缘摇 不同产品的感知风险测量

样本数 均值 标准差

牙膏 猿远 员郾 愿源苑 圆 园郾 远园苑 猿猿
啤酒 猿远 圆郾 园源员 苑 园郾 远怨园 缘园

乙肝疫苗 猿远 远郾 园圆苑 愿 园郾 远愿远 园猿
滑翔伞 猿远 缘郾 缘缘缘 远 员郾 园员圆 远圆
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此袁本研究把牙膏和啤酒在信息不完全情况下选择的感知风险水平确立为低感知风险袁把乙肝疫苗和滑翔

伞在信息不完全情况下选择的感知风险水平确立为高感知风险遥
猿郾 正式实验

本实验的目的是验证感知风险和产品类型对消费者属性同异选择的影响遥 参照实验 员 的情境设计模

式袁本实验仍然对每一种情形假定一个三产品的选择集袁要求被试进行属性同异选择遥 实验采用组间设计

的方式袁根据感知风险的高低和产品类型的不同分为四个组院圆渊高感知风险 灾泽 低感知风险冤鄢圆渊实用品 灾泽
享乐品冤进行遥 根据前面两个预测试的实验结果袁在本实验中袁我们把乙肝疫苗和滑翔伞分别作为高感知风

险下的实用品和享乐品袁啤酒和牙膏分别作为低感知风险情形下的享乐品和实用品遥
共有 猿怨愿 名重庆某高校本科生参与本次实验袁其中男生 员愿怨 名袁女生 圆园怨 名袁年龄在 员愿 岁到 圆圆 岁之间袁

删除无效问卷后共取得合格样本 猿愿源 份袁样本合格率 怨远豫 遥 由于本研究以消费者选择作为因变量袁感知风

险尧产品类型以及感知风险和产品类型的交互变量作为自变量袁仍然延用其他同类研究的数据处理方

法咱远袁员圆袁圆员暂 袁采用二元 蕴燥早蚤泽贼蚤糟 回归进行数据分析遥 数据结果如表 远 所示遥
表 远摇 感知风险和产品类型对消费者选择的交互影响

非标准化系数 标准差 宰葬造泽 值 自由度 显著度 耘曾责 渊月冤
高感知风险 驭 低感知风险 猿郾 源远愿 园郾 缘园怨 源远郾 源怨怨 员 园郾 园园园 猿圆郾 园缘怨
实用品 驭 享乐品 原 员郾 园怨园 园郾 猿缘缘 园郾 源员怨 员 园郾 园园圆 园郾 猿猿远
渊实用品驭 享乐品冤鄢 渊高感知风险驭 低感知风险冤 原 员郾 怨员圆 园郾 远员猿 怨郾 苑猿猿 员 园郾 园园圆 园郾 员源愿
常量 原 园郾 猿愿远 园郾 圆圆圆 猿郾 园员园 员 园郾 园愿猿 园郾 远愿园

摇 摇 通过以上数据我们可以看到袁感知风险程度对消费者属性同异选择的影响的主效应显著袁显著度小于

园郾 园园员袁与实验 员 的实验结果相吻合袁再次验证了 匀员遥 产品类型和感知风险程度对消费者属性同异选择的交

互作用显著渊责 约 园郾 园员冤袁产品类型和感知风险水平交互影响消费者属性同异选择袁假设 圆 被验证遥
通过对不同情形下的消费者选择份额进行分析和卡方检验袁结果如表 苑 所示遥 在高感知风险和实用品

选择情形下袁愿员郾 源豫的被试选择属性趋同产品袁员愿郾 远豫的被试选择属性趋异产品袁两类产品的购买概率有显

著差异渊 圆渊员冤 越 猿猿郾 怨园苑袁责 约园郾 园园员冤袁假设 匀圆葬 被验证遥 而在高感知风险和享乐品选择情形下袁属性趋同产

品选择份额为 缘怨郾 缘豫 袁属性趋异产品选择份额为 源园郾 缘豫 袁差别不显著渊圆渊员冤 越 猿郾 园源愿袁责 越 园郾 园愿员冤袁假设 匀圆遭
被验证遥 同时袁数据也显示在低感知风险情形下的消费者对实用品的选择没有显著差异渊圆渊员冤 越 园郾 员远园袁
责 越园郾 远愿怨冤袁假设 匀圆糟 被验证遥 而低感知风险下消费者对享乐品的选择则有显著差异渊圆渊员冤 越 怨愿郾 缘远员袁责 约
园郾 园园员冤袁假设 匀圆凿 被验证遥

表 苑摇 不同情形下的消费者选择比较

属性趋同
产品选择概率

属性趋异
产品选择概率

卡方 渐进显著度

高感知风险 驭 实用品情形
渊晕 越 愿远冤

愿员郾 源豫 员愿郾 远豫

高感知风险 驭 享乐品情形
渊晕 越 愿源冤

缘怨郾 缘豫 源园郾 缘豫

低感知风险 驭 实用品情形
渊晕 越 员园园冤

源愿豫 缘圆豫

低感知风险 驭 享乐品情形
渊晕 越 员员源冤

猿郾 缘豫 怨远郾 缘豫

猿猿郾 怨园苑葬

猿郾 园源愿葬

园郾 员远园葬

怨愿郾 缘远员葬

园郾 园园园

园郾 园愿员

园郾 远愿怨

园郾 园园园

摇 摇 源郾 讨论

本实验进一步揭示了在同异属性选择集内影响消费者选择的过程的复杂性尧因素的多样性和机理的多

重性遥 在第一个实验揭示了感知风险通过影响消费者的信息处理和风险规避需求从而影响消费者的趋同

或者趋异选择后袁本实验通过引入产品类型袁发现了趋同属性产品和趋异属性产品的效用因产品类型不同

而不同袁并进而影响消费者的选择遥 这充分说明在感知风险和产品类型两个因素的共同作用下袁信息处理尧
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风险规避和效用通过感知尧推断和需求的复杂过程和机理共同影响消费者选择袁并随着外部条件的变化袁而
产生趋同或趋异的一种或多种作用力袁通过力的抵消或者强化推动消费者作出趋同或趋异的选择遥 在高感

知风险下对实用品的选择情形中袁风险规避的需求和务实效用追求的双重作用力均驱使消费者作出趋同选

择曰而对于低感知风险下的享乐品选择情形袁低感知风险下启动的直觉信息处理模式推动消费者作出趋异

选择袁而选择享乐品时对于新奇体验的效用寻求强化了同方向的作用力袁从而使趋异选择更为明确遥
以往关于属性同异选择集内消费者选择行为的研究主要集中在属性趋同效应和知觉聚焦效应两个方

面袁但这两种效应模式均未考虑属性同异产品本身的效用影响遥 本实验研究证实袁不同类型的产品由于其

效用不同会导致消费者属性同异选择的差异袁实用品对产品绩效的寻求和享乐品的新奇需求会从不同方向

作用于消费者的属性同异选择袁与其他外部变量相结合袁共同影响消费者的属性同异选择遥
四尧结论

本研究基于当前属性同异选择集内消费者选择行为的矛盾袁探索了影响消费者属性同异选择的因素遥
以往的研究均从单一的角度孤立地研究消费者的趋同或趋异行为袁本研究在结合前人研究的基础上袁在整

合框架下探寻属性同异选择集内不同选择行为的外部条件袁以及其如何来驱动消费者的属性同异选择遥 两

个实验研究表明袁感知风险对消费者属性同异选择存在显著影响袁且和产品类型渊实用品 辕享乐品冤对消费者

属性同异选择的影响存在交互效应遥 高感知风险情形下消费者倾向于趋同选择袁低感知风险情形下消费者

偏好于趋异选择渊实验 员冤袁而由于不同产品类型的效用差异袁随着感知风险水平不同袁在两种作用力的交互

影响下袁消费者的选择也不同遥 相对于实用品袁由于对享乐品的新奇效用需求袁高感知风险下的享乐品选择

更倾向于趋异曰而由于实用品的务实效用袁低感知风险下的实用品选择则更容易趋同渊实验 圆冤遥
本实验将感知风险和产品类型纳入整合的研究框架袁证实了外部因素的差异会产生相应的作用力来影

响消费者属性同异的选择袁解释了同一选择集下消费者的不同选择行为遥 以往关于属性同异选择集内消费

者选择行为的研究主要集中在属性趋同效应和知觉聚焦效应两个方面袁但这两种效应模式均只是从单一的

研究角度出发袁导致了研究结果的片面性遥 本研究在整合的框架下展开研究袁从外部角度考察了影响消费

者同异选择的因素袁揭示了同一选择集下不同选择行为存在的原因和影响因素遥 另外袁本研究首次从产品

效用角度寻求属性同异选择的外部条件袁证实了感知风险和产品类型对消费者属性同异选择的交互作用袁
扩展了影响消费者属性同异选择的相关因素遥

本研究对于企业的策略制定具有重要的实践价值袁有助于企业根据不同情形科学地制定差异和雷同策

略遥 同和异是两种不同的策略形式袁但不顾市场环境偏执于任何一种策略都容易让企业陷入误区遥 过去企

业界在实践中一直强调差异以凸显独特性袁以往的成熟理论诸如迈克尔窑波特的竞争战略尧蓝海战略等也

强调差异化的运用袁但市场环境是复杂的袁策略制定的目的在于迎合环境尧适应市场遥 本研究的结论对于企

业产品设计尧营销战略制定有着深刻的意义袁企业应走出以往片面追逐独特性的误区袁根据自身的产品效用

和感知风险水平科学地确定属性同异策略遥
本研究的样本来源主要是在校大学生袁虽然在营销管理研究中运用学生样本是一种被广泛使用和接受

的研究来源渠道袁但是袁使用更全面的样本袁确实可以使外部效度得到一定提升遥 因此袁为了更进一步扩展

本研究的外部有效性和适用性袁未来可以考虑在其他样本群体中重复检验本研究结论曰同时袁本研究将感知

风险划分为高和低两类水平引入研究袁未来可以考虑更细的风险分类袁尤其是引入中度感知风险水平袁考察

消费者的同异选择差异袁在以后的研究中可以进行改进遥
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