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1 现代企业经营管理的系统内涵 

企业经营，从广义上讲，是企业为实现自身目标的所从事的一切经济活动的总称。现代企 

业经营具有行为的目的性(包括短期、中期、长期经营行为的目的性)、行为的结构性(指物质行 

为与非物质行为的结构陛)、行为的可控性 (指企业内部行为控制与企业外部行为控制)、行为 

的效果性 (包括物质效果与非物质效果、有形效果与无形效果或企业内部效果与经营环境效 

果)， 及具有对经营信息的依赖性和反馈性等特点。 

企业管理是为了使企业的一切经济活动(包括供、产、销、人、财、物等)能有组织、有秩序地 

进行，以便达到企业预定的经营目标或经营效果所开展的各种活动的总称。管理作为一种实 

际活动．具有如下的显著特点：具有一个或多个目标；具有确定的组织机构及其工作制度；要消 

耗一定的资源(包括物质资源和非物质资源)；具有鲜明的时空性．即管理是存在于特定空间和 

具体时间下的一种活动。 

企业管理与企业经营二者之间存在着不可分割的联系。在企业的经营中，包含着需要从 

事的各种经济活动的管理活动．即经营中存在着管理；而企业管理则是推动企业经营活动蓬勃 

开展的基本动力，是企业正常经营的基础。因此．从系统角度来看待企业经营与企业管理，则 

二者组成一个相互联系、互为统一的有机整体，称为企业经营管理系统，简称企业管理系统。 

由于现代企业管理 目标、结构、行为、环境和经营信息的复杂性、可变性和多层性， 及对国民 

经济和社会发展的依托性，使现代企业的组织要素(物质要素、劳动力要素、信息要素、经济要 

素和能源要素等)具有多样性，组成结构(包括物质结构与非物质结构)具有多层性，经营环境 

(包括合同环境与非合同环境、经济环境与技术环境、社会环境与人文环境等)具有复杂性， 

收稿 日期 ．t996—0 05 

肖维品 男、1940年生、教授 

圈 

http://www.cqvip.com


重庆建筑大学学报 第 l9卷 

及经营管理信息的传输性、反馈性和可控性，使现代企业管理具有显著的系统内涵。一般都把 

企业管理系统归属于技术经济大系统，且隶属于社会经济区系统。出于研究的方便．可以把现 

代企业管理系统划分三个 1级子系统，即管理对象系统、管理组织系统和管理工作法系统来加 

以研究。企业管理系统工程则是研究企业管理对象系统、组织系统和工作法系统的一门现代 

管理科学技术。 

2 管理科学的发展及企业管理系统工程的形成 

管理作为一门科学技术的兴起 。是在近代才开始形成 的。一般认 为，管理科学的发展经历 

了三个阶段，即传统管理阶段，是以手工操作或作坊式的生产组织为基础，并以经验技能为主 

体的经验管理阶段。科学管理阶段，是以科学管理创始人泰罗出版的(科学管理原理)一书为 

标志，突出地解决了企业的两个最基本问题，一是提高管理人员的工作效率和工人的劳动生产 

率；二是把企业的决策权、监督权、资产所有权与企业经营权相分离，明确劳资双方的责、权、 

利，共同为企业创造更多的剩余价值，并共同获取一定的经济利益；现代科学管理阶段、是在 

二战后西方各国的经济复苏及其高速发展的条件下，管理科学理论的发展欣欣向荣，犹如雨后 

春笋般地大量涌现出各种管理学派，如社会系统学派、决策理论学派、系统管理学派、经验主 

义学派、权变管理学派和科学管理学派等，从而形成了朝气蓬勃的现代管理科学的“丛林”。虽 

然各学派在理论体系和方法论体系方面存在着一定的差异性，但其理论与方法又具有一定的 

联系性和贯通性；在管理活动的实践中，各学派都具有一定的成功方面，同时也暴露出不同程 

度的缺陷性。 

现代企业各种经济活动的相互渗透、相互影响和相互制约；经营信息加工、传输、反馈处 

理的快速化、自动化和集约化，以及在高度竞争的市场经济条件下．企业内部经营环境与企业 

外部经营环境的错综交织，促使现代企业管理的规模 171益大型化；企业管理人员171益知识化； 

企业管理组织日益专业化；企业管理职能171益多样化；企业管理体制171益合理化；企业生产经 

营甘益集团化；企业管理的理论与方法 171益综合化，已成为现代企业管理发展的新趋势。因 

此。现代企业管理不再是对企业各种经济活动进行分割式的单元管理，而必须进行高度的综合 

性管理．其中包括企业管理对象的综合性；企业管理行为的综合性 ；企业管理组织的综合性； 

企业管理职能的综合性；考核管理效益的综合性，以及管理方法、手段、理论和思想的综合 

性。综合性为现代企业管理科学朝纵深发展提供了必要条件。 二战后．特别近 2O多年来，高 

新科学技术的飞跃发展，各类综合技术、边缘学科、横断学科层出不穷地呈现；信息科学、近代 

数学、系统科学、计算机科学等方面的最新成果正在向管理领域内渗透，为现代管理科学突飞 

猛进的发展提供了良好的充分条件。在这些必要与充分条件下，并在汲取各管理科学学派精 

髓的基础上。使现代企业管理的思想、理论、方法和手段均面临着产生极大的质变与量变飞跃 

的发展机遇。当前，管理信息系统、决策支持系统、办公自动化、人工智能、专家系统、类神经 

网络及预警系统等系统科学的最新成果已经开始在现代企业管理领域 内崭露锋芒。可 预 

见，一门新兴的现代企业管理的科学技术——企业管理系统工程，将使企业管理科学在未来世 

纪的信息革命的浪涛中迈入管理科学发展的新时期；同时，也将随着我国现代企业制度的建 

立和市场经济运行体制的完善，而成为我国现代企业管理的一门崭新的、具有显著活力的管理 
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科学技术．以推动我国现代企业管理实践产生新的突变。 

3 企业管理系统工程的内涵和外延 

自2O世纪 70年代，美国阿波罗登月飞船研制和发射成功，以及以后对一系列大型复杂系 

统与工程的开发，都充分地显示出系统工程作为一门综合管理技术，正在广泛地应用于经济管 

理领域(包括宏观经济、中观经济和微观经济)、工程管理领域(包括物质工程和菲物质工程)、 

社会管理领域 (包括人文社会管理。公共关系管理和灾害防治与综合治理等)，形成丁具有各 

自管理对象特色的专业化或专门化的系统工程学科、如经济系统工程、工程系统工程、社会系 

统工程等，使系统工程学科在现代管理科学体系中起着的核心作用已被更多的人们所共识。 

但是．要使系统工程学科真正成为现代管理科学体系的中坚，特别是在微观管理领域，尤指企 

业管理中，要改变人们的传统管理意识和传统的管理技能尚需作出艰辛的努力，才有可能使企 

业管理系统工程这朵灿艳之花真正在我国现代企业管理实践中结出丰硕之果； 

所谓企业管理系统工程 (The Enterprise Management System Engineering，EMsE)．是 

把企业的全部经济、技术、社会和人文活动视为一种有机综合体(即系统)，应用系统科学的思 

想、原理、方法和手段．在充分利用企业经营信息和台理利用稀缺资源的前提下．以实现企业在 
一 定时期内的人、财、物、供、产、销的有机组合，促进企业经营决策的科学化，并以提高企业经 

济效益和生产效率为最终 目标的一门现代企业管理技术。 

企业管理系统工程有着极其丰富的科学内涵和外延。企业管理系统工程的内涵，一方面， 

它通过对企业内部运行机制的系统分析，以实现人流、物流、信息流、经济流和能源流的有效流 

通、台理组台、最佳利用。其中人流是指参与企业生产经营活动的组织者、指挥者和操作者，是 

企业生产经营活动的基本动力；物流是指企业生产活动中投入的各种原材料、半成品、配构件 

和机械设备，以及企业生产活动中产出的中间产品和最终产品，是企业生产经营活动的基础； 

信息流包含企业生产经营活动中的引导信息和辨识信息，引导信息是用于指导人们以正确的 

行为来从事其各类活动，辨识信息是用于指导人们正确识别各类事物或现象的特征、特性；经 

济流是企业在生产经营活动过程中对资金的需求、筹集、供应与流通，以及对各类人员的经济 

待遇和分配；能源流是指企业生产活动中对各类能源资源．如电力、高压空气、高压水、蒸汽和 

各种燃料等的供应、传送、贮备、使用。另一方面，它又有着丰富的技术方法内容，即融系统科 

学、信息科学、经济科学、工程技术、管理科学、近代数学和计算机科学等的最新科学技术成果 

于一体，综合地应用各类相关的学科知识，采用定量与定性分析相结合的技术手段，从而形成 

自身较为庞大的科学方法论体系，以实现对现代企业管理的系统化、规范化、信息化和经营决 

策的科学化、智能化。 

企业管理系统工程不仅重视对企业自身经营行为的研究，而且还特别重视对企业经营环 

境的研究。对企业经营环境的探索，就构成了企业管理系统工程丰富的学科外延。所谓企业经 

营环境，是指企业外部、且与企业经营行为有关的诸种因素的集台，如市场环境、国民经济环 

境、政策环境、金融环境、资源环境、社会环境和自然环境等。企业管理系统工程的外延，一方 

面是探讨企业经营环境对其经营行为产生的各种影响及其强度；另一方面是探讨企业内部与 

企业外部 (即环境)之间所产生的各种输入与输出关系及其效果。即是说，通过探讨企业内部 
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与企业经营环境之间的人流、物流、信息流、经济流和能源流的有效交换，以寻求企业生存和发 

展的外部条件，进而确保企业经营行为的正常进行，并取得预期的经营效益。 

综上所述 ，企业管理系统工程研究企业管理的指导思想、原则、理论、方法和手段，以及研 

究内容的广泛性、系统性和深刻性等方面都与传统企业管理学截然不同。企业管理系统工程 

是以系统哲学思想为指导，集多种学科知识于一体，形成具有自身特色的管理思想体系、管理 

理论体系和管理方法论体系。进而从不同角度、不同方位、不同层次．全面地综合研究企业内 

部、经营环境及企业内部与经营环境的有效结合所产生的对企业经营行为的诸种影响及其影 

啊程度，为企业经营决策提供可靠支持，以确保企业经营目标的最终实现。 

4 企业管理系统工程的学科内容 

限于篇幅，本文仅就企业管理系统工程的管理思想、管理原则、基本方法和手段，以及在现 

代企业管理实践中潜在应用的展望作一简要介绍。 

企业管理系统工程的基本思想，即系统哲学思想，归根结底，是属于辩证唯物主义哲学思 

想的范畴。辩证唯物主义是认识事物、揭示事物内在矛盾、寻求事物发展规律的基本武器：企 

业在经营活动中，存在着各种经济、技术、生产、供销、分配、消费和社会的活动 这些活动 

除有着自身的内在复杂规律外，还存在着相互交织与融通、矛盾与冲突、对立与统一等多种关 

系。企业管理系统工程在系统哲学思想的指导下，视企业经营活动为一有机整体，通过对其系 

统目标、结构、功能、行为和环境及其相互诸种关系的全面识别，并揭示其内在、外在及内在与 

外在的各种矛盾与冲突，以寻求企业经营活动的规律，制定相应的经营对策及策略，确保经营 

目标的最终实现。这是系统哲学思想在企业管理中的具体表现，也是企业管理系统工程的基 

本思想。 

企业管理系统工程在系统哲学思想指导下，在研究和解决企业管理问题时，还应坚持下 

列基本原则，即管理的目的性原则、管理的整体性原则、管理的相关性原则、管理的分解原则、 

管理的动态原则、管理的统筹协调原则和管理的效果原则等。目的性原则指出，应用企业管理 

系统工程首先必须确定企业的经营目标，包括总目标、过程目标和各项技术经济活动目标，从 

而构成企业管理系统的目标树；整体性原则、相关性原则、分解原则、动态原则和统筹协调原 

则等表明应用企业管理系统工程在制定具体工作程序、确定具体管理模式、选择有效管理方 

法时应遵守的工作原刚；效果原则说明了在进行企业经营管理时，不仅要注重企业经营个别 

行为效果，还应把企业经营的局部利益与整体利益、短期利益与长期利益、企业自身利益与企 

业外在效果有机地结合起来，通过对局部评价、阶段评价、过程评价、整体评价，来保持企业 

的最佳经营状态，保证经营目标的实现。 

企 管理系统工程有着一整套综合性的方法论 所谓方法论是指把对事物的设想转变为 

现实的具体工作程序、进程及方法的总称。方法论分为宏观哲学的方法论，它是讨论一切科学 

普遍适用的方法和原理；一般科学的方法论，它是讨论自然科学和社会科学共同适用或分别 

适用的方法和原理；专门学科的方法论，它是讨论专门学科的方法、技术、工艺、程序、手段等 

方面的具体技术方法和原理。由于现代企业经营管理涉及社会、经济、生产、供销、人文和环 

境等诸多方面的复杂问题，所以应用企业管理系统工程来研究和解决企业经营管理问题时， 
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采用的程序、方法、技术、手段等也是多方面的，既包含有一般科学的方法论．即以系统科学 

为核心所提供的适用于自然科学和社会科学的原理和方法；又包含有专门学科的方法论，如 

预测学 、规划与计划学、运筹学、政策学、社会学、经济学、市场学、营销学 、近代数学、信 

息学、计算机科学及有关的工程技术学科知识等，组成了企业管理系统工程庞大而具有高度 

综合眭的方法论体系。 

企业管理系统工程全面而广泛地研究企业经营管理诸方面问题。本文重点介绍下述几大 

类问题供读者参考。 

1)企业经营市场研究。经营市场是企业在社会主义市场经济条件下．赖以生存的根本。企 

业经营市场包括产品市场．物资市场、劳力市场、金融市场、技术市场等。对企业经营市场的探 

索，重点是对组成经营市场的各种市场要素及其相互关系的预测和对经营市场的状态分析。 

市场预测可以采用定眭、定量和混合预测方法，也可以进行单一市场要素预测和多种市场要 

素的组合预测。通过市场预测以寻求对企业经营活动产生的重大影响的各类市场要素的发展 

趋势及其变化规律；市场分析是在市场预测基础上，应用技术经济学、系统分析、评价技术等方 

法．以便进一步识别市场要素及其市场机制对企业经营产生的影响和效果，为企业经营决策提 

供辅助支持。 

2)企业投入 产出的优化研究。对企业投入优化的研究主要是解决在企业资源 (包括物 

质的和非物质的资源)合理剥用问题，即保证资源供给、分配、交换、消耗、流通、组合等各个环 

节的有效性和经济性。对企业产出的优化研究主要是指企业中间产品和最终产出的优化．即 

研究如何提高企业产出的质量、产量和生产效率等效果。研究企业投入一产出优化可借助于 

技术经济学、运筹学 、数量经济学、系统动态学等学科知识，以建立企业资源规划模型、资源 

消耗模型、产出控制模型、成本模型、投入一产出模型、经营动态跟踪、预警、评价等模型，并 

借助于计算机技术，以实现对企业投入一产出优化的研究及其智能化管理。 

3)企业经营决策与计划研究。决策与计划是企业经营管理的重要职能之一，且贯穿于企 

业经营活动的全过程，是企业生存与发展的重要支柱。提高决策的科学性和可靠性，计划的适 

时性，是研究企业经营决策与计划的关键。企业管理系统工程从企业内部、企业外部和企业经 

营环境的分析入手，通过拆入的调查研究，应用系统科学技术和计算机技术，以实现决策的智 

能化和计划编制、执行、跟踪、控制、调整的自动化，以保证企业经营决策的可靠性和经营计 

划的适时性。 

4)企业组织机构及制度建设研究。建立现代企业制度是我国企业当前面临的紧迫任务． 

也是近十多年来探索企业体制改革、适应市场经济要求、根本转变企业制度的历史使命。现代 

企业制度的重要特色是使企业的资产所有权与企业的经营权相分离，真正形成政企分离、自主 

经营、独立核算、自负盈亏，以建立企业经营集团化、产销一体化的新型的经营模式。企业经 

营的集团化、生产的集约化、产销一体化、市场竞争的激烈化，均要求现代企业必须建立高效 

的管理组织机构和建立健全科学的管理制度。应用企业管理系统工程的原理和方法，通过对 

国家政策、企业内部、经营环境、行业机翩等方面的系统分析，能有效地建立适于复杂经营环 

境的企业组织机构、运行机制和各类规章制度。 

5)企业经营评价系统研究。现代企业经营活动涉及企业内部和企业外部的各项技术经济 

条件。建立企业经营效果评价系统和企业经营行为跟踪、控制和协调保证系统，以及企业经营 

效果的预警和诊断系统，是企业管理系统工程研究的重要课题之一。企业经营评价系统主要 
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由企业内部经济活动效果评价子系统和企业外部经营环境效果评价子系统组成。企业内部经 

济活动效果评价是考棱企业技术经济行为效果的重要手段；企业外部经营环境效果评价是审 

查经营环境对企业经营行为和经营目标产生的诸种影响及其影响程度，以便企业经营者制定 

适应外部条件变化的企业经营方针、政策和策略。对企业经营行为的评价可以采用定性 、定量 

和混合的评价方法。专家调查法、数据包络分析法、层次分析法、模糊评判法、灰色评价法和技 

术经济分析法等为企业管理系统工程的评价技术提供了丰富的技术方法。 

6)企业经营管理信息系统研究。企业经营决策的可靠性和经营计划的适时性，取决于企 

业对经营信息的收集、反馈、加工、分析和利用的能力，是企业经营成败的关键。要建立和完善 

企业经营管理信息系统，可划分为三个阶段进行。第一、基础工作阶段，即建立和完善企业的 

各类经营合账及经营数据库系统 ；第二、企业经营管理信息系统初步开发阶段，即建立企业经 

营信息加工系统，是实现经营决策科学化、自动化的基础。第三、建立企业经营管理智能化信 

息系统，其中包括建立企业决策支持系统，经营行为跟踪、控制、协调系统．经营行为效果预警、 

诊断和评价系统等，是实现企业经营信息管理 自动化和智能化的最终目标。 

7)企业公共关系研究。广义的企业公共关系是泛指企业内部、企业与外界环境之间，除人 

际关系外的其它各种关系，其中包括企业与企业，企业与社团，企业与国家，企业内部各部门间 

所存在的各种错综复杂的关系，即利益关系、利害关系、冲突与矛盾关系和相互依托关系 

等。研究企业的公共关系，有利于建立企业正常运行机制，增强企业内部的凝聚力和向 tL,力， 

增强企业对外部经营环境的自适应能力。领导艺术学、管理心理学、公共关系学等为企业公共 

关系研究与实践提供重要的参考。 

5 全面开展企业管理系统工程活动。促进企业经营效益的增长 

我国正在全面深入地开展现代企业制度改革．企业的经营效果与市场经济的纵深发展已 

显示出极大的不相适应性．主要表现在较长时间以来，企业的经营效果 (包括生产效率和经济 

效益)增长缓慢，或停止不前．或呈下降趋势。企业亏损面越来越大，亏损累计额度越来越多． 

使相当数量的企业陷入困境或资不抵债的绝境之中。追其根由，从宏观方面表现出现行的企 

业经营运行体制不能适应快速发展的市场经济的要求；从微观方面表现为企业管理思想、管理 

理论、管理体制、管理方法和手段尚未超越传统管理模式的制约。国家推行现代企业制度改 

革，从宏观角度来解决企业资产所有权与经营权相分离，实现资产的重新组合，彻底解决政企 

分离问题．这是使企业经营适应市场经济发展所采取的重要举措。笔者认为．作为当前的企业 

体制改革，仅从推行建立现代企业制度这种宏观政策措施来锵决企业效益增长的问题仍尚缺 

乏一定的力度。要根本解决企业效益增长问题．除继续加大宏观经济改革力度和加速现代企 

业制度建设，为企业创造真正适应市场经济要求的经营条件外，尚需进一步加强企业微观管理 

模式的研究与实践。在企业经营管理中，大力推广企业管理系统工程，从管理思想、理论、模 

式、方法和手段上进行全面而深入的变革，以超越长期束缚企业发展的传统管理意识和方法， 

充分利用宏观经济体制改革的外部条件，加强企业内部管理力度，才有可能根本改变企业经营 

的落后面貌，增强企业对市场经济的自适应能力 因此，用企业管理系统工程取代传统的企业 

管理模式，强化企业管理，才有可能全面促进企业经营效益增长。这也是在建立现代企业制度 
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的条件下，企业管理的理论与实践发展的必然趋势。 
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