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摘 要 ：随着制造业 日益向多品静小批量的生产方式转变，质量 管理工作的 

重点也相应地转移到对质量事故的事前预防上，以实现主动的质量管理；在制造企 

业的质量系统中，质量信息主要是两种方式进行流动：质量信息链和质量信息环。 

质量体系也是 以这两种形式来管理 的，通过分析现代市场竞争对制造企业质量管 

理 的要求，探讨 了制造企业集成质量系统的体系模型，及其在 环境中的实现 

形 式。 
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按 )9000系列标准建立质量保证体系的制造企业，质量管理工作深人整个企业的各 

项工作 中，分布于全企业范围，与企业其它管理业务有着较强的耦台性，质量管理工作的这 
一 特点，成为构造企业级集成质量系统所面临的一个难点。 

集成质量系统的设计建模和系统构建工作必须从质量上作 自身的特殊性出发，针对企 

业的具体情况，综台考虑与质量工作相关的各个方面的影响因素，依据系统工程的观点和技 

术来展开。由于其应用工程在我国企业中的推广实施工作 目前 尚处于刚起步阶段，对集成 

质量系统体系结构及其建模方法理论的研究也有待进一步的深^，本文结合作者所参加的 

机械制造企业 ( 侣应用工程的实践和承担的 863／C．IMS研究项 目的研究成果，对制造企业 

集成质量系统的体系结构及模型设计进行探讨。 

l 制造企业质量信息流分析 

1．1 质量信息传递过程 

企业生产经营活动的目的是使自己的产品满足特定用户的特定需求，以获取利润。“质 

量”从两个方面对企业产生影响：成本和收益。从企业的质量管理工作角度看，质量是一个 

复台约束，这个复台约束由来自外部的用户需求和来自企业内部的需求(获利需求)共同构 

成，而企业质量管理工作则是这种复合约束在企业生产经营活动中的具体实现。把质量视 
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为复合约束 J，它可分解为反映顾客需求的外部约束和反 

映企业需求的内部约束 在企业牛产经营过程中，体现外 

部约束的质量信息1沿产品寿命周期是以链 的方式流动并发 

牛作用的；体现内部约束的质量信息则是以环(螺旋)的方 

式流动并发牛作用。图 1反映 厂质量信息的链式传递。沿 

质量信息链传递的是顾客对产 质量的要求，即产 的适 

用性标准。在现代企业高度的分工体 系中，质量信息在传 

递链的不同环节表现为不同的形式——客户需求的各种代 

用标准：顾客需求分析结果、商业决策结果 (包括设计任 务 

要求、市场策略、加工任务指令等J、技术文件(设计 图、工艺 

文件、外协外购合『司条款)等。最终企业将质量信息物化为 

具体的产品和服务交付顾客，从而完成一次产『}占质量信息 

的链式传递。纵观整个信息传递链，质量概念以两种形式 

存在并发生作用：“质量标准”和“质量评价”；在链 中传递的 

是“质量标准”，而“质量评价”则反映质量信息链 中各项二二 

作结果与其“质量标准”的符合程度。 

现代企业经营理论认为：市场不仅是企业经营的终 电、 

更是企业经营的起点，同样，产品质量管理也必须以市场为 
图 l 质量信息链 

起点。顾客需求是产品质量的最终标准，包括 4个方面的要求 ：功能性要求(包括可用性 、可 

靠性、可维护性 、安全性，适应性)；经济性要求；时间性要求；服务性要求。 质量信息链 图 

上可看出，企业通过市场分析活动捕捉客户需求，当这一阶段结束时，市场分析结果成为替 

代质量标准用以指导下一步的企业商业决策活动，即质量标准进行 了，一次传递，与此『司时， 
一 个质量评价信息相应产牛：顾客需求分析结果 对客户需求的符合程度。其后的企业经营 

活动中，质量标准依次传递替代，并产牛相应的质量评价信息。实际上，进行 r商业决策以 

后，质量标准分别以二种方式指导其后的企业活动：以设计任务书的形式指导技术决策和设 

计工作，传递顾客需求 中功能性要求。经济性要求和时问性要求，以生产调度指令钧 形式指 

导产品生产制造工作(包括物资供应、外购外协)，传递顾客需求的时间性要求 ； 市场策略 

的形式指导产品的销售及服务工作，传递顾客需求的服务悻要求和时问性要求。在产品制 

造阶段，质量标准由商业决策产生的生产调度指令(反映时间性要求)和技术决策／设计工作 

产生的产品技术文件(反映功能性要求和经济性要求)共剥构成。 

在质量信息链式传递的每一步都必然地产牛“质量评价”信息，体现企业需求的内部质 

量约束则是以“质量评价”信息为起点发牛作用的，其信息流动方式为：采集“质量评价”信息 
一 信息处理一制订质量改进计划一执行计划一巩固改进成果一采集 “质量评价”信息一⋯。 

这种质量改进螺旋，可 以在不 的规模进行，既可是全企业范周，也可以是一个部门，或者是 

某个工序。 

1．2 质量职能的实现过程 

企业的质量职能是通过实施一系列相互关联的质量程序实现的。每个质量程序由“方 

法”和“数据”两个要素构成。其中“方法”是一定管理哲理和技术规范的具体体现，井具备可 

执行性，质量程序中的“方法”可 以通过适当的软件将其中事务性、常规性的流程实现自动化 
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辅助质量管理人员进行质量管理：“数据”是质量信息的载体和具体体现，主要以 4种形式存 

在：质量H标数据(质量标准)、质量评价记录，中间数据t质量控制参数)、辅助数据(计量标 

准、质量法规等)。在 CIIVES环境 中，质量程序中的“数据”可以通过计算机 网络数据库环境 

进行储存、传递、分配，管理。 

2 在 CLMS中集成质量系统的实现形式 

计算机集成制造系统(cI№ ) 般划分为四个功能分系统 ：管理信息系统(M )、技术信 

息系统( s)、质量信息系统(Q=lS)、制造 自动化系统(M峪)，集成质量系统与传统意义上的 

质量信息系统是有所不同的，在 C 环境下，集成质量系统从功能和概念上都超越 r传统 

的质量信息系统，它以质量管理为主线，将企业的生产经营活动有机的结合成一个整体。 

传统 蛳 偏重于对“质量评价”信息的管理，忽视 r对“质量标准”信息的管理，即质量链 

的管理，因此，事实上 (龉 的设计 中包含 r一个隐台的假设：即顾客需求是 已经明确 r的。 

基于这样的假设，Qb在设计和实施中把重点放在 r质量评价信息的管理和 C~vJS各个分系 

统的数据按 口上。这样的质量系统设计在有意无意中把企业的质量管理和企业的牛产经营 

放到了对立的位置上，在注重牛产经营优先的企业，质量系统的实施往往被安排在 (m墨应 

用工程的后期。 

从质量链管理的角度，企业集成质量系统对“质量评价”和“质量标 准”两种质量信息进 

行综合管理。在 cⅡ 环境下，集成质量系统对质量链 的管理要借助 CIIvL-S的其他功能分系 

统共同完成。企业质量工作的重点在两个方面：面向产品质量的管理和面向过程质量(工作 

质量)的管理；面向过程质量的管理撮终 目的也是保证产品质量。面向产品质量的管理是特 

产品质量信息链展开的，顾客需求确定产品质量标准、由此启动后续的质量管理厂作，对每 
一 笔订单产晶的质量进行跟踪控制和管理，力求产 一次合格，对质量事故进行事前预防。 

对于采用重复生产方式组织牛产的制造企业，因为其生产销售的产品大多属于设计定型产 

品或通常只需作少量设计变更，所以其产晶的质量管理实际上主要集中在市场预测、商业决 

策、制造、销售和服务四个阶段。在 Ⅶs系统的 _Ⅶ Ⅱ处理流程中，质量信息沿顾客需求一 

台同一生产计划一车间作业计：~JJ／采购计划的链路传递，MRFⅡ产生的车间作业计划／采购 

计划及技术信息系统产牛的技术文件共同构成下 步产品制造阶段质量控制的标准，因此， 

从广义上讲 M Ⅱ是企业质量管理体系的一个子集，它将顾客需求信息中的经济性要求和 

时间性要求分解细化为生产计划和指令，对产品牛产进行指挥和控制。 

产品质量管理在Ⅲ ，II流程中的具体要求是：将顾客需求信息正确转化为M Ⅱ的输 

出信息和保证Ⅲ ，【I输出的计划(信息)上确实施。顾客需求信息正确转化为MRPⅡ输出 

信息的前提是保证输入M Ⅱ的数据及实施的转化方法(算法)是正确的，M Ⅱ的输人数 

据可分为两类 ：目标数据和辅助数据。目标数据是顾客订单(包括预测订单 )所反映的顾客 

需求；辅助数据包括各种 BCB'I表、工作中心参数、成本中心数据 库存信息、制造提前期和 

采购提前期数据等。要保证 ‘Ⅶ Ⅱ输出计划能够正确实施必须针对其制定并执行 完善的 

质量控制计划，建立相应的质量评价记录，对此 ISCg(~O0系列标准制定 了详细的要求。对信 

息流的分析可看出，集成质量系统将质量管理哲理具体化为质量程序，内嵌于企业的各项经 

营活动中，在MRPⅡ中，质量程序被集成到各个软件模块里，以算法程序的形式实现物料需 

求计划和能力资源均衡。 
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在质量信息的传递过程中，顾客对产品质量的功能、规格、价格、性能的方面的需求是通 

过产品的设计和制造阶段实现的。这方面的“质量标准”信息由_l1s系统处理，在 CIiv~环境 

中，所有与产 相关的数据由 PDM 系统(Product n M 婚Ⅻ㈣ )进行 管理，数据的正确牲 

由内嵌于 PDM 中的质量程序保证 质量评价信息通常由质量确认工作得出并 表现为质量 

记录的形式，通过MP,PII中财务模块的功能，可以将质量评价结果转换为货币表达形式。 

3 集成质量系统的体 系模型 

根据上进质量体 系功 能及信息流分析， 

图2给出一种集成质量系统的体系模型： 

该模型具有以下特点：1)从广义的角度 

描述企业的质量职能，实现质量目标与企业 

经营 目标的统一。该模型反映质量约束的实 

现过程和质量控制的运行机理，包含了质量 

控制和质量实现两种质量职能，传统意义上 

的质量职能(狭义)只包括质量控制职能，即 

图2中的控制反馈部分，忽视 r质量职能的 

整体性，从而在具体实现时易 于导致破坏质 

圈 2 集成模式示意圈 

量职能的系统性，将质量工作与其它业务职能对立起来，最终降低企业质量职能的效率。 

2)该模型是面向过程控制的，并可以根据实际情况进行细分。在企业的具体质量管理 

工作中．质量管理工作往往是面向具体业务过程来实现的，图 2的模型也可理解为业务过程 

质量管理模型，并可以随业务过程的具体要求细分(故模型中输人和输出的订单和产品应厂 

义的理解为针对过程的“订单”和“产品”)。因此 该模型与戴明环(1ZECA环)的原理是一致 

的。 

3)该模型从信息和信 息流的角度描述 r集成质量 系统在三个集成空间上的集成方 

式⋯：在业务过程内部的功能集成、系统纵向集成以及分布于产品牛命周期中的各个相关业 

务过程问的横 向信息集成。而且该模型易于在软件化时实现功能内聚、数据 内聚以及模块 

(于系统)间的松散耦合 。 

4 结论 

制造企业的产品生产方式有现货生产、单件生产、中小批量重复生产、混台生产等，不刚 

的生产方式实现质量管理的具体的方法是不同的，但质量管理的内在机理是一致的。体现 

到具体的集成模式就表现出形式的多样性。本文提出的模型只是一个概念模型，要实现成 

具体软件系统需要进行进一步的信息建模和具体的软件开发工作，但后续工作 只是概念模 

型的深化和具体化，只有在概念建模阶段完整地反映和体现企业质量职能的要求、规律和运 

行机制，最终实现的集成质量系统软件系统才具备实用性和生命力，从而切实地降低cI 8 

和集成质量系统应用实施的技术风险。 
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