
2001年 9月 

第24卷第5期 

重厌大学学报 (自然科学版) 

Joumal of ChongqJng University(Natural Seienee Edition) 

vd 24 No 5 

Sep．2001 

文章编号：l00o一582x(2lX)1)05—0005—03 

产品质量集成管理系统模型‘ 

王 旭，王 高 楼，陶 军 
(重庆大学 机械工程学院，重庆 4O0044) 

摘 要：针对市场经济环境下新产品开发过程中的质量管理问题进行了重点分析，建立了面向新产 

品开发全过程的产品质量集成管理系统模型，通过分析该系统的内涵和特点，提出了与该模型相适应的 

组织站构模型和功能模型，旨在提高产品质量和企业的市场竞争能力。 
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近半个世纪以来，市场的持续多变和不可预测性 

极大地增加了企业的经营风险。制造业只有依靠科技 

进步，加快新理论、新方法及新技术的应用，迅速开发 

出质优、价廉、服务好的产品，充分满足市场的需求，才 

能赢得市场竞争。传统的质量管理方式已不能适应外 

部环境的迅速变化，作为 CINS重要组成部分的质量 

集成管理系统，已成为国内外学术界和企业界关注的 

热点之一。 

1 产品质量集成管理系统分析 

质量集成管理系统是 CINS的重要组成部分，它 

从系统工程的角度，以计算机技术、网络工程、数据库 

为平台，综合运用现代管理技术、先进的制造技术和专 

业技术，将产品全生命周期的质量管理活动有机地集 

成起来形成一个整体，对产品全生命周期的质量因素 

进行跟踪、分析、管理和控制，以最经济的方式确保产 

品或服务的高质量 。而面向产品开发过程的质量 

管理的发展则有以下几个特征： 

1)面向产品全生命周期的过程质量 

传统的符合型质量管理只注重检验和制造过程， 

忽略了产品质量产生 、形成的顾客需求、产品设计 、售 

后服务、经济性和社会性等环节。在今天的“市场主导 

型”经济环境下，企业在产品研制之初已经开始考虑影 

响产品质量全生命周期的所有因素0 J。 

2)质量管理的侧重点发生转移 

传统的质量管理理论是以质量检验为重点，它对 

产品设计本身的缺陷无能为力。根据近年来的调查显 

示，已发现的产品设计质量问题占所有质量问题的 

20％～30％，且呈现明显上升趋势。另外，产品成本的 

80％ ～90％取决于产品设计质量。因此 ，产品质量集 

成管理的重点已经转移到产品开发阶段。 

3)产品质量管理系统的信息化集成 

在先进的产品开发模式下，从产品开发的所有环 

节都要考虑其前后的信息交流，且开发团队信息交流 

频繁，因此，企业信息流量大，产品质量信息也非常繁 

杂。为了更有效进行产品质量信息管理，必须进行质 

量信息的集成。 

2 产品质量集成管理系统模型 

根据上述系统分析，本文提出了面向新产品开发 

全过程的质量集成管理系统模型，如下图 1所示： 

在该模型中，每个多功能小组负责一个项目，各功 

能小组通过接口与企业内部相关系统之间进行信息交 

换；同时，该系统还通过外部信息接口与外部环境实现 

信息交流。另外，该模型还留有良好封装性能的空余 

接口以备后用。 

质量集成管理系统只是 CINS的一个重要组成部 

分，企业在实施 CIMS的过程中，必然与其它功能分系 
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统(如 TIS、MIS、I~~AS等)集成 。本模型具有良好的 

开放性，实现了各个分系统的有机结合，确保了产品开 

发中系统的整体性。 

该模型的另一大优点是可以实现基于网络和数据 

库平台的企业问动态联盟——虚拟企业。在当今激烈 

的国际竞争中，企业能够长期生存的条件已由企业问 

的“竞争”转向“竞争 一合作“，即实现全社会资源共享 

和技术上的优势互补。市场的多元化和顾客需求的个 

性化，以及快速的市场响应能力使得企业不能单独完 

成新产品开发全过程的所有工作，不得不寻找相似产 

品或技术的公司成为合作伙伴。此外，Intemet(因特 

网)的迅速发展和 Intranet(企业内部网)的日渐成熟， 

将为异地协同设计开发提供广阔的空问，因此本模型 

也适应这种异地协同工作模式。联盟企业通过网络与 

数据库的外部接口介入本企业的多功能小组一道开发 

项目，打破了传统的人员流动工作方式，极大的方便了 

异地工作者，加强了信息的交流速度 

图 1 基于产品开发的质量集成管理系统模型 

3 质量集成管理系统的组织结构模型 

通过分析发现，上述模型的核心是借助于企业网 

(Intranet)和数据库 支持下 的多功能产品开发 小组 

(Team Working见图2)，能否正常发挥该功能小组的 

潜力将关系到上述模型运作效率的高低，因而，有必要 

对该小组的组织模型进行探索。 

图 2 多组的结构模型 

在该小组中，成员主要由来自本企业或联盟企业 

内部的相关功能部门(如市场人员、产品设计人员、工 

艺设计人员、制造工程师、检验人员、销售人员等)，以 

及企业外部的顾客、供应商、批发商等组成，由一名项 

目总管或组长全权负责，每个多功能小组为特定的产 

品对象而组建，对产品的全生命周期质量工作负无限 

责任，同时该小组具备以下特点： 

1)小组是成员由各个相对独立的职能部门及有 

关人员抽调而来，均对本项目有所了解或擅长，他们带 

来了市场、供应、制造、装配、销售、维修等方面的信息， 

因而项目能够准确定位和顺利实施。 

2)小组内部进行并行工作，改变了过去串行的工 

作模式，加强了产品开发的系统性、并行性，同时相互 

交流与协调比较容易，在开发产品初期就会考虑整个 

周期的诸多因素，这样开发过程中产品的返修率将大 

大降低，开发周期将会大大缩短。增强了产品的市场 

竞争能力，实现了产品开发的过程集成。 

3)小组享有决策权、管理权，成员同舟共济，这样 
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不仅提高了成员的积极性，而且减少了质量管理的中 

问环节和管理层次，实现了计划层、管理控制层、执行 

层 3个层次的纵向集成。 

4)小组打破了传统的职能部门间相隔“一堵墙”、 

“独立工作岛”的情形，改变了固定不变的模式，根据需 

要组成临时的本地或异地功能小组，待项 目结束时解 

散，又与其他成员重新组合，构成新的小组，这种动态 

的柔性小组组织结构极大地提高了企业对内外部环境 

变化的快速响应能力。 

4 质量集成管理系统的功能模型 

质量集成管理系统是一项系统工程，是全面质量 

管理的深化，因而，企业在建立该系统时，应遵循其产 

品的实际形成规律，下面将该系统划分为以下六个主 

要模块(如图 3)： 

1)营销质量 着重于提高产品销售或服务的质 

量，提高客户信息的质量。 

2)设计质量 由于该模块决定着产品的绝大部 

分成本，因而必须严格进行设计质量控 制和设计评 

审，确保设计的优质优量。 

3)外来件质量管理 这是产品制造质量的源头， 

质管人员务必根据供应商的信誉度、原材料的质量等 

多方面进行考察和筛选，着重控制主要供应商的供应 

质量。 

4)制造质量 这是产品质量的直接形成阶段，因 

而制造质量的好坏直接影响企业的市场竞争力。 

5)辅助过程质量 这是企业最易忽略的地方，该 

模块主要完成检验 、废品处理等工作。 

6)综合管理质量 本模块的功能在于进行质量 

成本管理、工作质量考核等方面工作。 

I t 
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图 3 功能模型展开图 

5 结束浯 

随着并行工程、敏捷制造等先进模式的出现，使得 

传统产品开发过程的质量管理系统无所适从，探索与 

新产品开发相适应的质量管理系统，已是当务之急。 

针对新产品开发过程的质量管理问题和要求，进行质 

量集成管理系统的研究势在必行，作者提出了面向产 

品开发过程的质量集成管理系统模型，建立与该系统 

相适应的组织结构模型和功能模型。 
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统中的应用作出示范。 
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Abstract：The research substance and meaning of Virtual Protobvlng Experiment Simulation are discussed in this paper．At 

the same time．the key technology"of VPES is anal}red and technical project on realizing VPES system is proposed．As a 

example．a set of“load forecasting system of fatigue strength for hght truck spal~wheel”is estabhshed success,fuRy． 
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Abstract：In order to improve product qualib'and s~engthen corporation competitiveness，Th is paper analyzes the~pertant 

aspects of quality management during new product development under market economy ciroanstances．Th e model of integrated 

management system for product queai~ is established，which is orienting to the whole process of new product development 

Based on its meanings and characteristics．organization mode／and function model a provided． 

Key words：qL1ali可integrated management system new product development 

(责任编辑 成孝艾) 

http://www.cqvip.com

