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汽车销售分析与预测系统的设计与开发 
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摘 要：市场分析和预测现在已成为了企业重要的决策依据和手段，而有效地存储和利用已有的销 

售数据是进行分析和预测的基础。数据仓库和联机分析技术提供 了强大的数据存储和数据集成的功能， 

分析预测等数学方法提供 了一 系列的数据统计分析工具。将信息技术和数 学方法结合起来应用于销售 

数据的分析与预测领域 ，提 出了一个基于数据仓库决策支持应用子 系统的设计和 实施方案 ，展示 出构建 

数据仓库技术平台和 OLAP多维数据的过程 ，并介绍 了分析和预测中所采用的统计预测方法，体现 了先 

进的信息技术与决策件学的良好结合。 

关键词：数据仓库；OLAP：决策支持；分析预测方法 

中图分类号 ：F270．7 文献标识码 ：A 

在当今 日益激烈的竞争环境下 ，企业的决策者已 

不仅仅满足与对数据的简单维护和查询 ，而是更希望 

能够有效地对变化的商业环境进行分析 ，既要求有反 

映市场当前状态的信息，还要求有反映历史及趋势的 

信息。在这种外在需求的牵引下 ，一方面 ，建立一个企 

业的决策支持系统成为了企业信息化的一种必然趋 

势 ；而另一方面 ，随着数据库技术 的不断发展 ，数据仓 

库的出现 为决策支持工具的充分利用提供 了基础平 

台，也为企业的管理信息化、决策科学化提供了可行的 

技术基础。 ’ 

w．H．I．Ilmon⋯对数据仓库的定义为：数据仓库是 

支持管理决策过程的、面向主题的、集成的、时变的、持 

久的数据集合。从企业管理角度 ，数据仓库是一种管 

理技术 ，它与决策支持系统 的目标用户都是企业 的中 

高层领导 ，执行的都是决策和趋势分析类 的应用。从 

功能角度，数据仓库着重于数据的集成和存储，它将分 

散的商业数据集成到一起 ，把支持决策分析 的数据事 

先收集、归纳、处理，使企业的业务操作环境和信息分 

析环境分离开来 ；决策支持系统着重于运用统计分析 

方法进行数据的分析和信息的抽取。而决策支持系统 

中一些传统的统计分析方法及一些智能决策技术是可 

以集成到数据仓库中去的，使数据仓库的决策分析能 

力得以大大地提高，形成 了基于数据仓库的决策支持 

系统。 

以建立一个决策支持应用为线索 ，从后 台数据仓 

库以及中间 OLAP多维数据的建立 ，前端用户操作界 

面和分析预测方法的使用 3个方面对汽车销售管理系 

统中分析与预测子系统的设计与开发实例进行描述。 

l 数据仓库和 OLAP多维数据的创建 

子系统采用的是 OLAP应用的典型模式，在总体 

上可以分为 3个组成部分：后台数据仓库 、中间 OLAP 

多维数据、前端用户操作界面。其结构如图1所示： 

叵鱼塾塑垒 I 叵 三 ! 匿] 匦曼亘 三 口 

图 1 OLAP应用的典型模式结构 图 

1．1 数据仓库 

数据仓库是决策支持应用建立 的基础 ，它决定 和 

限制着该应用的实现。它的建立一般为如下几步： 

1)确定信息需求 

汽车销售的分析和预测的信息需求主要来 自于： 

汽车信息(汽车固有属性、汽车销售信息)、客户信息 

(客户固有属性、客户购买信息)。此外，还有一些辅助 
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信息，如：供应商的信息、保险公司的信息、宏观经济信 

息等 。 

2)数据仓库结构 

采用星形模式 ，将上述两方面的信息需求作为数 

据仓库中的两个主题，分别对其设计和建立事实表和 

多个维度表b]。 

主题的星形模式如图 2所示。 

图 2 数 据 仓 库的 星形 构 架 

3)数据加载 

当数据仓库结构建立以后就可以从事务处理数据 

库中加载数据了，通常有简单堆积 、轮转综合 、快照简 

化 3种方法。针对汽车销售信息 的分析和预测的需求 

频率不象证券行业要求那么高 ，采用以周 、月、季 、年为 

单位的轮转综合的方法来处理和加载数据。在应用中 

相应还提供了预处理提醒和积累处理的功能。 

经过了上述过程，就建立 了一个可用于汽车销售 

分析与预测的数据仓库。 

1．2 OI_AP多维数据 

OLAP多维数据是针对具体应用的需要 ，将数据仓 

库中的细节数据按照具体应用的要求进行综合 ，并存 

储起来 ，用来快速响应和支持用户的动态分析；它体现 

图 3 分析一比较分析窗 口 

了 OLAP应用的性能好坏。OLAP多维数据的事实信 

息和维度信息是与数据仓库中的事实表和维度表相对 

应的，即 OLAP多维数据是综合后的数据仓库中多个 

表的镜像 。 

1)构造 OLAP多维数据 

OLAP多维数据面向 OLAP应用反映 OLAP应用的 

数据组织模式。在子系统中 OLAP应用体现为支持销 

售数据的分析与预测 ，在大多数的多维数据 中都包含 

有时间这一维度。所使用的变量是销售量 、销售额 、合 

同份数。在比较分析 中，对销售量和销售额这两个变 

量使用了[车类 +时间]、[车类 +车型 +时间]、[区域 

+车类 +时间]3个多维数据；合同份数变量使用了 

[付款状态 +时间]、[结帐状态 +时间]两个多维数据。 

在相关分析中，对销售量和销售额这两个变量使用了 

[车价 +车类 +时间]、[车类 +车类 +时间]多维数据。 

2)OLAP多维数据的维护 

多维数据的维护一部分体现于数据仓库的数据维 

护中，另一部分则是 OLAP应用独立 的维护方式。常 

用有 3种维护方式 ：完全更新方式、完全刷新方式 、增 

量刷新方式。增量刷新的方式在计算量和有效性上为 

最佳方式 ，但是其实现难度较大，基本思路为对应数据 

仓库中改变的记录来改变原有的多维数据中与之相关 

的结果 ，怎样来标识改变 的数据与多维数据之间的对 

应关系是这种方式的关键l-5]。 

2 前端用户界面 

数据仓库 和中间的 OLAP多维数据建立好 以后 ， 

在 SQL SERVER 21300环境下利用 Powerbuilder进行前 

端用户界 面的开发，构造了一个直观 、方便 的操作环 

境。分析界面见图 3、图 4。 

图 4 分析一 相关分析 窗 
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3 分析和预测的方法 

数据仓库的建立使得传统的统计预测方法得以良 

好应用 ，在分析模块中使用 了比较分析 、相关分析 、回 

归分析 3种方法；在预测模块 中使用 了线性回归预测、 

二次指数平滑预测、季节预测 3种方法。这几种分析 

和预测的方法都能直观地反映出销售数据的历史和趋 

势，为决策的制定提供了客观的数据依据，提高了决策 

的科学性 。现以上述的预测方法为例来说明。 

1)方法的选择及特点 

销售数据的预测是 以时间序列预测为核心 ，因此 

以时间序列预测方法为核心 ，将影响预测 目标变化的 
一 切因素由‘时间’综合起来描述。选择指数平滑和季 

节预测这两种时间序列预测的方法，代表性地反映长 

期趋势和季节变动这两类因素的影响。而且在具体实 

践过程中发现指数平滑方法 的长期误差较小 ，具有较 

高的可靠性。因此 ，使用二次指数平滑方法和季节预 

测方法来进行预测。而线性回归主要用于确定相关因 

素之间的函数关系，从而通过给定 自变量 的值来得到 

预测 目标的值 ，由于它对于时间来说仅仅体现的是随 

时间的直线形的上升或下降趋势，因此在这里我们将 

此方法作为一般性的趋势观察来使用 ]。 

2)方法的逻辑模型 

◆ 线性回归 
· 建立一元线性 回归模型 ：Y，： a+b* 
· 检 验 相 关 系 数 的 显 著 性 R ： ( ’，一 

， y)／(~／ 一肼 *~／ y 一ny ) 

厂 — ——— ：_——— =一  

． 标准误差：s ：√ ，_二- 丝型 
Y 凡 一 二  

· 点估计值 ：Y =a+b* 
· 预 测 区 间 值： [多 ± t( _2) 

■ 十
，l

十

r 一( ) 

图 5 线性回归预测窗口图 

◆ 二次指数平滑 
· 一 次平滑：s：”=ay +(1一a)s：1．)1 
· 二次平滑：s： ：as：”+(1一a)s： 

· 直线趋势模型： 

Yf+r = a￡+ 6￡T 

a =2s：”一s： 

b = (s：”一s(2)) 

· 均方误差：MSE = 
n t

= l

()， 一多 ) 

◆ 季节预测 

· 季节系数： 

南塞 
÷ 

=  

． 预测年值：多⋯ ： ±二 

· 平均年值 ： ⋯．f= 

· 修 正平均 年值 得 到 不 同的季 节 值：Y ⋯
， 

：  

8 i 

3)结果 比较 

在分别通过线性 回归、二次指数平滑、季节预测 3 

种方法的预测后 ，对 比 3个预测结果 以及每种方法 的 

误差 ，发现对于汽车销售数据的预测 ，反映长期趋势的 

指数平滑方法取得了很好的效果 ，并且季节预测方法 

也反映出本实例的销售呈一二季高、三四季低的季节 

变动趋势；而线性 回归由于模型本身的限制只能观察 

到一般的趋势，预测结果的误差较大。预测的结果如图 

5、图 6、图7所示。 

图 6 季节预测图 

、 ● ● ● ● ● ● ● L ，●●●●J  
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圈 7 二次 指数 平 滑预 测 图 

4 结束语 

在实践开发过程中由数据仓库途径改造信息系统 

并开发 DSS的过程从设计思想到实现细节上都充满 

了挑战性的问题。但是应该看到的是先进的信息技术 

与决策科学相结合来开发 DSS是一种必然的趋势 ，对 

比过去‘拍脑袋’的主观决策来说无疑是更加的客观和 

科学 ，必将受到企业决策者们越来越多的重视，这也是 

企业管理信息化 、决策科学化的必然要求 ；并且这种结 

合将随着信息技术的不断发展而更加紧密。 
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Design and Development of Analysis and Forecast System 

fl0r the Distribution of Car 

LI Yong，XIAO Zhi，CHEN Ling 

(College of Business Administration，Chongqing University，Chongqing 4OOO44，China) 

Abstract：Analysis and forecast for market have btbw,ome important methods of making decision in most enterprises．It iS the 

base of an alysis an d forecast to effectively store an d make full use of the data in the distribution．Technology of da ta wal~hollse 

and OLKP pm~des the strong function of storing an d integrating  da ta，an d mathematics methods pm~des fit series of statistics 

and analysis tools．Combine IT and ma thematics me thods in the field of analysis and forecast for the data of distribution to put 

forward a design and im plementation plan of application system in supporting decision based on da ta wa／~house． The design  

exhibits the processes how to build data warehouse and multi—dim ensional data，recommends the me thods of analy~ang and 

forecasting，and shows a good integration of advanced information techn ology and decision science． 

Key words：da ta warehouse；0 ；decision suppo rt 
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