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可拓方法在电力 目标市场确定中的应用 
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摘 要：电力目标市场的确定是制定电力营销策略的基础。首先运用可拓 学中的物元理论建立 了 

按分类电价分类的用电市场细分及其细分市场的物元模型，在模型中考虑 了影响 目标 市场选择的相关 

因素如市场份额、市场增长率、电费回收率、电力消费弹性等，使这些因素不相容性能很好地在一个物元 

模型得到解决。然后介绍了可拓评价方法的基本原理和一般步骤。最后应用优度评价方法于某电力公 

司电力 目标市场的确定，在应用中采用了层次分析法确定影响目标市场选择 的相关 因素的权重。采用 

该方法得到的电力 目标市场符合某电力公司的发展 目标 ，从而为某电力公 司制订切 实有效的营销策略 

提 供 了可靠的依据 。 

关键词：可拓评价；关联函数；电力市场细分；选择 目标市场 

中图分类号： 72．3 文献标识码：A 

电力市场的分析是 电力企业营销决策的基础，而 

在电力市场细分的基础上 ，电力市场分析主要是选择 

电力目标市场。在选择目标市场的过程中常遇到这样 

的决策问题 ：通过市场细分得到几个细分市场，然后综 

合考虑各相关因素，从中选出一个最优细分市场作为 

目标市场。而在实际选择过程 中，需要考虑的因素往 

往是相互矛盾的  ̈ 。怎样使相互矛盾的因素很好地 

结合起来选择 目标市场是值得研究的问题。可拓学是 

中国学者蔡文等于 1983年创立的一门新学科，它通 

过引进物元 R=(N，c，护)：(对象 ，特征 ，量值)(关于 

某一特征的量值可以是另外一个物元)，并对其进行 

变换与运算来解决不相容问题。可拓集合和物元概念 

能根据事物关于特征的量值来判断事物属于某集合的 

程度(即评价事物的好坏 ，方案的优劣)，而关联 函数 

能使评价精确化、定量化 ，从而为从变化的角度进行方 

案评价的问题提供了新途径 。 

电力 目标市场的选择实际上是各细分市场评优的 

过程，即评价方案优劣的过程。电力市场根据不同的标 

准，有不同的细分方法，如可以按行业、电价类别、电压 

等级、使用电器、人口统计变量等来细分，采用电价类 

别分类。利用可拓集合理论选择电力目标市场，考虑影 

响目标市场选择的相关因素如市场份额、市场增长率、 

电费回收率 、电力消费弹性、供电质量 、服务质量 、电力 

需求弹性，使这些因素不相容性能很好地在一个物元 

模型得到解决。笔者根据可拓集合论建立用 电市场细 

分和细分市场的物元模型 ： 

用电市场 分类电价分类 大工业用电( ) 

非工业、普通工业用电( ) 

农业生产用电( ) 

非居民照明用电( ) 

居民生活用电( ) 

商业用电( ) 

趸售县用电( ) 

其他( ) 

细分市场 评价指标 市场份额( ) 

市场增长率( ) 

电费回收率 ( ) 

电力消费弹性( ) 

供电质量( ) 

服务质量( ) 

电力需求弹性( ) 

其中： 

= 等 (％)； 一 总用电量 ’ 
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：  (％)； 一 上年用电量 ； 

为电费回收率根据某电力公司营销部调查而 

得出，用高、一般、低3个等级表示； 

一 电力消费(售电量)年均增长率 
一  

国民经济年均增长率 ’ 

和 均是采用问卷对电力公司和用电客户进 

行调查而得出，用好、一般、不好 3个等级表示； 

用电(售电)年均增长率 
一  

售电价格增长率 

1 可拓学中的优度评价方法 J 

1．1 优度评价方法的基本原理 

优度评价方法是评价一个对象 (如策略、方案等) 

优劣的基本方法，即通过加权 的方式来对问题的优度 

进行量化 ：设某问题的衡量条件集为 T= { ， ，⋯， 

}，某一个满足所有条件的解集合 ，关于衡量条件 

集 中的某一个条件子集 的规范合格度为 KI， 在 

所有条件子集中的权重系数为 ，那么就可以定义该 

问题的解集合 的优度c(M)：C(M)=∑ 。KI。 

1．2 优度评价方法的一般步骤 

第 1步 ，确定衡量条件。没有比较 的标准，就没有 

优劣可言 ，因此要评价一个对象的优劣，首先必须规定 

评价条件。 

第2步，确定权重系数。评价一个对象优劣的各评价 

条件有轻重之分，而用权重系数来表示各评价条件的重 

要程度，不仅方便，而且也是目前普遍采用的一种方式。 

第 3步 ，首次评价。首先要利用非满足不可的衡量 

条件对评价决策早期可能出现的各种情况进行初步排 

除，这样将有效地简化整个评价决策过程。 

第 4步 ，建立关联 函数 ，计算合格度。为满足所有 

约束，必须建立一个关联了所有分目标的关联函数，才 

能将多个需要优化的目标同时进行优化。 

第 5步，规范化。规范化是将不同领域或具有不同 

单位的不同因素纳人同一个优化 函数或优化过程中， 

实际上与通常所说的无量纲化方法是类似的。 

第6步 ，计算优度。即各个方案通过上述几个步骤 

处理后 ，定量化得到各个方案优劣的一个量化值。 

2 电力目标市场的确定 J 

根据前面用电市场 的细分、各细分市场的评价指 

标及其近两年的相关数据 ，采用优度评价方法来选择 

某电力公司的用电目标市场。 

2．1 确定衡量条件 

以各细分市场的评估指标为其衡量条件 ，即其衡 

量条件集为 T= { ， ， ， ， ， ， }，设非满足 

不可的条件为市场份额必须 大于 1％(市场份额太小 

不可能成为 目标市场)，另外某电力公司未统计 2OOO年 

以前的商业用电数据。各细分市场的各衡量条件值见 

表 1，括号内的数值为负数 。 

表 1 1999、2000年某电力公司各细分市场的经济统计数据 

2．2 确定各衡量条件(指标)的权重 ] 

在评估细分市场时，不同的衡量条件(指标)重要 

性不同，因此需要对不同衡量条件(指标)赋予不同的 

权重，设衡量条件 的权重为 (i=1，2，⋯，7)，同时 

假定每个细分市场对同一个衡量条件(指标)的权重 

相同。权重采用层次分析法(AHP)来确定，通过专家 

意见法(德尔斐法)对电力行业专家、电力营销工作者 

和工商业、居民等进行访 问调研，并对结果进行分析， 

得出以上衡量条件(指标)的两两比较的相对重要性， 

见表 2。 
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． 通过软件工具 Matlab计算出其特征值，从而得到 

其最大特征值 A～ 为 7．7855，计算一致性指标 C，： 

：  ： 0．130 92，查找平均随机一 

致性指标表得相应的平均随机一致性指标 R，=1．36， 

于是一致性比例 = = =0．096 2<0．1，即 

一 致性检验可接受，采用和法计算出其权向量为：口 = 

(0．068 7，0．165 4， 0．340 6，0．131 9，0．16，0．091 6， 

0．043 3)。 

2．3 首次评价 

利用非满足不可的衡量条件 —— 市场份额必须 

大于 1％，对 W中的各细分市场进行首次评价后，衡量 

条件集及其权重向量不变，W变为 W： 

=  

用电市场 分类电价分类 大工业用电( ) 

非工业、普通工业用电( ) 

非居民照明用电( ) 

居民生活用电( ) 

趸售县用电( ) 

其他( ) 

2．4 建立关联函数，计算关联度 ’] 

这里根据各衡量条件 (评价指标)值给电力公司 

带来的效用或满意度，建立关于各衡量条件的关联函 

数(或效用函数)，设最大满意度为 l，最不满意为 一1。 

因此关于 、 、 、 、 、 、 的关联函数分别为： 

r1．0， 戈 >20 

10．8， 15< ≤20 

／q(戈)：30·6， 0< ≤ 5， 
10．4， 5< ≤ 10 

l0．2， 2< ≤5 L0
． 1． ≤ 2 

( )= 

( )= 

／q( )= 

( )= 

( )= 

K7( )= 

1．0． > 20 

0．8． 15 < ≤ 20 

0．6． 10 < ≤ 15 

0．4． 5 < ≤ 10 ， 

0．2． 2 < ≤ 5 

0．1． 0 < ≤ 2 

0 ≤ 2 

1．0， =高 

0．5， =一般， 

一 1．0 =不高 

1．0． > 10 

0．8． 15 < ≤ 10 

0．6． 3 < ≤ 5 

0．4． 2 < ≤ 3 ， 

0．2． 1 < ≤ 2 

0．1． 0 < ≤ 1 

0 ≤ 0 

1．0， =好 

0．5， =一般 ， 
一 1．0 =不好 

1．0， =好 

0．5， =一般， 

一 1．0 =不好 

一 1．0． ≥ 1 

— 0．5． 0 < < 1 

0． = 0 

0．5． 一 1 < < 0 

1．0． ≤ 一1 

根据 表 1和 以上 所 建立 的关 联 函数 ( )、 

( )、 ( )、／q( )、 ( )、 ( )、 ( )中，得到 

关联函数值，即关联度为： 

KI= ( ( )， ( )， ( )， ( )， 

( )， ( ))=(k kl2'k k kmk。。)=(1， 

0．4，0．4，0．6，0．4，0．4) 

，●●●J‘●●【 ，●● ●J，●●L ，●●●● ●●●●，C●●●●●，●●● 
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= ( ( )， ( )， ( )， ( )， 

( )， ( ))=(．j}： ， ， ， ， ，．j}：。)= 

(0．4，0．4，0，0．6，0．2，0．6) 

K3= ( ( )， ( )， ( )， ( )， 

( )， ( ))=(．j}， ，．j}，：， ，．j}， ，．j}， ，．j}，。)= 

(0．5，0．5，1，1，1，1) 

= ( ( )， ( )， ( )， ( )， 

( )， ( ))=( ，缸：， ，．j} ．j}们 )= 

(O．2，0．2，0，0．4，0．1，0．4) 

： ( ( )， ( )， ( )， ( )， 

( )， ( ))=(．j} ，．j} ：， ，．j} ，．j} ，．j} 。)=(1， 

1，1，1，1，0．5) 

= ( ( )， ( )， ( )， ( )， 

( )， ( ))=(．j} ，．j} ， ， ，．j} ， )=(1， 

1，1，1，1，0．5) 

K7： ( ( )， ( )， ( )， ( )， 

( )， ( ))=(．j} ，．j} ：， ，．j} ，．j} ，．j} 。)= 

(0．5，1，～1，一1，一1，一1) 

2．5 计算规范关联度 

由于 2．4所建立的关联函数都是统一无量纲且值 

域相同的，故通过它们计算 出的关联 函数值已经是规 

范化的了。 

2．6 计算优度 

分别计算 的各细分市场的优度 c( )，这里， 

先计算细分市场 规范关联度 ，再计算 C( )： 

( ) = 

I】 

21 

31 

51 

61 

71 

1．O 

O．4 

O．5 

0．2 

1．O 

1．0 

O．5 

，C( ，) = ( )= 

(0．068 7，0．165 4，0．340 6，0．131 9，0．16，0．091 6， 

0．043 3) 

1．0 

0．4 

0．5 

0．2 

1．0 

L 0 

0．5 

= 0．604 79 

同理可以算出另外几个细分市场的优度，分别为 

C( ) = ( ) = 0．585 22，C( ) = 

( )=0．576 38，C( )= ( )：0．742 12， 

C( )= ( )=0．622 65，C( )= ( )= 

O．6o2 58 

把各细分市场优度进行比较，得 ： 

C( )>C( )>C( )>C( )> 

C( )>C( ) 

即 w 中各细分市场的优度排序为： 

(居民生活用电)>(趸售县用电)>(大工业用 

电)>(其他)>(非工业、普通工业用 电)>(非居民 

照明用电) 

根据优度最佳的原则 ，得到某 电力公司的第 1目 

标市场为居民生活用电(含农村)，这符合某 电力公司 

的发展 目标。 

3 结束语 

可拓方法中的优度评价方法用于策略、方案的选 

优，其主要优点有 ：1)可以综合考虑影响评价对象的 

各种相容或不相容的因素 ；2)用权重系数来表示各影 

响因素的重要程度；3)关联函数值可正、可负，优度反 

映利弊程度；4)根据“非满足不可的条件”，可在首次 

评价 中就筛去一些方案 ，从而有利于简化后续方案优 

化 、评选过程。 

运用优度评价法来选择 电力 目标市场，得到的电 

力 目标市场较之 目前其它确定目标市场方法得到的电 

力 目标市场更为科学合理 ，从而为某 电力公司制订切 

实有效的营销策略提供了可靠的依据。 

另外从实际运用来看，优度评价方法作 为一种评 

价选优方法，不仅简单 、可行、有效，并且将得到非常广 

泛的应用。 
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Effi ciency of Fund Utilization in Chongqing Districts 

YUAN Xiao—hao，LIAO Bing，YANG Jun 

(College of Economics and Business Administration Chongqing University，Chongqing 400030，China) 

Abstract：This paper an aly zes the efficiency of fund utilization of districts of Chongqing by positive approach．It macro— 

scopically compares the rate of capital productivity，labor productivity an d integrated prod uctivity of each districts of 

Chongqing，an d does a time serial an alyzsis on the base of the sectional analysis with data of year 1998 to 2001．Moreo— 

ver，it compares the absolute value of production flexibility of each district and finds out the differences of funds utiliza— 

tion efficiency between these districts an d gives an explan ation．It shows that Chongqing should focus On improving the 

rate of capital productivity of its districts to develop its economy，because integrated productivity depends on the rate of 

capital productivity．At the end of this paper，it is pointed out that which districts Chongqing City should develop prior． 

Key words：productivity；production function；prod uction flexibility 
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Application of Extension M ethod 

in Choosing Target M arket of Electricity M arketing 

xu Jin，REN Yu—long 

(College of Economy and Business Administration，Chongqing University，Chongqing 400044，China) 

Abs tract：Strategy of electricity marketing must be based on choosing target market．This paper establishes mod els of 

consumer market—segmenting an d segm ental market based on matter element according to classifying electrovalence，such 

correlative factors a8 market shares，rate of market increase，rate of cost callback an d elasticity of electricity consumption 

are taken into account to make the incompatibility of the factors be settled in the mode1．Th e basic principle an d common 

process of the extension evaluation are introduced．Th e extension evaluation is applied to choo se electricity target market 

for a electricity po wer Inc．，in which the an alytic hierarchy process has been applied to determine the weight of each 

factor related to choo sing target market．Th e electricity target market got by this method an swer to the development goal， 

which Can  help to the company to map out the effective marketing strategies． 

Key words：extension evaluation；dependence function；electricity market subsection；choo sing target market 

(编辑 刘道芬) 
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