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摘 要：随着全球经济竞争的加剧 ，对可持续经营能力的审计 日益受到审计业、广大投资者和企业 

的重视。针对当前可持续经营审计主要停留在被审计企业财务层面，难以真正对企业形成全面清晰的 

认识这一现象，引入平衡计分卡模型，建立了一个平衡兼顾企业财务和非财务状况、反 映企业可持续经 

营能力的指标体 系并对指标进行规范化处理，在此基础上 ，运用层次分析 法确定评价指标的权重，以灰 

色关联度为评判准则，对企业可持续经营能力审计方法进行了探讨。 
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公司管理的核心在于树立 可持续发展的战略思 

想 ，公司是否具有可持续经营能力的信息对广大投资 

者、债权人 、管理机构等信息需求者的重要性不言而 

喻。从当前中国上市公司现行的可持续经营能力的信 

息披露实务来看 ，上市公司大都没有在财务报告 中对 

可持续经营能力作特别说明，投资者只能通过财务报 

表分析等手段来 自行判断【】J。因此迫切需要通过独 

立的第 3方对公司的可持续经营能力进行客观公正的 

评价和披露。 

1 可持续经营审计 

1999年 7月 1日，<独立审计具体准则第 17 

号——持续经营》正式实施，它在第6条中指出“注册 

会计师应当保持应有的职业谨慎，合理运用专业判断 ， 

充分考虑在可预见的将来持续经营假设不再合理的可 

能性”。但是具体审计准则并没有指出注册会计师应 

该采用什么方法来判断被审计单位是否缺乏持续经营 

能力 J。就 目前而言，中国可持续经营审计虽 已在审 

计计划、审计 实施和审计报告 阶段 中进行 ，但在实践 

中，对可持续经营能力审计 的重视不够 ，实施力度不 

大 ，审计 的重点主要停 留在对财务指标的评价 和分 

析上。 

近年来 ，经营环境 的快速变革使企业面临着激烈 

的竞争 ，企业经营者 已意识到，为使企业能够获得长 

期 、持续的竞争优势，保持其稳定 的可持续发展 ，绝不 

能仅只观察当前财务成果的好坏 ，还必须重视影响企 

业长期财务业绩的驱动因素，包括员工的能力和积极 

性 、优 良的内部生产经营、企业核心能力和创新过程等 

内部管理效率，市场份额、客户的忠诚和满意程度等外 

部市场环境，注重公司增长与公司内部资源、财务政策 

及外部环境之间的有机协调 ，强调公司的协调增长和 

可持续增长。与之相对应，信息时代的企业，若对其可 

持续经营能力的审计仅局限于财务表面，只会给出令 

人误解的信号而为时代所抛弃。 

2 平衡计分卡评审模式 

1992年美国的 Robert S．Kaplan与 David Norton 

在<哈佛商业评论》上发表了题为“平衡计分卡：良好 

的业绩评价体系”的文章，首次提出了“平衡计分卡” 

(The balanced SCOl~card)的概念 J。平衡计分卡是一 

个综合评价企业长期战略目标的指标评价系统，它由 

财务、客户、内部经营过程、创新与学习4个相互联系 

的方面组成 ，为每一方面设计适当的评价指标 ，赋予不 

同的权重，可以形成一套完整的业绩评价指标体系。 

平衡计分卡 4个方面的内容和指标如下 ： 
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2．1 财务方面 

财务方面的指标直接和公司业绩相衔接 ，能体现 

股东利益。财务指标对概述可计量经济后果的已发生 

方案是有价值的，能反映出公司的策略、业绩对净利的 

提高是否有帮助及有多大帮助。因此平衡计分卡把财 

务性业绩指标作为重要考核指标，具体包括获利能力 

的指标、资产周转效率指标、偿债能力指标、股利政策 

指标和现金流量指标等。 

2．2 客户方面 

客户方面的指标能体现顾客利益，是公司可持续 

经营能力的基础。公司只要更好地满足客户的需求 ， 

拥有庞大的客户群，才能创造更好的经济效益，其可持 

续经营能力才能得以保持。客户满意度显示了企业是 

否成功地满足了客户的需要，是客户方面最重要指标 

之一，包括客户保持率和客户取得率。另外，客户方面 

的指标还有代表企业在客户范围内业绩情况的市场占 

有率和按时交货率等。 

2．3 内部经营方面 

只要当企业内部经营价值链的各个环节真正创造 

了价值 ，企业才有可能实现 良好的财务业绩，满足客户 

多样的需求，实现股东价值。因此内部经营方面的指 

标应反映出对客户满意度和企业财务业绩的强调。主 

要包括体现产占 质量的退货率、体现产品成本的成本 

降低率、体现内部经营管理的核心骨干流动率、体现产 

品生产的生产能力利用率和员工技术装备水平(企业 

固定资产净额除以员工人数)。 

2．4 创新与学习方面 ‘ 

学习与成长方面的指标能考评企业获得持续经营 

能力的情况 ，是公司可持续经营的关键。企业不断创 

新和学习，实现其长期的成长 ，才能在顾客和内部经营 

方面确立企业当前和未来成功的关键因素。具体 的指 

标包括：智力资本比率(企业总资产中无形资产和人 

力资源价值所占的比率)、新产品收入比率、员工满意 

度、员工培训比率和信息系统更新程度等。 

平衡计分卡的4个方面并非相互独立，而是一条 

体现业绩和各个业绩驱动因素关系的因果链。它成功 

地把企业重要 的财务指标 和非财务指标放在一起考 

虑 ，基本反映和平衡兼顾了企业长短期 目标 、外部与内 

部 目标、战略和战术 目标 、未来 目标和现行 目标等各个 

方面。 

3 平衡计分卡对企业可持续经营能力审计的 

应用 

注册会计师借助周密的审计计划和系统的审计程 

序，获取充分、适当的审计证据，对被审计单位的持续 

经营假设合理性予以充分关注。平衡计分卡具有从战 

略到财务指标、从内部到外部等综合评审的特点，因此 

可以将该方法用来进行企业可持续能力的评审，以克 

服目前可持续经营审计中只重视财务指标且执行困难 

的问题。 

美国企业实施平衡计分卡的实践表明，该方法并 

非只有一个标准的模式，在应用时应视具体情况确定 

其具体的运用方式。只有将平衡计分卡的原理和企业 

的具体情况相结合才能发挥平衡计分卡的功效。对于 

不同的企业或处于不同时期的企业，平衡计分卡中的 

指标应有所不同。笔者的讨论以普通的制造企业为例 

进行。 

3．1 平衡计分卡指标体系设计 

指标体系的设计是结合平衡计分卡的构成、企业 

具体的战略目标及经营特点进行平衡计分卡4大类指 

标的设计 ，是企业评审 中的关键步骤。应在 以筛选拟 

订后突出重点地保留最关键的 20个左右的指标 ，汇总 

成财务、客户、内部经营、创新与学习4个方面 ，形成一 

个能反映公司可持续经营能力的指标体系框架 。 

笔者的讨论以普通的制造企业为例，根据平衡计 

分卡理论和企业具体的战略目标和经营特点，参考该 

类企业高级管理人员、专家以及资深注册会计师的意 

见 认为考察企业可持续经营能力的财务指标主要由 

两类指标组成，即现金流量和可持续增长率指标。现 

金能够体现公司的生存 目标，可持续增长率是在企业 

保持经营效益和财务政策不变的情况下能够增长的比 

率，由公司盈利能力(销售利润率)、营运能力(资产周 

转率)、财务杠杆能力(权益乘数)和股利政策(收益留 

存率)相互影响而致，由于构成可持续增长比率的四 

个指标对公司可持续经营能力的贡献有所不同，因此 

将这四个指标单列出来，和现金流量指标一同形成影 

响财务方面的指标集；非财务指标中，客户方面的指标 

有市场占有率、客户保持率、客户取得率和按时交货 

率。内部经营方面主要包括生产能力利用率、员工技 

术装备水平、退货率、成本降低率和核心骨干流动率。 

创新与学习方面主要包括智力资本比率、新产品收入 

比率、员工满意度、员工培训费比率和信息系统更新 

程度。 

经上步选用的各项指标及评审程序。形成了企业 

可持续经营审计的平衡计分卡模型如表 l： 
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表 1 可持续经营能力审计中的平衡计分卡模型 

(为了提高平衡计分卡模型在可持续经营审计中的操作清晰度，上表中的基础数据均为虚拟数据) 

3．2 用AHP法确定评价指标的权重 

平衡计分卡的4个方面及其对应指标具有不同的 

内涵，使用平衡计分卡对企业可持续经营能力进行审 

计时，应根据各个指标的重要性对各个指标赋予不同 

的权重。但是人们对指标的重要性估计本身就存在不 

确定性 ，因此文中确定权重时使用美 国著名运筹学家 

T．L．saaty于 70年代提出的层次分析法(Analytical Hi． 

erarehy Process，简称 aaP)。 

层次分析法的基本思想是 ：根据分析对象的性质 

和研究 目的，把复杂现象 中各种影响因素通过划分为 

相互联系的有序层次使之条理化，即按照因素间的关 

联程度及隶属关系将因素依不同层次聚集组合，形成 
一 个多层次的分析结构模型。并根据对具体问题的主 

观判断 ，就每一层次因素的相对重要性给予定量表示， 

最后利用定量分析的方法确定各因素相对重要性次序 

的数值，并以此进行分析研究[3】。层次分析法的步骤 

大体如下 ： 

1)分析系统中各因素之间的关系，建立递阶层次 

结构，建立决策目标树。该步骤已在平衡计分卡的设 

计中完成。 

2)构造两两比较判断矩阵。层次分析法通过对 

元素的两两比较 (采用 Delphi法)判断其相对重要性 ， 

并利用 l—9比例标度对重要性程度赋值。首先构造 

总目标层与下属有联系各部分的判断矩阵，然后从上 

到下地建立以上一层某部分作为准则，对相应的下一 

层指标构造判断矩阵，目的是为了得到在总目标之下 

按各个指标相对重要性程度赋予相应的权值。 

例如：采用德尔菲(Delphi)法，对调查内容的反馈 

结果进行整理统计，将每一位专家对财务、客户、内部 

经营、创新与学习 4个方面的成对 比较结果进行几何 

平均，构造出判断矩阵如下： 

A = 0

。曩374 32 6721 2 50 398 1 ． ． 1 ． 10 I ． j 
同理，然后从上到下地建立以第 2层某部分(财 

务、客户、内部经营、创新与学习)作为准则，对相应第 

3层各指标构造判断矩阵。 

3)层次单排序及其一致性检验 
一 般的层次分析法的层次单排序是对爿断矩阵A 

5  l  6  2  
c：； 

6 ，) 4 

。  

。  
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求解特征根，求出其中最大的特征根 A一所对应的特 

征向量 w，经正规化后作为指标在该部分的排序权 

重。事实上层次分析法给出的层次中各个因素的优先 

排序权值从本质上来说是表达某种定性的概念，并不 

需要追求较高的精确度。因此，为了便于使用，可以应 

用更简单的近似算法——和积法。对层次单排序进行 
一 致性检验，需要计算一致指标 cJ： 

C『J= (A一 一，I)／(，I—1) (1) 

当随机一致性比率 CR=CI／RI<o．10时(R／为 

平均随机一致性指标，对 l—9阶判断阵，R／值分别为 

0、0、0．58、0．90、1．12、1．24、1．32、1．4l、1．45)，认为判 

断矩阵具有整体满意的一致性，说明权数分配是合理 

的，否则就需要调整判断矩阵。 

例如：平衡计分卡中第 2层元素(财务、客户、内 

部经营、创新与学习)相对于第 l层总目标的重要性 

权重计算 ，首先将判断矩阵的每一列正规化 ： 
艄  

b =6／∑ (i=l，2⋯m) (2) 

B = 【 】 
。

=  

O．2O8’ 

0．389 

O．325 

O．078 

O．120 

O．223 

O．597 

O．06l 

O．266 

0．155 

0．414 

0．165 

O．27l 

0．373 

O．255 

O．1Ol 

再将正规化后的判断矩阵按行求和： =∑b 

(．『=l，2⋯，1)得 到 l=o．865， 2=1．14， 3= 

1．591， ．=o．405，形成 向量 =( l， 2，⋯， 
Jn 

) ；进一步正规化 = i／王 ，(i=1，2，⋯m) 

得到 w=( ， ， ， ) =(O．216，0．285，0．398， 

0．101) 即为所求的特征向量，100 为平衡计分卡第 

i部分的权重。同理，可采用和积法可以简便地计算 

出平衡计分卡第3层元素相对于相应第 2层元素的权 

重 。 

最后计算判断矩阵的最大特征值。由 

Aw = 

l 

1．866 

1．56 

O．374 

0．536 

l 

2．675 

O．272 

O．64l 

O．374 

l 

0．398 

o．894、 

1．2O8 

1．751 

0．418 

2．675 

3．672 

2．5lO 

l 

0．216 

O．285 

0．398 

0．1Ol 

凼 此 

∑[(A ) ／w,] 
A一 = 旦 —  一 = 4

· 228 (3) 

计算一致性指标 cJ=(A,m_-n)／(，I一1)=(4． 

228—4)／(4—1)=0．076，查表得平均随机一致性指 

标为R／=1．12，从而CR=CI／RI=0．068<0．10，故该 

判断矩阵具有满意的一致性。 

4)层次总排序及其一致性检验 

层次总排序是对得出的单排序结果根据权系数合 

成原理进行适当组合，最终计算出最低层次中各指标 

相对于总目标的相对权重 ，即将某指标(第 3层)对 

其所在方面(第2层)的权重乘以该方面对总目标(第 

l层)的权重的结果。在进行一致性检验时，若第2层 

次某方面与相应第 3层次各因素的一致性指标为 c，j， 

相应的平均随机一致性指标为Rt,，则第3层次总排序 

随机一致性比率为： 

CR=∑w,c／,／∑wJu, (4) 
i：l ‘：l 

类似地，当CR<0．10时，认为层次总排序结果有满意 

的一致性，否则需要重新调整判断矩阵的元素取值。 

3．3 平衡计分卡的灰色关联度 

上述确定指标权重的层次分析法在建立判断矩阵 

时，只是将各方案的单个指标值进行比较，没有考虑指 

标间的相互联系。上述指标体系内各指标之间并不是 

相互独立的，它们之间存在相互联系的关系，从本质上 

讲，就是一种灰色关系【6J。因此，在评估各个指标值 

时，可以根据灰色关联决策的理论，以公司实际的指标 

向量与相对最优指标向量的关联度作为评价企业可持 

续经营能力的准则。平衡计分卡中的定性指标(比如 

员工满意度等)可以采用模糊评价法进行定量处理。 

假设相对最优方案为 Uo=(Xo。． ． ， )，将 

其无量纲处理后有 Uo=(1，l，l，1)，这样，实际的指标 

值 与相对最优状态 的评价指标 之间的关联系 

数为： ‘ 

n呼n I 一1 I+ miax m，ax I 一l I 
．y = I 

一  。+ m 。 一 。 

i=1，2，⋯，m =1，2，⋯，，l (5) 

式(5)中： E(O，1)为分辨系数，可人为确定，一 

般取 0．5； 

针对例中第 2层因素内部经营方面下的5个第 3 

层评价指标，假定各个指标的实际值向量为(O．842， 

38．5，0．04，0．09，0．05)，根据该企业自身规模、所处行 

业状况和主要竞争对手情况确定的最优评价指标值例 

中假定为(O．93，40’0．01，0．091，0．01)。 

生产能力利用率、员工技术装备水平和成本降低 

率这3个效益型指标可根据公式 = 进行无量 

纲化；退货率和核心骨干流动率这两个成本型指标可 

根据公式 = ／ 进行无量纲化，得到规范化处理 

后的评价指标向量为(0．905，0．963，0．250，1．000，o． 

200)。(其中： 表示被审计企业该指标的实际值； 

表示指标 的最优值) 

由 m 一l l-0，m m 一l l=o．8和式 
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(6)，取 =0．5，可计算出内部经营下5个评价指标的 

关联系数向量 R，为(R3 ，R32，R33，R34) =(0．808， 

0．915，0．348，1．000，0．333)。同理，可以计算得到财 

务方面、客户方面、创新与学习方面下各个指标的关联 

系数向量 、R 和 。 

灰色关联度的计算方式可表达为： 
■ 

‘=∑ T i=1，2，⋯，m =1，2，⋯，n(6) 

根据上述3．2计算得到的第 3层元素相对于相应 

第 2层元素的权重向量 和第 2层元素下各个指标 

的关联系数向量 R，利用式(6)可计算得到各个第 2 

层元素的灰色关联度，例中内部经营方面的灰色关联 
5 

度 3=互 R =29．691。同理，可以计算出财务、顾 

客、创新与学习三方面的灰色关联度向量，得到 ，_ 

( l， 2， 3， 4)=(O．551，0．500，0．746，0．652)。 

3．4 可持续经营能力审计的结果 

采用权值分配的方法来考虑指标合成中各自的作 

用大小或者管理决策者对其重视程度 ，在对评价指标 

进行合成时一般较为认可逻辑加权法。利用这个方法 

从下到上把上述各指标的灰色关联度逐步综合合成， 

就是企业可持续经营能力的定量审计结果 ， 愈大， 

说明被审计企业的可持续经营状态愈接近于相对最优 

状态 ，可持续经营能力愈强。其表达式为： 

= W (7) 

层次总排序及一致性检验合格后，根据式(7)计 

算得出被审企业可持续经营能力的定量结果 = 

(O．551，0．500，0．746，0．652)(O．216，0．285，0．398， 

0．101) =62．436。 

4 结 语 

在市场竞争日益激烈的全球经济时代，企业面临 

着巨大的风险和不确定性，相应地，审计部门承担起越 

来越重的任务和越来越高的风险。将平衡计分卡这个 

业绩评价的新体系运用到对企业可持续经营能力的审 

计中，突破仅限于财务数据的原有模式，采用层次分析 

法解决审计中评价指标的多层性，采用灰色决策系统 

解决评价指标间的相互联系性，可以较好地排除数据 

的“灰色”成分，能有效评估企业的可持续经营能力， 

对审计和企业自身管理大有帮助。但该方法在实践中 

的应用仍会遇到一些困难，例如，在审计中确定指标和 

对各指标相对重要性的调查中存在主观因素，可能存 

在审计独立性的问题；无量纲化的不同处理引起审计 

结果不可比的问题等问题有待进一步探讨和解决。 
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The Evaluating Model of the BSC in the Audit of the Capacity 

of Sustainable Operation 

TANG Ya—Ij，FEl Ai-hua。LIU Xing ‘ 

(College of Economics and Business Adminis~ation，Chongqing University，Chongqing 400030，China) 

Abstract：WitIl tIle increasingly economic competition in tIle World。the audit industry。numerous investors and tIle en． 

terprises pay more an d more attention on tIle audit of eompan y~sustainable operation．In view of existing situation tIlat 

tIle audit on tIle capacity of sustainable operation attach main importance to tIle finance of tIle audited company
． in tIle 

result，it is di伍cult to recognize it completely．The model of tIle balan ced scorecard is used．an  indicator system tIlat 

combine compan y’S finan ce condition an d non—finan ce condition is built in tIle sustainab le operation audit
． Basing 0n 

tIle way to l；rocess non—dimensional quantifies of indicators
． tIle audit USe the analytic hierarchy process to determine 

tIle weights of the evaluating  indicators an d take tIle degree of gray incidence as tIle evaluation criteria
．  

Key word：management audit；sustainable operation；the balanced scorecard；analytical hierarchy process；the degree 

of gray incidence 
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