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摘 要：当前的各种在线拍卖形式都是非实时性的，存在很多不足。而且它们都以拍卖者为中心， 

拍卖者与竞买者之间形成星型的信息交流模式，实际上仅仅是传统拍卖方式的电子化，未能充分发挥因 

特网的作用。为了解决这些问题，提出了一种实时在线拍卖模式，使在线拍卖转变为拍卖者与竞买者对 

等，两者之间形成网状的信息交流模式。分析了实时在线拍卖的特点。阐述了Muhieast技术在实时在 

线拍卖中的应用，以及如何借助智能Agent技术来减轻竞买者和拍卖者的负担。最后通过实验系统，对 

实时在线拍卖的应用效果进行了验证。 
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拍卖是进行商品交易的一种重要形式。在拍卖过 

程中，竞买者根据自己的判断来对标的物进行估价和 

出价；拍卖者则可以最终得到对标的物的最高出价。 

拍卖的实质是发挥市场的效能，由市场来决定拍品的 

真实价值。传统上拍卖采用面对面的方式完成，常常 

被用来出售独特或贵重的商品，如文物，名人字画、房 

地产等。随着因特网的迅速发展，在线拍卖得到了长 

足的发展，以国外的amazon、ebay、ubid，以及国内的易 

趣、雅宝等站点为代表，已经出现了大量的专业拍卖网 

站。大多数门户网站，如yahoo、新浪、网易等，也将在 

线拍卖作为提供的重要服务之一。由于在线拍卖相对 

于传统拍卖可以极大地节约交易费用，因此其涉及的 

商品范围也得到了极大的扩展，从音乐 CD、二手电脑 

配件，到汽车、游艇，几乎所有合法商品都可以通过因 

特网以拍卖方式完成交易。 

1 当前在线拍卖方式的不足 

当前的在线拍卖已经发展出多种形式，如个人竞 

价、集体竞价等。这些拍卖方式各有特色，但就时效性 

而言，它们都具有相同的特征，即非实时性。这是由于 

进行在线拍卖时，拍卖信息通过因特网进行传输，而信 

息在传输过程可能因为各种原因产生无法控制的 

延迟。 

非实时的在线拍卖在很多方面都存在不足。一方 

面，交易通常需要花费较长的时间才能完成。这不但 

降低了交易效率，而且在很多情况下竞买者都有足够 

的时间来进行合作，通过达成协议来压低拍卖价格。 

这样，拍卖者获得的收入就会大大降低，破坏了拍卖的 

公平性。另一方面，由于信息传输的延迟，竞买者从某 

次拍卖中所获得的信息很难应用于另外的拍卖，因此 

无法对同时进行的多场类似拍卖进行综合决策，以最 

低的成本获得所需商品。 

此外，从信息交流形式上看，当前的在线拍卖与传 

统的拍卖形式本质上并没有什么不同。它们都是以拍 

卖者为中心，拍卖者与竞买者是一对多的关系，形成星 

型的信息交流模式，如图 1所示。从这个意义上看，当 

前的在线拍卖实际上仅仅是传统拍卖方式的电子化， 

因特网的作用远未得到充分发挥。 

图 1 以拍卖者为中心的星型信息交流模式 

2 实时在线拍卖 

与当前的在线拍卖相比，实时在线拍卖的主要特 

点在于其实时性，即拍卖信息的传输时延必须控制在 
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很低的程度，这样才能在信息交流方面达到与面对面 

的传统拍卖类似的效果。此外，当在线拍卖的实时性 

要求得以实现后，图1所示的以拍卖者为中心的信息 

交流方式也将无法满足竞买者的需求。竞买者将希望 

能够同时参与在同一时间段进行，且标的物类似的多 

个在线拍卖。这样就可以以整体利益最大化为目标， 

协调自己在多个拍卖中的报价，并最终以最小的代价 

获得所需商品。为此，必须进一步发挥因特网的功能， 

使在线拍卖从以拍卖者为中心转变为拍卖者与竞买者 

对等。拍卖者与竞买者之间将形成多对多的关系和网 

状的信息交流模式，如图2所示。 

图2 拍卖者和竞买者对等的网状信息交流模式 

与现有的以拍卖者为中心的非实时在线拍卖相 

比，拍卖者和竞买者对等的实时在线拍卖具有以下几 

个特点： 

1)参与拍卖的所有竞买者都可以实时收到拍卖 

信息，不会受到传输延迟的影响。 

2)实时在线拍卖可以在较短的时间内(通常是几 

个小时)完成，从而提高交易效率，同时在很大程度上 

避免多个拍卖者产生勾结压价行为。 

3)拍卖中竞买者与拍卖者居于平等地位，任何竞 

买者都可以同时参与多个拍卖，从而综合利用多个拍 

卖的信息来更好地指导自己的叫价行为。特别是当多 

个拍卖的标的物相同或类似时，竞买者往往能够以更 

低的代价来获取自己所需的商品。这是一个对竞买者 

非常有利的特点。 

从上述分析可以看出，对等的实时在线拍卖为在 

线拍卖注入了新的内容，是一种高效的在线拍卖形式。 

但是，在当前的在线拍卖环境下，实时在线拍卖很难实 

现。这是因为当前的在线拍卖都是基于 Unicast(点对 

点)通讯方式来实现的。Unicast方式将每一个参与拍 

卖的竞买者(或每一个 IP)都作为独立的传输对象，即 

使传输同样的数据也要依次向每一个对象重复发送， 

因此无法高效地利用网络带宽。如果在Unicast环境 

下进行实时拍卖，一旦竞买者或拍卖物品的数量较多， 

就会使得网络流量剧增，形成网络阻塞，甚至造成信息 

传输失败。此外，由于Unicast传输方式需要为每一个 

竞买者建立单独的数据连接，因此会给服务器造成沉 

重的负担，影响其响应速度，甚至造成服务器崩溃。由 

此可见，Unicast传输方式难以保障在线拍卖的实时进 

行。为了满足实时在线拍卖对于信息传输时延的高要 

求，就必须屏弃 Unicast传输模式，转而采用 Multicast 

传输模式，以提高网络传输效率，创建实时拍卖所必需 

的支撑环境。 

3 Multicast技术及其在实时在线拍卖中的 

应用 

Multicast(多点传输)是 IPv4定义的三种 IP数据 

通讯方式之一。它是在 IP网上对一组特定 IP地址进 

行数据传送，是居于 Unicast(点对点传输)与 Broadcast 

(全网广播)之间的通信方式。Multicast的发展已经 

有十多年的历史，特别是 1999年以后，Multicast开始 

进入高速发展阶段，其具有的巨大潜在价值使得 In— 

tel、微软以及 Cisco等业界厂商都推出了基于Muhicast 

的产品与运用。 

在 Muhicast通讯方式下，参与通讯的计算机形成 
一 个组(group)，每个组都被分配一个唯一的 D类地 

址。当一台计算机需要进行 Multicast会话时，其数据 

包被发送至某个特定的 D类地址，然后该 Multicast组 

中的所有计算机都可以收到数据包。Multicast是一种 

十分灵活的通讯方式，组中的成员完全是动态的，任何 

计算机都可以随时加入或离开这个组，而且组内的可 

以容纳的计算机数量几乎是无限的。Multicast具有一 

个明显区别于 Unicast的特点，即当某个站点向 IP网 

中多个特定的IP地址发送同一数据时，Multicast可以 

减少不必要的重复发送，有效地利用网络的带宽，从而 

减少网络时延与抖动。此外，在 Multicast方式下，服 

务器只需建立一个连接即可为多个 IP客户端提供服 

务，大大降低了服务器的负荷l】．2】。Multicast与 Uni— 

cast两种通讯方式的比较如图3所示。 

3 (a)Unicast通讯方式 

(b)Multicast通讯方式 
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采用Multicast方式进行在线拍卖时，拍卖者与所 

有的竞买者共同组成一个 Multicast组。组中的任何 

成员都可以发送和接收信息，而且任何信息都只需发 

送一次即可被组中的所有成员接收，进行在线拍卖所 

需的网络流量几乎与竞买者的数量无关，竞买者的数 

量越多，其优越性就越明显。可见，Multicast技术为实 

时信息传输提供了必要的支撑环境。在 Multicast环 

境中，任何拍卖都可以实时进行。 

4 智能Agent及其在实时在线拍卖中的应用 

在对等的实时在线拍卖中，竞买者可以同时参与 

多场实时进行的拍卖。这个特点虽然对竞买者十分有 

利，但由于实时拍卖的进程十分迅速，竞买者必须同时 

监控和分析大量的拍卖信息，并在此基础上尽快作出 

报价决策，其信息处理负担十分沉重。为了将竞买者 

从反复的信息监控、分析和报价决策过程中解放出来， 

就必须借助于智能Agent技术。 

智能Agent起源于人工智能领域，是其中的一个 

分支。智能Agent可以视为能够在特定的环境中连续 

和自治地进行工作的软件实体。它能够接受主体委 

托，以仿人的方式来开展各种活动，从而取代人的工作 
或者减轻人的负担 J。从本质上分析，智能 Agent实 

际上是一系列集成在一起的对象。这些对象通过完成 

任务和协调活动来达到某个具体目标。因此，对象是 

构建智能Agent的核心单元。一般而言，智能Agent由 

下列基本对象元素构成 ： 

1)目标对象：描述智能 Agent需要完成的具体目 

标。目标对象是 Agent的核心，其他对象都围绕目标 

对象进行运作。 

2)信息对象：获取智能Agent活动所必须的各种 

信息。信息对象通常具备多种信息获取能力，如搜索 

引擎、信息过滤及实例匹配等。 

3)决策对象：决策对象中包含了决策所需的包括 

各种模型、规则及其他各方面的知识。决策对象分析 

获取的信息，进而基于模型和规则作出行动决策。 

4)任务对象：为实现目标而完成各项具体任务。 

5)界面对象：为用户与智能 Agent的交互提供 

接口。 

在将智能 Agent运用于实时在线拍卖时，竞买者 

首先需要在目标对象中设置与竞买目标相关的各种参 

数及规则，然后 Agent即可根据这些参数和规则 自动 

调整其竞买策略。需要指出的是，竞买的目标往往不 

是单一的，如以最低的价格获取拍品、在规定的时间内 

获取拍品、追随特定竞买者出价等都可以作为竞买目 

标。竞买目标确定后，智能 Agent的其他对象随即围 

绕目标开始运作。 

信息对象通过网络持续更新拍卖信息，保留当前 

有效的拍卖者及其拍品，并使用不同的识别码来区分 

各个拍卖者。为了尽可能发挥实时在线拍卖的优越 

性，信息对象将利用搜索引擎等从多个拍卖站点上搜 

寻竞买者所需的同类商品。当网络上出现新的拍卖 

者，且其拍品正是用户所需时，信息对象自动与该拍卖 

建立连接，添加新的识别码加以标记。此外，信息对象 

还负责记忆各种重要信息和事件，如各项拍卖剩余的 

时问、报价被他人超过等。 

决策对象从信息对象获取信息，根据竞买目标对 

同时进行的多个竞买过程进行协调，并随时根据实际 

情况的变化来调整自己的报价。决策对象可以代替用 

户作出竞买决策，为此它需要了解并使用竞买者通常 

遵循的各种规则。此外，决策对象还需要在竞买过程 

中综合运用财务模型和统计模型，作出合理的报价，以 

实现竞买的最优化。 

任务对象可以自动执行各种与竞买相关的任务， 

为信息对象和决策对象提供具体服务。例如，当决策 

对象作出报价决策后，即可指令决策对象实际完成报 

价过程。 

需要指出的是，由于在实时在线拍卖环境中拍卖 

者与竞买者的地位是对等的，因此智能 Agent对于拍 

卖者同样可以发挥重要作用。例如，Agent可以帮助 

拍卖者确定合适的拍卖启动时间。它可以同时监测多 

个拍卖网站，如果当时已经有较多的同类物品出售，拍 

卖的启动就应推迟，直到其他同类拍卖结束(或者数 

量减少到某个数值)。这样就可以吸引到尽可能多的 

竞买者，获取最大拍卖收益。 

5 应用效果验证 

为了验证Multicast和智能Agent技术在实时在线 

拍卖中的应用效果，建立实验系统如图4所示。 

图3 实时在线拍卖实验系统 

实验系统由4台工作站和1台服务器构成。其中 

工作站 1、2、3位于同一个网段上，通过集线器连接服 

务器，用于模拟3个竞买者。工作站4位于另一个网 

段上，直接连接服务器，用于模拟拍卖者。服务器上安 

装双网卡，实现路由功能。服务器和工作站分别安装 

了Redhat Linux和 Windows 2K操作系统。Hnux操作 

系统进行了重新配置和重新编译，以启用 Mult／cast路 

由功能。服务器上还安装了mrouted和 MGEN程序。 

mrouted程序的功能是与OS核心协同以实现 Multicast 

数据包的转发和路由。MGEN程序则可以产生各种形 
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式(如Muhicast和 Unicast)的网络流量，以较为真实地 

模拟实际进行在线拍卖时的网络状况。 

拍卖模拟软件安装在工作站4上，软件分为两个 

部分。后台采用 Oracle8i数据库，存放着各种与拍卖 

相关的数据。前台则运行一个 Java程序，用于存取数 

据库，并将拍卖信息动态发送到服务器上的 Muhicast 

地址。该Java程序是多线程的，可以在同一时间模拟 

多个拍卖。工作站 1、2、3上安装了 Java开发的智能 

Agent软件原型 J。软件也是多线程的，可以同时监 

测多个拍卖。在使用 Agent软件之前，用户需要设定 

最高报价以及每次报价的加价幅度。如果某个拍卖的 

当前报价已经超过设定值，则智能 Agent将停止报价 

并退出该拍卖。如果当前有多个同类拍卖进行，软件 

将对这些拍卖进行比较，并自动作出最优的报价决策。 

此外，智能 Agent中还设定了两条竞买规则。规则一 

是尽早报价，因为当前很多拍卖站点为了鼓励报价而 

奖励最早的报价者；规则二则是尽可能频繁地报价。 

智能 Agent持续监测拍卖进行的情况，当报价被别人 

超过，Agent将尽快报出一个更高的价格，从而对其他 

竞买者产生“威慑”作用，减少竞争者。实验结果表 

明，智能Agent能够较好地完成整个竞买过程，大大了 

减轻用户的负担。特别是当多场拍卖同时进行时，用 

户靠人力几乎不可能完成对拍卖过程的全面监测以及 

每次报价的最优化，此时智能 Agent的作用得到了充 

分的体现。 

此外，实验中还分别对 Unicast和 Muhicast两种通 

讯方式进行对比实验。通过对比发现，在本实验环境 

中采用 Muhicast方式占用的网络带宽大约是 Unicast 

方式的40％。而且在 Muhicast方式下，工作站 l一3 

的数据接收速度比在 Unicast方式下大约提高50％， 

工作站 4的 CPU占用率也有明显下降。可以看出， 

Muhicast通讯方式体现出了较为明显的优越性。在实 

际的因特网拍卖环境中，随着竞买者的数量增加，Mu1． 

ticast方式的优势将更加突出。 
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Real-time Online Auction Based on M ulticast 

and Intelligent Agent Technology 
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Abstract：Current online auction modes are all non real-time and have many defects．They are centered on auctioneers
． 

forming staY shaped inform ation communication mode among auctioneers and bidders
． and aYe actually the computeriza． 

tion of traditional auction mod e．The power of Internet has not been fully utilized
． In order to solve these problems．a re- 

al—time online auction mode is put forward．In this mode
， bidders and auctioneers have peer．to．peer status．

form ing net． 

1ike inform ation communication mode between two sides
． 111e characteristics of real—time online auction aye analyzed

． 

111e application of Muhicast technology in real-time online auction and how to lighten the burden of bidders an d auction． 

eers by intelligent Agent technology aye elaborated．Finally
。 the application effect of real—time online auction is verified 

through an experimental system． 

Key words：real-time；onUne auction；Muhicast intelligent Agent 
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