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摘 要：电子商务的发展方兴未艾，相关产业的营销目前正处在从传统型向电子商务转化阶段，转 

变过程中需要应用和集成最新的信息技术，以达到对网络信息资源最有效地利用和共享。统一建模语 

言 UML是一种定义良好 ，易于表达，功能强大且适用广泛的建模语言。业务模型关注系统针对的业务， 

并不是每个项目都需要业务模型，但是有时业务模型的作用很大。在利用UML建立电子商务系统模型 

和开发软件系统时，首要任务就是建立系统的业务模型。该文以电子商务系统(E—Commerce)为例详细 

论述了 Use Case以及如何运用正确的 Use Case建立系统业务模型的方法。 
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软件工程领域在近几年取得 了前所未有的进展， 

其中最重要的，具有划时代意义的成果之一就是统一 

建模语言的出现。UML已越来越广泛的被 OMG(Ob— 

ject Management Group)接受  ̈J，通过不断的改进 和 

完善 ，UML已经得到了工业界 、科技界和应用领域的 

广泛支持。UML是一种定义 良好 、易于表达功能强大 

的用于编制软件开发蓝图的标准化语言，它提供了用 

于描述软件系统的概念和图形表示法，以及语言的扩 

展机制和对象约束语言。由此，软件开发人员可以使 

用 UML对复杂的软件系统建立可视化的系统模型，编 

制对应说明和建立相关的软件文档。用 UML建立的 

软件系统模型可以采用任何一种面向对象的程序设计 

语言予以实现。 

电子商务(E-Commerce) -4]是通过互联网实现 

企业、商户及消费者的网上购物、网上交易及在线电子 

支付的一种不同于传统商业运行的新型商业运营模 

式。电子商务是随着 INTERNET发展而发展起来的。 

笔者将通过对电子商务系统进行业务建模来详细 

介绍如何正确使用 UML中的角色建立系统业务模型。 

1 电子商务系统业务模型的基本概念 

1．1 电子商务系统业务模型概述 

业务建模从电子商务系统的实际出发明确其业务 

领域并建立相应的 Use Case业务模型_】 ]，用 Use 

Case描述系统的需求，绘制 Use Case图，把电子商务 

系统的功能需求用 Use Case图清楚 、准确地表达 出 

来。建立业务模型的目的：1)可以保证客户、业务领 

域专家、系统分析人员、软件开发人员对电子商务领域 

中的组织结构 、功能行为有准确统一的认识 ；2)有助 

于电子商务过程重建工作，通过业务模型电子商务过 

程分析人员可以很方便的对其进行分析，寻找业务流 

程中的缺陷和问题，并可以高效、快速、准确的解决，及 

时将改进结果反馈给相关部门和人员；3)是培训电子 

商务系统新员工的强大工具，通过业务模型，电子商务 

系统的每个成员都可以了解自己在业务过程中的地 

位、作用、职责以及工作范围；4)可以帮助开发人员了 

解软件方案的情境，这对电子商务系统项 目的成败具 

有重大影响，如果开发人员不了解业务，就可能错误地 

假设软件目标。 
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1．2 业务模型的基本概念 

Rational Rose提供了强大的 Use Case元素来描述 

业务模型，如何正确使用这些元素对于建立科学、直 

观、易懂的业务模型是尤为重要的。 

1)业务角色：是电子商务系统外部的与其打交道 

的一切事物，可以是人也可以是其他的部门，甚至可以 

是外部设备。凡是与系统进行信息交互外部事物都可 

以确认为业务角色。在电子商务系统中，业务角色可 

以是顾客、供应商或信用系统。在 UML中，业务角色 

图标如图 1(a)所示。 

2)业务工人：是电子商务系统中的业务角色。业 

务工人是角色而不是位置，一个人可以扮演多个角色， 

但只能占有一个位置 ，这样的好处是职位是会随时间 

改变的，而角色则是固定不变的。在 UML中，业务角 

色图标如图 1(b)所示。 

3)业务用例：是电子商务系统中的一些相关工作 

流，是对业务角色使用电子商务系统某项功能时所进 

行的交互过程。通俗地说，业务用例告诉人们电子商 

务系统做什么，做什么会有利于电子商务系统的业务 

和参与人员的工作。电子商务系统中的全部业务用例 
一 起完整地描述业务目标。UML中，业务用例图标如 

图 1(e)所示。 

／＼ 

客户 

(a) 

⑤ o  
销售人 员 

(b) 

格理 J车存 

(c) 

图 1 业务模型基本角色图标 

4)业务处理关系：在业务模型中使用两种关系： 

关联关系和一般化关系。 

① 关联关系：是业务角色与业务用例或业务工人 

与业务用例之间的关系。它表示特定电子商务系统中 

的业务角色或业务工人启动用例提供的功能，关系用 

箭头显示，箭头方向表示谁启动通信。以图2为例，顾 

客启动购买商品事务，然后，电子商务系统启动与信用 

系统的通信。 

吴— 二== 一 
顾客 购 买商 品 用 系统 

图 2 关联关系 

从箭头方向可以看出，顾客开始这个过程，在购买 

商品过程中，电子商务系统负责与信用系统的联系。 

② 一般化关系：显示电子商务系统中业务模型之 

间的继承结构。一般化关系在两个或多个业务角色、 

业务工人或业务用例相似时有用。 

部 门经理 

采购经理 库房经理 市场经理 

图 3 一般 化关 系 

如图3所示，采购经理、库房经理、市场经理这三组 

人的工作性质大致相同，但工作范围和责任有所不同。 

在 UML中，可以通过一般化关系建模这种情形，创建一 

般化的业务工人(部门经理)，然后创建另外 3个业务工 

人(采购经理、库房经理、市场经理)。在一般化关系中， 

箭头从特定角色指向一般角色 ，一般角色可以是抽象角 

色，而抽象角色是不能实例化的。在电子商务系统中部 

门经理只是保存采购经理、库房经理和市场经理的共 

性 ，谁也不能扮演部门经理的角色，因此，部门经理是个 

抽象业务角色。而采购经理、库房经理和市场经理是具 

体业务角色，人们可以直接扮演这个角色。 

2 电子商务系统业务模型的建立 

2．1 电子商务系统需求分析 

建立电子商务系统业务模型是从业务实现角度对 

客户需求的描述。首先要明确客户对电子商务系统的 

需求。由于电子商务系统是一个复杂的大型软件系 

统，其功能模块较多，组织结构复杂，因此，建立电子商 

务系统业务模型对软件系统的开发以及客户对新员工 

的培训具有很重要的作用。 

通过与客户沟通，最后对公司的业务流程达成以 

下共识： 

1)顾客可以通过电子商务系统来购买商品；顾客 

在允许的条件下可以对某些商品进行退货；顾客可以 

将 自己在购物过程中所遇到的一些不满意的意见或其 

他信息反馈给系统。 

， 2)库房经理进行商品的订购服务；库房经理定期 

提出库存清单。 

3)采购经理要定期得到决定销售商品的清单；采 

购经理根据库存状况和决定销售商品的清单拟订采购 

清单并购买库存。 

4)市场经理根据实际情况开展销售活动；市场经理 

动态跟踪销售活动开展情况并检测销售活动的成果。 

5)人力资源部经理根据公司发展状况以及 内部 
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各部门现状聘用职员和解聘雇员。 

2．2 建立电子商务系统业务模型 

电子商务系统业务模型是从电子商务活动中的业 

务实现角度对客户需求的描述。业务模型的构建是对 

客户需求的反复协商、多次交流才得以实现的。在得到 

相对完善的电子商务系统需求分析后，接下来就要确定 

电子商务系统业务模型中的业务角色、业务工人、业务 

用例。由于篇幅所限，在此仅对电子商务系统业务模型 

中顾客所对应的业务模型进行实现和场景描述分析。 

首先，根据客户与电子商务系统发生的业务信息 

建立业务模型，顾客在购买商品时会出现以下的业务 

关系：1)顾客购买所需要的商品，电子商务系统与顾 

客的信用卡所在信用系统建立联系，并获得顾客购买 

商品的费用；2)顾客对购买的商品不满意，进行退货， 

电子商务系统与顾客的信用卡所在信用系统建立联 

系，退还顾客购买商品时收取的费用。3)顾客购买商 

品或退货完成后对电子商务系统或公司有什么感想和 

意见，可以将其反馈给电子商务系统。 

其次，根据顾客的相关业务活动确定电子商务系 

统业务模型的构成元素有：顾客、购买商品、退货、顾客 

信息反馈、信用系统。 

再次，通过对各个元素的分析，选用正确的 Use 

Case元素建立顾客购物业务模型。在顾客购物业务 

模型中，顾客和信用系统是业务角色，购买商品、退货 

和顾客信息反馈是业务用例。确定好各个元素的 Use 

Case后，建立顾客购物业务模型如图4所示。该模型 

明确和清晰地展示出顾客在购物过程中会得到的各种 

业务服务。 

二== 
顾客 ＼＼

． 退 货 

◇  
图 4 顾 窨 购物 业务 模 型 

最后，就每个业务活动(用例)与客户或业务专家 

进行反复磋商，确定每个业务活动的实现流程并做出 

相应的活动图(场景描述)。在此对购买商品用例进 

行分析做出其活动图如图 5所示。图中使用泳道技 

术，这样系统边界便一目了然 J。 

完成每个业务用例的场景描述后，电子商务系统 

顾客 电子商务系统 信用系统 

收到现金 l ； ＼ 贽盒不足 

匍 4 l／ ——丁—_-J l资金 裕、 通袈龛库l I ll／ 

● 

正 确 

取消交易f七+ 

图 5 购买商品用例活动图 

的业务建模已基本完成。在此未用到 UML的其他视 

图，这是由于UML是一个功能强大的软件工程建模工 

具，它可以贯穿于软件系统的整个开发过程，而每个阶 

段的建模往往只是选用到适宜的相关视图。 

3 建立电子商务系统业务模型的过程分析 

在建立电子商务系统业务模型的初期阶段，应与 

客户建立良好的沟通渠道，开发软件系统不可能一次 

就把客户的需求搞清楚。有时，客户可能对 自己的需 

求也不是很清楚，这就需要不断地与客户进行交流，通 

过交流慢慢地摸清客户的每一个业务活动是如何进行 

的以及对每一个业务活动有什么样的具体要求和改 

进。同时，应充分利用“业务模型有助于电子商务过 

程重建工作”这一特点，在每一次需求发生变化时，应 

及时对业务模型进行电子商务过程重建工作，不断对 

电子商务系统业务模型进行修改和完善，从而推动系 

统的分析与设计不断地细化。因此，在一开始建立电 

子商务系统业务模型时应避免陷人细节问题而影响形 

成系统的整体观念和综合看法。 
一 方面，开发者从客户那儿不断地获取需求，并通 

过业务模型对需求进行完善，另一方面，客户可以通过 
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已建立的业务模型来验证 自己的需求是否得到满足， 

并提出进一步的改进意见或建议。通过业务模型这个 

反馈与沟通的桥梁建立起一个良l生沟通机制，这对软 

件系统的开发极为有利的。 

在建立系统业务模型时有 以下几点可以作为 

参照： 

1)Use Case只描述和系统交互过程中做些什么， 

并不描述怎么做。 

2)通过使用正确的 Use Case建立的业务模型能 

够很明确的确定系统的范围、边界和责任。 

3)在建模过程中，不要担心一开始不能找出所有 

的 Use Case。因为随着需求的进一步完善和认识的进 
一 步加深，有些 Use Case会不断地显现出来。 

4)在建立业务模型时，要注意 Use Case之间是否 

存在重复应用，如果存在重复应用，可考虑建立使用关 

联或包含关联。 

4 结束语 

UML的目标是以面向对象图的方式来描述任何 

类型的系统，具有很广阔的应用领域。其 中最常用 的 

是建立软件系统的模型，但它同样可以用于描述非软 

件领域的系统，如机械系统、企业机构或业务过程、以 

及处理复杂数据的信息系统、具有实时要求的工业系 

统或工业过程等。总之，UML是一个通用的标准建模 

语言。 

开发任何一个软件系统的第一任务，也是决定软 

件系统开发成败的关键任务就是建立一个完善的、详 

尽的用户需求分析文档。UML提供了一套标准的、规 

范的、直观的、易懂的描述客户需求的 Use Case元素。 

正确规范的使用这些元素就能高效地建立起一个可视 

化的客户业务模型，通过这个业务模型可以使软件系 

统的需求分析人员和客户之间建立起一个高效、便捷、 

良好的沟通渠道，这为最终建立一个详尽、准确的客户 

需求分析文档是极为重要的，在如今这个“顾客就是 

上帝”的今天，谁能最大限度的满足客户的要求，谁就 

能最大限度的抓住各种市场机会。同时，一个良好的 

业务模型对于建立系统用例模型具有重大的指导 

意义E7]。 

笔者通过建立电子商务系统业务模型这个实际应 

用案例，详细地论述了如何正确使用 Use Case元素建 

立电子商务系统的业务模型。 
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Application of UM L Business M odeling in E-commerce System 

zHANG Mei—qi LEl Yue—rning WEN Jun．hao 

(1．College of Software Engineering，Chongqing University，Chongqing 400030，China： 
2．College of Mechanical Engineering，W uhan Institute of Chemical Technology

， Wuhan 430o74．China) 

Abstract：The development of E—commerce iS booming．Now the management of some domain is converting from tradition 

to E—commerce，this needs the application and integration of the latest information technologies for the maximum usage 

and share of network inform ation resources． As a modeling language
， Unified Modeling Language(UML)is well de— 

fined，easy to specify，powerful in function and applied widely．Business model concentrates on the business around the 

system，not every project requires business mode1．However，there are many situations where business modeling adds a 
great deal of value．Establishing system business model is the primary task when people make use of UML to establish E— 

commerce system model and develop software system．By E—commerce system the au山ors expound山e use case
． and 

propose how to use correct method to establishing E—commerce system business mode1
．  

key words：E—commerce；UML：business model 
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