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基于多层次模糊评价法的三峡旅游资源定量分析 

胡 丽 ，张 卫 国 ，叶 晓 避 
(重庆大学1．经济与工商管理学院；2．建设管理与房地产学院，重庆 400030) 

摘 要：从影响区域旅游资源评价因素间相互作用的复杂性和不同旅游者感观的差异性出发，采用 

模糊数学评价方法，建立多层次模糊评价模型，并以旅游景区“巫山小三峡”为例进行了具体的计算过 

程演示，得出了三峡库区旅游资源等级质量综合评估结果．同时，要大力开发三峡库区旅游资源必须做 

好：改善旅游资源交通通达性、加快库区化城镇化进程等5个方面． 

关键词：多层次模糊评价；模糊矩阵；三峡库区；旅游资源评价 

中图分类号：F590．3 文献标识码：A 

开发三峡库区旅游资源，必须首先进行科学评估， 

分析其开发的经济价值．旅游资源评价包括体验性评 

价、技术性评价和综合性评价．早期的评价主要采取定 

性评价方法，随着研究的深入，定量评价方法逐渐被采 

用．如何评价一个旅游地的旅游环境质量，即旅游环境 

质量标准的确定，不同的人看法不一．杜炜建议从反映 
一 般地区环境质量的诸要素、旅游地的环境特色、旅游 

地旅游容量与旅游者实际数量的冲突程度以及景观环 

境的协调性和环境气氛的舒适度等层次上进行评 

价⋯．裴青选取了景观质量、人口指数、绿化指数、污 

染指数4项指标，并用层次分析方法，对承德市旅游环 

境质量做了一个总体上的较为客观的评价 J．王黎明 

发表了题为《区域形象设计一区域发展战略研究的新 

课题》的研究论文，提出由历史形象、现实形象和发展 

形象构成的区域总体形象评价指标体系 3 J．唐幼纯、 

李丰等人发表《区域形象评价方法研究》，提出将统计 

定量指标和模糊指标相结合的评价方法，并将其运用 

于对安徽省区域形象进行综合评价 J． 

由于旅游资源综合评价内容和层次较多，不同旅 

游者对同一旅游资源感观不同，区域旅游资源综合评 

价一直未找到具有普遍性的方法．笔者认为从影响旅 

游资源综合评价各要素间相互作用关系复杂性和不同 

旅游者对旅游资源评价的差异性出发，旅游资源综合 

评价适宜应用模糊数学评价方法． 

1 多层次模糊评价模型 

1．1 模糊综合评价的基本原理 

设 U={“ ，“ ，⋯，M }为刻划被评价对象的m种 

因素，V= ， ：，⋯， }为刻划每一因素所处的n种 

决断．这里存在着两类模糊集，以主观赋权为例，一类 

是标志因素集 中诸元在人们心中的重要程度的量， 

表现为因素集 上的模糊权重向量 a=(n ，n ，⋯， 

o )；另一类是U×V上的模糊关系，表现为m×n模糊 

矩阵R，这两类模糊集都是人们价值观念或偏好结构 

的反映．再对这两种集施加某种模糊运算，便得到 

上的一个模糊子集 B=(b ，b：，⋯，b )．因此，模糊综 

合评价是指寻找模糊权重向量A=(o。，o ，⋯，n )，以 

及一个从 到 的模糊变换，，即每一因素 “ 单独做 

出一个判断 ／Z )=(r ，⋯，， )，i=1，2，⋯，m，据 

此构造模糊矩阵R=[ ] ，其中r 表示因素“i具有 

评语 ，的程度．进而求出模糊综合评价B=(b ，b ，⋯， 

b )，其中6床示被评价对象具有评语 ，的程度，即 对 

模糊集 的隶属度 5̈]． 

1．2 多级模糊综合评价数学模型 
口 

将因素集 分成若干组 =U ，其中 U n = 
1 l 

咖，i≠ ，设 U ={“ll’“ ，⋯，／Z }，于是 U={“⋯⋯， 

“【mI，H2 一，H ，⋯，H ⋯，“ }，令 U={ 1， ，⋯， 

}，称 为第2层因素集，其元素 为第 1层因素 

集 的子集．以 作为本问题的综合评价，这称为二 

级模糊综合评价模型，类似地，可推广到多级模糊综合 

评价模型．二级模糊综合评价模型的步骤可由下面二 

级转换器表示． 
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图1 二级模糊转换器 

2 三峡库区旅游资源的多层次评价 

将三峡库区旅游资源评价因素归并为 4个层 

次——目标层、综合层、项目层、因子层．不同层次间的 

因素便构成多目标决策树(见图2)． 

图2 三峡库区旅游资源评价指标体系 

2．1 评判集确定 

对上图中 、c、D层指标确定评判集：V={1(优 

异)，2(良好)，3(一般)，4(较差)，5(很差)}． 

2．2 评价要素权重子集的确定 

采用主观判断法和专家征询法相结合来确定评价 

要素指标的权重系数．根据专家咨询意见，对凡个指标 

中任意两个指标之间的重要性进行两两对比，给出比 

值(i√：1，⋯，凡)，得到判断矩阵： 

=  

对矩阵的每一行元素e 先相乘，再求凡次方根 ，得一向 

量e=e ，e2，⋯，en)T其中，e =(17 e ) ( =1，2， 
J= 1 

⋯ ，凡) --e。／∑e 作归一化处理：从而得到权重数 

集F=( ，⋯ ) ，并且满足∑ =I． 
‘ l 

根据专家征询的结果，采用上述计算方法，得到三 

峡库区旅游风景区旅游资源评价指标体系 、C、D层 

评价要素权重子集如下： 6 

F(B)=(0．54， 0．30， 0．16) 

F(C，)=(0．74， 0．26) 

F(C2)=(0．23， 0．67， 0．10) 

F(C3)=(0．50， 0．38， 0．12) 

F(D1)=(0．15， 0．85) 

F(O2)=(0．69， 0．31) 

F(D3)=(0．43， 0．43， 0．14) 

F(D )=(0．85， 0．15) 

F(D5)=(0．33， 0．67) 

2．3 建立隶属函数 
1 m 

∑p ( )(i=1 2一，凡； =1，2 7 o o o，m) 
⋯ J 1 

P ( )表示第-『位专家对评价指标 c( )或D(i) 

对应于评判集 的评判结果．凡代表不同级别评价指 

标数量，m代表评价专家总数．据此构造评价指标中 

c、D层次模糊评价决策矩阵． 

2．4 单因素模糊评价 

下面以旅游景区“巫山小三峡”为例说 明其计算 

过程，根据专家对评价指标评判结果，计算出“巫山小 

三峡”旅游资源综合评价隶属函数值如表 1，并形成模 

糊决策矩阵 ( )： 

表 1 巫山小三峡旅游风景区旅游资源综合评价隶属函数 

对旅游资源评价因素 D ，根据模糊决策矩阵 

(D )和权重 F(Di)，计算单因素模糊评价E(D )= 

F(D ) R(D )．巫山小三峡旅游风景区旅游资源单 

因素模糊评判结果如下： 

E(D )=(0．750 0 0．190 0 0．060 0 0 0) 

E( )=(0．640 0 0．2 0．160 0 0 0) 

E( )=(0．236 0 0．185 5 0．407 0 0．12l 5 

0．050 0) 

E(D。)=(0 0．200 0 0．492 5 0．292 5 0．015 0) 

E(D5)=(0．100 0 0．199 5 0．583 5 0．083 5 

0．033 5) 

‰ ～ 
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2．5 一级模糊综合评判 

由单因素模型模糊评判结果E(D )及权重子集 

F(C )，根据模糊和成运算 ( )，得出巫山小三峡旅 

游风景区旅游资源一级模糊综合评判结果： 

(B1)=(0．721 4 0．192 6 0．086 0 0 0) 

(B2)=(0．065 2 0．197 7 0．480 6 0．229 9 

0．027 9) 

U(B3)=(0．745 0 0．144 0 0．099 0 0．012 0 0) 

2．6 二级模糊综合评判 

由一级模糊综合评判结果 (B )构造矩阵 (B)． 

对模糊决策矩阵 ( 及评价要素权重子集F( ，根 

据模糊和成运算 (A)=U(B)·F(B)，计算二级模 

糊综合评判结果R(A)． 

R(A)= (0．525 2 0．185 0 0．203 2 0．070 6 

0．009 0) 

2．7 综合评判 

表2 巫山小三峡旅游风景区旅游资源综合评判 

指标 评价 指标 评价 指标 评价 

A综合指标 

B1旅游资源吸引力 

c1客体属性 

D1环境质量 

6'2需求层次 

仍客源市场 

毖旅游资源开发条件 

c3开发基础 

D5开发历史 

区位基础 

D8交通条件 

c5营销能力 

D10服务质量 

政府行为措施 

c6方针政策 

c7法规条例 

c8管理水平 

优异 

优异 

优异 

优异 D2资源构成 优异 

优异 

优异 D4活动行为 优异 
一 般 

一 般 

一 般 D6经济背景 一般 D7设施条件 一般 
一 般 
一 般 坍人口资源 一般 
一 般 
一 般D11营销手段 一般 

优异 

优异 

优异 

优异 

3 三峡库区旅游资源等级质量评价结果 

利用2中的评价体系与计算方法对三峡库区中的 

18处旅游景区分别评价得出库区中重要景点的等级 

质量综合评估结果如表3．从中可以看出： 

I等景区表明其具有非常明显的资源特色，品位 

高，尤其是它的不可替代性高，又有非常好的旅游资源 

开发条件，可被开发为三峡库区旅游的拳头旅游产品． 

Ⅱ等景区表明其具有明显的资源特色，品位较高， 

但并不是不可替代的，可被开发成三峡库区旅游业发 

展的主导旅游产品． 

Ⅲ等景区客源市场和其它条件无明显的优势，可 

将这些景区作为三峡区域旅游的辅助旅游产品开发． 

表3 三峡库区旅游资源等级质量综合评估结果 

4 结 论 

对三峡库区旅游资源评价因素分为4个层次，对 

每个层次确定其评价因子，并分别确定其权重，利用多 

层次模糊评价方法很好地反映了评价因素间相互作用 

的复杂性和不同旅游者感观的差异性．利用该方法得 

出了很好的三峡库区旅游资源等级质量综合评估结 

果．同时要大力开发三峡库区旅游资源必须做好以下 

5个方面： 

1)开发品牌旅游资源； 

2)均衡开发旅游资源； 

3)健全旅游服务设施； 

4)改善旅游资源交通通达性； 

5)发展库区经济，加快库区化城镇化进程． 
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Multilevel Fuzzy Theory Evaluation of the Tourism Resources 

in the Three Gorges Reservoir 

HU Li ，ZHANG Wei-guo ，YE Xiao-sL产 

(1．College of Economic and Business Administration； 

2．College of Construction Management and Real Estate，Chongqing University，Chongqing 400030，China) 

Abstract：Complexity of mutual act and different sensation of different tourists are important factors influencing regional 

tourism resources evaluation．Fuzzy mathematic method can be used to up quantitative evaluation method on tourism 

tourism resources in the Three Gorges Reservoir．At the same time，the authors consider that five factors，such as 

improvement of the comunication of tourism resources，quickening the Steps of urbanization in reservior area，must be 

done wel1． 

Key words：multilevel fuzzy theory evaluation；fuzzy matrix；Three 

reSOUrCe8 

Reservoir；evaluation of the tourism 
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Strategic Decision for Random inventory System Based 

on M ente Carlo’S Simulation Technology 

厶，U Chang-gui．DAN B／n 
一  一  

， 

Administration，Chongqing University，Chongqing 400030，China) 

Abstract：Numerical simulation for random inventory system applying Mente Carlo’S simulation technology is carried 

on，moreover system decision is made and optimal solution is arrived after research on relevant sensitive parameter． 

These results of research confirm that the way of making decision is practicable．Two important conclusions are proved by 

the data from an example inventory system．One of them is that optimal inventory strategic permit a restrictive short-of- 

stock policy in the case of paying for decrease because of short—of-stock；the other is that it embodies the ideas of zero- 

inventory technology and Just-In-Time(JIT)． 

Key words：inventory control；simulation technology；numerical simulation；strategic decision 
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