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摘 要：企业对分销渠道的控制要求越来越高，很多企业开始实施分销资源系统，然而真正成功的 

应用案例不多．文章分析分销资源计划(DRP)系统实施存在的风险，提出相应的风险控制策略．首先分 

析了分销资源计划(DRP)系统实施的特点，根据特点着重阐述了DRP系统实施各阶段的风险，重点研 

究控制各种实施风险的对策，并提出了一套基于风险规避的分销资源计划系统实施方法．最后将该方法 

应用于一农工贸一体化企业 DRP系统实施中，提前考虑各种风险并采取相应措施，起到了预防规避 

作用． 
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随着产销一体化企业的蓬勃发展，企业的分销商 

队伍越来越庞大，企业通过传统手段已无法对其进行 

有效的管理，由此产生了对分销资源计划 DRP(Distri． 

bution Resource Planning)系统的大量需求 J̈．DRP系 

统是对企业的异地分销商进行销售、库存、财务等监控 

的管理系统．通过实施 DRP系统，企业可以实现对分 

销系统计划、库存、资金、配送、结算、渠道、促销及售后 

服务等环节的有效控制，同时降低企业分销管理成本、 

加快市场响应速度、提高客户服务水平、提升企业的市 

场竞争力．国内外很多文献研究了ERP系统实施风险 

及其控制方法 I4 J，而对DRP系统实施风险规避方法 

研究甚少，文章针对DRP系统的实施特点，科学分析 

DRP系统实施的风险与对策，并提出一套基于风险规 

避的实施方法，对DRP系统实施的风险控制有一定的 

指导作用． 

1 DRP系统的实施特点 

1)业务多样性：企业根据其产品特征、其以往的 

销售模式和企业营销策略来设计销售业务流程．同时， 

因为市场需求和产品生命周期的特点，一种产品在不 

同时期可能会采取不同的销售模式．因此企业的销售 

模式往往具有多样性． 

2)BPR多重性：BPR是指在企业范围内，跨越多 

个职能部门边界的业务流程重组．DRP系统的BPR包 

括企业总部和各地的分销商．各地分销商的管理水平 

不一，业务量不一，要达到对分销商的统一管理，需要 
一 套规范化的业务流程．分销商的规范化业务流程不 

仅包括分销商的内部业务，如销售、库存、财务等，也包 

括与总部的发货、退换货、账目结转等等． 

3)二次开发工作量大：销售模式的多样性导致 

DRP系统很难形成标准化的产品，相比比较成熟的 

ERP软件，目前国内多数DRP软件都是根据特定企业 

量身定做的，企业特色较浓，差异性大，软件模块性不 

强，代码的重用率低，需要在原有软件基础上做较大的 

修改，导致软件的二次开发工作量非常大． 

4)实施异地性：企业的分销商往往数量比较多， 

分布地域比较广，实施小组不可能现场指导所有的分 

销商实施DRP系统，需要采取异地实施．通过互联网、 

电话、传真、E—MAIL等形式远程指导、监督和各地分 

销商实施DRP系统． 

2 DRP系统的实施风险分析及对策 

DRP系统的实施包括项目启动、开发、实施和运 

行支持 4个阶段，这 4个阶段环环相扣，紧密相连．而 
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DRP系统的实施是一个系统工程，其风险贯穿于整个 

实施过程．需要对从项目启动到最后稳定运行的实施 

全过程中存在的种种主要风险有系统性认识，从而建 

立起一整套行之有效的项目和风险控制机制，提高 

DRP系统的实施成功率．以下是对实施各阶段的风险 

分析及相应对策． 

2．1 项目启动阶段 

项目启动阶段企业要确定是否实施 DRP系统．其 

后需要进行合作方选择、目标确定、BPR、合同确定等 

等．主要存在以下风险． 

1)决策风险与对策 

DRP系统有一定的应用范围，适用于产销一体 

化、分销渠道分布广且数量多的企业．在决定实施 

DRP系统之前，企业要进行充分的自我论证，不能不 

切实际、盲目地上DRP系统，以免浪费企业人力、物力 

和财力．主要明确3点： 

①是否立足于企业的营销需求； 

②企业是否具备实施 DRP系统的软硬件条件，包 

括实施DRP系统所需资金、时间、人力等； 

③DRP系统能否给企业带来较大的经济效益． 

2)合作方选择风险与对策 

DRP系统的实施需要咨询服务、软件开发与安装 

实施，如果聘用同一单位，容易出现需求定位不准确、 

时间成本难以控制、评估质量不高等问题，建议采用咨 

询方与开发商相结合的方式，咨询方负责企业的需求 

分析、BPR、评估与监理，同时协助企业选择开发商，开 

发商负责DRP系统的开发、实施与维护．因此会有咨 

询方选择风险与开发商选择风险： ‘ 

①咨询方选择 

咨询方独立于企业和开发商之外，以“第三方”的 

身份出现，这就需要咨询方有较强的协调能力、客观的 

评价、以DRP系统实施的最优效果为目标．因此，选择 

咨询方时不仅要看其专业知识和行业经验，如对实施 

软件的掌握程度、对行业的熟悉程度、项目经理和实施 

顾问的人员素质、经营的稳健度等，还要考虑咨询方对 

项目的驾驭能力、对客户的长期和短期态度，咨询方是 

否真正为客户考虑，是否能够正确引导客户，在业界的 

声誉如何等因素． 

②开发商选择 

由于DRP系统的开发工作量大，开发商的选择尤 

其重要．咨询方应根据其行业经验，协助企业共同选择 

适合的开发商，开发商的标准应该是企业规模大、分支 

机构多、管理水平高、DRP系统开发经验丰富、实施服 

务能力强、有资金实力、信誉好等．这样才能保证 DRP 

系统质量、服务支持、维护与升级． 

此外，企业的自我论证(如前所述，指企业论证是 

否适合实施 DRP系统)还可以得到咨询方和开发商的 

协助 ，如下图1所示． 

图 1 企业自我论证 

3)目标风险与对策 

目标确定风险是指确定 DRP系统要实现的功能． 

目标功能不能无限扩大，也不能偏离企业需求，否则只 

会加大开发工作量【3 J，还将影响整个系统实施的规模 

和时间．咨询方应该防止目标的无限扩展，做好目标控 

制，根据企业规模和信息化要求，确定目前需要并能满 

足将来业务发展需要的模块． 

4)BPR风险与对策 

DRP系统先进的管理思想需要在一定范围内对 

企业的业务流程进行重组和优化，BPR的风险主要有 

三个方面： 

①由于BPR的多重性，BPR牵涉到企业总部和各 

地的分销机构，有部门职能的重新划分、岗位职责的调 

整、权力利益的重新分配等等，这些重组会受到从上至 

下多方面的阻力，可能会导致重组的业务流程不能从 

根本上解决企业问题，也不满足DPR系统的需要； 

②由于业务的多样性，业务流程可能出现重复和 

交叉，不能实现流程的重用； 

③BPR的任务主要由咨询方来承担，同时需要企 

业充分的参与，如果企业一味地依赖咨询方，重组的业 

务流程会不切企业的实际情况． 

企业首先协调好各方关系，减小各方阻力，然后咨 

询方根据选定的功能模块，结合 DRP系统开发技术要 

求，综合考虑企业总部和各地的分销商，分析每种业务 

流程，找出共性，设计重用性较高的步骤，避免重复和 

交叉，最后企业审查评估 BPR方案．在业务流程重组 

过程中，企业和咨询方要密切沟通，确保沟通畅通无 

阻，各方人员都深入理解 BPR方案，最终达成一致结 

果，才能保证开发出来的系统满足企业要求H]． 

5)合同风险与对策 

为了保证软件和实施质量，企业要通过签订合同 
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来制约开发商和咨询方．但是如果合同只是强调了大 

的方向和工作任务，没有细化具体责任、工作质量、每 

个环节的最终期限等等，就不能保证系统的圆满完成． 

由于缺乏对系统的认识，企业一开始可能不能够做出 

细致的合同，应该在逐步了解系统的基础上与开发商 

和咨询方完善细化合同，明确各方责任，每项任务必须 

达到的要求，每一项任务的完成时问等，防患于 

未然 ． 

2．2 开发阶段 

1)时间成本控制风险与对策 

根据国内外经验，管理信息系统由于难度较大，较 

难定期定量完成 J．DRP系统由于开发工作量大，开 

发阶段的时问成本控制任务更为艰巨．需要咨询方和 

企业督促控制开发的进展情况，采用项目管理技术建 

立时间成本控制方案、明确阶段成果和评估标准，实行 

严格的进度计划和费用控制计划，阶段性地检查验收 

项目的开发任务，做好事中控制，保证 DRP系统的顺 

利完成． 

2)功能侵蚀风险与对策 

功能侵蚀风险是指开发出的软件功能与预定功能 

有偏差．在开发过程中，可能因为外界环境、技术条件、 

理解偏差和开发失误导致完成的功能与预定功能有偏 

差或不完善，而修改的代价又比较大，可能会在较大程 

度上影响DRP系统的应用效果．而且 DRP系统的开 

发量大，目标侵蚀的风险更大．在开发过程中，开发商 

应该采取遵守大的原则、细化目标的方法来保证达成 

预定目标，并且及时将完成的功能模块和问题反馈给 

咨询方和企业，企业及时测试，并将他们的需求和想法 

向开发商反映，做到及时发现并解决问题． 

2．3 实施阶段 

1)基础数据准备风险与对策 

基础数据的准备复杂、工作量大、耗时长、涉及面 

广、容易出错且错误代价极大，许多企业实施 DRP系 

统往往就是在这个环节上停滞不前，最终导致项目的 

拖延、业务数据的错误、甚至是决策的失误． 

要做好基础数据的准备，必须对企业的各类数据 

进行分析研究，建立一套行之有效的机制，确定各类数 

据的标准、收集方法、来源、责任人、录入方法及时限 

等，每一份数据都要由责任人签字并备份，以备数据出 

错时的查询，增强数据准备人的责任感．同时需要确定 

数据检验方法，检验可以是手工的，或者是由程序实 

现．前者是由专人检查输入数据，后者是通过自编的小 

程序，根据数据之间的相互关系来检验其正确性． 

2)实施方法选择风险与对策 

DRP系统因为其自身特点采取异地实施，在异地 

实施过程中，项目的管理控制力度减弱，指导和监督职 

能较难充分发挥，项目可能难以按时完成，而由于缺乏 

技术人员的现场指导，加上远程沟通的理解偏差，可能 

达不到预定目标，实施进度和实施质量难以保证．为降 

低异地实施的风险，可以从4个方面降低风险． 

①实施方法：选择以点铺面的方式．首先在总部实 

施，然后选择两、三个有代表性的分销商进行现场实 

施，总结规律，规范实施流程，形成文档，整理成一套行 

之有效的标准实施方法，如分销商实施管理人员、组织 

结构变更、系统软硬件准备、基础数据准备、各级人员 

相关职责、权限和系统操作等等． 

②培训方法：采取集中一分散的方法，即实施小组 

集中各地分销商，按照标准实施方法以授课、答疑、讨 

论的方式进行培训，各级人员学习系统和实施方法，在 

各个分销商具体实施中，如有问题则由实施小组协助 

解决． 

③交流平台：由软件开发商建立专业的信息管理 

系统或文件服务器，实施小组和分销商各部门通过信 

息共享平台联系，双方进行适时信息交流，解决实施问 

题，有利于提高实施效率，同时有利于各方的协同监 

督r2 J．此外，信息共享平台可以达到远程支持的目的． 

④评估体系：由咨询方和企业共同建立评估体系， 

评估内容包括实施时间、实施成本、人员操作水平与理 

解程度等，以此评价各分销商的实施效果，分析成败原 

因，追究责任．实施小组对不合格的实施点进行再实 

施，重点突破，以期达到项目的整体成功． 

2．4 运行支持阶段 

DRP系统的实施延续到DRP系统的稳定运行阶 

段，做好这个阶段的风险防范才能充分发挥 DRP系统 

的管理和经济效益． 

1)持续运行风险与对策 

实施小组完成实施后，主要由企业自身维持系统 

的稳定运行，这期间会出现各种问题，如历史数据的备 

份和恢复机制、数据错误、系统出错、灾难防范措施等． 

DRP系统的操作人员多且分布广、数据量大，如果没 

有一套规范的制度确定各种事件的处理方法，会增大 

数据的出错率，造成混乱局面，加大恢复难度． 

为保证系统的正常稳定运行，开发商需协助企业 

进行制度和业绩考评体系建设．制度建设确定DRP系 

http://www.cqvip.com


140 重庆大学学报(自然科学版) 2006生 

统的维护人员、各类操作人员的操作规范与流程、数据 

备份的负责人、时间和方法、数据恢复方法、数据错误 

和系统出错的处理方案等，做到日常运行有据可循，出 

现异常状况时有相应的人员和方法可以解决．业绩考 

评体系则激励和督促相关人员按规范要求使用系统． 

2)安全风险与对策 

基于B／S模式的DRP系统由于互联网的开放性、 

国际性和自由性，容易遭到别人的恶意破坏，而 DRP 

系统的数据是统一存放于总部服务器的，一旦遭到破 

坏，企业的分销渠道运行将陷于瘫痪，后果不堪 

设想．[ 

DRP系统的安全一方面需要开发商加强数据保 

密、数据完整、身份鉴别和防抵赖等方面的安全控制， 

另一方面企业需要避免环境事故；防止来自通信线路 

和网络设备的安全威胁；防止对存储媒体的安全威胁； 

防止对主机、服务器、终端及各类外设的安全威胁．可 

以采用正确可靠的节点配置(主机、服务器、终端及各 

类外设的选型与参数设置)；正确可靠的运行系统配 

置(操作系统、数据库管理系统、系统工具的选择、安 

装与参数设置)；正确可靠的业务应用系统配置(安装 

和参数设置)；专业的系统安装与维护人员；对应用服 

务器和数据服务器进行双机备份；采用先进的病毒防 

治产品等，确保系统故障时不能中断业务处理，并且有 

最佳的病毒防治能力． 

3 基于风险控制的DRP系统实施方法与应用 

针对上述DRP系统实施各阶段的风险，总结出一 

套风险规避方法，如下图2所示． 

圈 

图2 基于风险规避的DRP系统实施各阶段工作圈 

该图按照项目启动、开发、实施和运行支持从左至 

右与各阶段风险从上至下的时间顺序排列，各阶段的 

风险责任由下面的三方承担，即咨询方、企业、开发商， 

如自我论证的风险主要由企业承担，选择开发商的风 

险由咨询方与企业共同承担． 

将这套风险规避方法应用于重庆某农工贸一体化 

企业的DRP系统实施中，加强如前所述DRP系统各 

阶段风险的控制，决策时反复论证实施 DRP系统的可 

行性及 DRP系统能给企业带来的经济效益；多方比较 

权衡选择咨询方，同时与咨询方达成较好的合作关系， 

在咨询方的帮助下选择开发商；企业一把手带动企业 

全体人员充分协助咨询方的需求分析和业务流程重 

组；不断地与咨询方和开发商细化合同；建立开发评估 

标准，采取严格的时间成本控制策略控制项目的开发 

和实施，及时测试评估软件功能；强化基础数据的规范 

和责任人，认真贯彻2．3节所述的实施方法；制定系统 

运行制度和业绩评估体系，同时开发商负责系统的远 

程支持和升级，企业作好各种安全防范措施．因此，该 

企业的DRP系统实施取得了较好的成效，软件质量得 

到了企业的认可，开发时间和成本得到了很好的控制， 

信息共享平台、运行制度和业绩评估体系也为企业 

DRP系统的稳定运行提供了有力支持． 

4 结 论 

产品销售问题是企业生存与发展的核心问题，分 

销是当前国内绝大多数产销一体化企业所采取的销售 

管理模式，由此产生了对分销资源计划系统的大量需 

求．论文根据分销资源计划系统在实施过程中存在的 

业务多样性、BPR多重性、二次开发工作量大、实施异 

地性等特点，提出了一套在项目启动、开发、实施和运 

行支持四个阶段规避风险的实施方法，并将该方法应 

用于重庆一农工贸一体化企业 DRP系统实施中，取得 

了较好效果． 
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Study and Application on Risk Control Strategy of Implementing 

Distribution Resource Planning(DRP)System 

XlONG Hong-ju，YAN Chun-ping，GU Zhen-yu，LIU Fei 

(Institute of Manufacturing Engineering，Chongqing University，Chongqing 400030，China) 

Abstract：Enterprises require more and more on the control of distribution channe1．SO many distribution resource plan— 

ning(DRP)systems have been implemented．However，few of them are successfu1．This paper analy zes the risks exist— 

ing during the implementation of DRP system，and the countermeasures have been put forward．Th e implementary char— 

acteristics of Distribution Resource Planning(DRP)system are analyzed firstly．Then the risks during each phase of the 

implementation of DRP system are put emphasis upon，and the countermeasures of risk control are studied．An imple- 

mentary method based on risk elusion is put forward．At last，the method is used in the implementation of DRP system of 

an enterprise integrating farming，industry and business．For varies kinds of risks have been considered beforehand and 

have been taken，it worked well on risk elusion． 

Key words：DRP system；risk；countermeasure；implementary method 
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Association Rule Mining Algorithm on Improved Market Basket Analysis 

WANG De-xing，HU Xue-gang，LIU Xiao-ping，WANG Hao 

(School of Computer Science&Informatiom，Hefei University of Technology，Hefei 230009，China) 

Abstract：Association rules mining based on improved traditional market basket analysis is that we introduce the idea of 

interest。weighed into data processing，normalize the amount of the same kind of commodity purchased by customers in all 

transactions．According to the demand of U~l'8 domain knowledge，we can calculate the interest—weighed threshold， 

then impIDve the traditional market basket analysis．association rules are mined much more practical，the workload of 

association rules mining has been reduced．the efficiency and veracity of association rules mining are improved． 

Key words：association rules；apriori algorithm；frequent itemsets；data mining 
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