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摘 要：文章分析了传统的人事管理系统存在的问题，阐述了高校开发人力资源管理系统(HR— 

MIS)的必要性，提出了高校开发HRMIS应遵循的目标．文章结合高校人力资源管理和开发的实际，探 

讨了一种基于Web的数据库技术和E2Q平台的高校 HRMIS的构架、功能及系统实现． 
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人力资源是指能够推动经济和社会发展的劳动者 

的能力 】．人力资源管理是指运用现代化的科学方 

法，形成合理的激励、竞争与考核机制，对与一定物力 

相结合的人力进行合理的培训、组织和调配，充分发挥 

人的主观能动性，以实现组织目标．高校传统的人事管 

理系统存在开放性差、维护量大和缺乏人性化等问题， 

难以适应新的管理模式，因此，充分利用校园网络环境 

开发出高校人力资源管理信息系统 HRMIS(Human 

Resource Management Information System)变得尤为 

必要． 

1 传统的人事管理系统存在的问题 

1．1 业务处理效率低 

高校的人事管理工作点多面广，与其他部门的交 

互繁多．传统的系统普遍存在的问题是各功能系统之 

间相互独立，缺乏信息自动转换和共享功能，使得一 

项人事工作经常需要多人多次处理，工作人员需要频 

繁地在各种系统之间来回切换，效率低下． 

1．2 信息及时性和准确性差 

高校各职能部门各自维护自己所需要和所处理的 

信息，导致信息无法同步，原始数据存在分散多次存放 

而导致一个信息多个副本的现象，致使不论是内部人 

员还是外部干系人员(如需要访问人事信息的其他部 

门、高层领导、校内其他人员等)均难按需获得及时 

的、准确的数据与信息． 

1．3 信息共享程度底 

各职能部门之间交互成本高，沟通不便，信息共享 

与协同工作程度低，协调配合不够完善与清晰，无法形 

成统一、高效、顺畅的业务处理“管道”． 

1．4 缺乏人性化 

现行系统通常不会提示管理人员应该注意哪些工 

作，比如某位教师的聘期已满，需续签，某位教师的 

职称评定年限已到，需要准备材料等等 ]，由此造成 

的失误往往影响到双方的工作情绪． 

2 高校开发 HRMIS的必要性和开发目标 

2．1 高校开发HRMIS的必要性 

传统人事管理的特点是以“事”为中心，强调“事” 

的单一方面静态的控制和管理，关注的焦点在于建立、 

维护和发展特定员工管理体系，从而提供一种用人体 

制框架 ；而现代人力资源管理的核心是把“人”视为 

一 种关键资源，注重发挥人的积极性、主动性和创造 

性，其管理的根本出发点是“着眼于人”．如果仍然沿 

用旧的管理模式显然是不行的，运用科学的管理手段 

与信息技术相结合营造良好的用人环境将成为提高人 

力资源管理部门管理水平的主要途径．人才的发展过 

程并不是一成不变的，而是一个抛物线型的生命周 

期⋯，高校人力资源所具有的人力资本丰富、主观能 

动性较强、流动性大、个人社会必要劳动难以计算、社 

会共享性等特点决定了高校人力资源的多元性、复杂 
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性及特殊性，也就决定了面向大中型企业开发的人力 

资源管理信息系统软件对于高校的不适用性，因此不 

能盲目照搬照抄，必须构建能为人事管理与决策提供 

适宜于时代特征和高校现代化管理特点的HRMIS，以 

满足科学管理的需要． 

2．2 高校HRMIS开发的目标 

开发高校 HRMIS应以实际需要为出发点，以应用 

需求为核心，坚持技术为应用服务、为管理服务的思 

想 J，HRMIS的开发应能协助用户到达以下基本目 

标：以统一的电子流程来保障人力资源管理工作的顺 

畅进行，实现数据集中管理；给不同用户赋予不同的查 

阅相关信息、获取综合分析报表的查询分析权限；建立 

严格的权限管理机制，单独设立数据库服务器，避免直 

接对数据库操作，并采用 RAID磁盘镜象或双机热备 

份系统以维护资料安全． 

3 HRMIS实现的主要技术及系统支撑平台 

3．1 软件设计模式——B／S结构 

HRMIS的总体设计采用基于J2EE技术结构设计 

的多层B／S模式结构，B／S结构是一种瘦Client模式， 

客户端只是作为 Brower．基于 B／S体系结构的软件， 

具有较好的往来扩展性和兼容性，满足多点到多点的 

实时通讯要求．对系统操作人员、维护人员的计算机专 

业知识要求较底．采用 B／S多层结构，系统代码全部 

放于服务器上，只有服务器管理员才能更改代码，客户 

端不能直接访问，这样可以保证服务器的安全． 

3．2 基于网络的数据库技术 

软件系统采用纯Java技术开发，可以在多种主流 

服务器和操作系统平台上运行，并实现对多数据库的 

匹配，具有跨平台多数据库支持的优势． 

网络数据库可以选择微软的SQL Server 2000． 

SQL Server 2000具有高度的可伸缩性和可靠性，并且 

具有集成和可扩展的分析服务，快速开发、调试和数据 

转换，简化的管理和调节等特点． 

3．3 系统支撑平台——E2Q业务基础平台 

E2Q业务基础平台是一款面向业务流程(Busi— 

ness Process，BP)的用户级管理软件开发平台，以其独 

创的动态模型工作流 (Dynamic Model Workflow， 

DMW)为核心，基于软件复用技术的业务基础平台软 

件．E2Q通过可视化设计工具——E2Q设计器和E2Q 

应用服务器，可以达到业务流程规范的、灵活的、零编 

程的设计与重构，能够快速地为用户构建不同的管理 

应用系统．E2Q符合 B／S模式的三层构架体系，遵循 

J2EE规范，符合中间件、XML技术、数字证书、RSA技 

术，充分保证系统的可靠性、坚固性和可靠的运行 

框架． 

4 HRMIS的总体构架及模块功能 

4．1 HRMIS的总体构架 

各类人事相关信息从功能结构上可将分为3个层 

面，即：基础数据层、业务处理层和决策支持层．根据高 

校人力资源管理及开发工作的特点和职能范畴，从逻 

辑功能上可以考虑将 HRMIS系统软件设计为基本人 

事管理、师资管理等9个子系统，从而构成系统的总体 

构架，如图1所示．同时，考虑到与其他部门的信息交 

换与共享，还应该为研究生院、科研处、校医院、财务处 

以及社会保险局、全国博士后管理委员会等单位部门 

预留接口． 
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4．2 HRMIS模块的功能 

以基础功能、绩效考核和资料管理为例对子系统 

模块的功能简单叙述如下：基础功能子系统能参照各 

部门、各模块的功能，对系统的各分支机构实施管理权 

限的分配，实现操作权限与浏览权限的分离，维护系统 

的稳定性，保障系统的安全性；绩效考核子系统能通过 

制定相应的考核数据变动规范，确定相应的考核标准 

与考核实施办法．合适的考核指标的制定，能起到激励 

人才的作用，反之则可能压抑人才的发展；资料管理管 

理子系统能够对高校的人力资源管理信息及其相关资 

料，政策法规、规章制度等信息进行统一的管理与维 

护，如进行信息的录入，发布等，既能使工作人员便捷 

地了解与使用自己需要的相关资料，同时也做到政务 

公开，并能激励全校教职工明确政策与形式，主动地参 

与到学校的建设与发展中来． 

所有的子系统模块都基于统一的WEB数据库平 

台上，故各功能模块之问的相关数据在一个模块中发 

生变化时，其他相关模块中的数据也会做出相应的调 

整，各功能模块是相互独立又相互依赖，是一个不可分 

割的整体，实现业务的分布式处理与代码的集中 

维护 引． 

5 E2Q平台的主要功能特点及应用优势 

5．1 E2Q平台的主要功能特点 

E2Q平台由两部分构成，一部分是 E2Q设计器 

(E2Q Studio)，它是基于E2Q平台的管理应用系统的 

快速开发工具；另一部分是E2Q应用服务器(E2Q Ap- 

plication Server)，它是基于 B／S模式的、通过 E2Q设 

计器开发的管理应用系统的运行环境．E2Q平台的主 

要功能特点如下： 

1)零编程——面向用户级的快速开发平台 

E2Q平台推行的“零编程”理念可以帮助用户通 

过“用户需求+E2Q设计器”的模式，快速地部署各种 

业务应用系统，并可以便捷地对数据结构、业务流程以 

及统计报表等进行实时更新．与传统的软件开发模式 

相比，使用E2Q平台可以将软件开发的周期缩短50％ 

以上． 

2)即插即用——快速适应业务规则变化 

E2Q设计器提供了可视化的、拖拉式的数据、过 

程、报表以及图表设计工具，完全能够胜任用户级的修 

改．新旧业务流程的“无缝”转换，实现了各个功能模 

块的“即插即用”． 

3)嵌入式报表与图表 

E2Q提供动态的报表与图表设计，通过 E2Q内置 

的报表图表设计器，用户可以根据自己对输出数据的 

要求实现不同的用户级报表． 

4)跨平台、跨数据库 

E2Q平台可以灵活地部署在 Windows，Linux或 

Unix操作系统平台上． 

E2Q平台支持Oracle、DB2、MSSQL、Sybase等各种 

常见主流数据库． 

E2Q平台支持包括 WebLogic、Websphere、Tong- 

Web、JRun以及Tomcat等各种Java应用服务器． 

5．2 基于 E2Q平台开发的 HRMIS相对于传统方式 

开发的比较优势 

基于E2Q平台开发 HRMIS，充分利用产品中间件 

的优势，将大部分重复性代码封装成模块，整个开发过 

程实际上就是模块组装的过程；基于 E2Q平台开发 

HRMIS较由最底层的代码开始编写，运用少量代码重 

用和模块化开发技术的传统方式具有以下比较优势， 

(见表1)． 

表 1 基于E2Q平台开发方式与传统开发方式的比较 

序号 比较项目 E2Q平台开发 传统方式开发 

1 系统稳定性 

2 系统适应性 

3 系统扩展性 

4
．生 期 。生命周期 

E2Q平台本身是用多种先进技术开发，具有很高的 

安全性和扩展性，支持多种安全方式，经过多个版本的 

改进，保证在上面开发运行的系统的稳定性． 

利用工作流引擎，用户只需改变流程(模块)搭配方 

式，基本上不会涉及到代码改动，实现即时响应用户需 

求变更． 

平台本身预留多个接口，方便以后新系统接入，提 

供数据导人工具，新系统和原系统通过E2Q平台进行数 

据交换，身份认证也可以统一． 

平台基于工作流开发，具有良好的扩展性等特点， 

可以很好的响应用户的需求变更．即使以后用户需求滚 

雪球式的增多，也比传统开发方式更能从容应付，就相 

应增加了软件的生命周期． 

因为系统多是定制开发，每开发一个系统其 

安全性都需要重新考虑，如果代码数量一旦庞 

大，安全性和稳定性很难全盘考虑周全． 

需要从底层代码开始改动，加上调试，整个 

过程复杂，周期也十分漫长． 

提供接口使新系统接入进来，但新系统和原 

系统很难资源共享，数据导入和交换也很麻烦． 

随着用户以后的需求不断变更增多，原有系 

统就开始难以适应，维护的成本成倍地增加，最 

终不得不另外寻觅更先进的系统代替． 
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6 结束语 

目前，一般高校都具有了一定的信息化基础，在新 

的信息化工程实施中应尽量利用现有的网络硬件条 

件．高校HRMIS运行所需的主要基础设施部分为：一 

台基于MS Windows Server／Windows Server 2003中文 

标准版操作系统的ⅡS Web服务器，以及一台基于MS 

Windows Server／Windows Server 2003中文标准版操作 

系统的MS SQL Server 2000数据库服务器，一般高校 

都能满足这些基础条件．具备3层交换能力和VLAN 

技术的校园网实现了各高校在管理上的灵活性和多媒 

体通信的稳定性，可以实现查询、上传、和下载等功 

能 J，同时，基于E2Q平台开发的系统的零编程、即插 

即用、嵌入式报表与图表、跨平台、跨数据库的等主要 

功能特点使其HRMIS具有良好的开发应用前景． 
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Abstract：This paper illustrates the existent of issues in the traditional personnel management system in colleges and 

universities．Discussing the necessity for colleges and universities to open out HRMIS，the paper puts forward the aims of 

soft development concerning HRM．According to the practice of the human resource management and exploitation in 

colleges and universities，the frame and functions and system implement of HRMIS founded on date—base based Web and 

E2Q business flat roof in universities are brought forward． 
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