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摘'要!针对农工贸一体化企业所处的行业与产品特征!研究该类企业销售物流管理的现状及

特点!提出了适合该类企业的分布式多层次'多重分销渠道的销售物流管理模式$ 在此基础上!设

计了基于CNO模式的销售物流管理信息系统!并对该类物流管理信息系统的实现方法进行了系统

阐述$
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''物流作为!第三利润源泉"%已经为越来越多的

企业重视%尤其是销售物流%作为整个企业物流活动

的最后环节%是实现企业经营效益的保证%许多企业

已将物流管理水平的提高示为降低成本,增加利润,

提高客户服务水平的有效手段%国内外大量文献研

究了企业物流管理的改进方案%不过这些企业物流

的研究多是针对工业企业*">)+

%对农工贸一体化企业

的物流管理研究甚少' 农工贸一体化企业是以利润

最大化为目的%以市场需求为导向%进行有关农产品

的生产,加工和销售等活动的经济联合体' 与工业

企业相比%企业规模小,数量少,管理水平低%特别是

销售渠道%物流发展严重滞后' 销售过程中的物流

配送往往具有突发性和临时性%导致物流成本过高%

产品市场竞争力较低%农工贸一体化企业也因此较

难做大做强%较大程度上制约了中国农业现代化的

发展' 笔者从该类企业的销售物流现状及特点出

发%提出了适合该类企业的分布式多层次,多重分销

渠道的销售物流管理模式%将企业销售渠道分层次,

分渠道管理%并开发以此为基础的物流管理信息系

统%对农工贸一体化企业的销售物流管理有一定的
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指导作用'

"'农工贸一体化企业销售物流现状及特点

农工贸一体化%是指农业,加工业#乡镇企业$

和市场贸易相结合%三位一体的农村经济发展模式%

其管理对象为农产品%而农产品属于日常消费品%与

面向企业的工业品不同%工业品可直接从供应商运

送到需求企业%销售渠道短%物流管理如仓储,配送,

运输都相对集中%结构比较简单&而农产品消费对象

是广大居民%其消费特点是范围广,个体消费量小,

持续性强,需求较稳定等*!+

%使得其销售渠道比较

长%销售模式多样%其销售物流具有以下几个显著

特点)

"$供应源集中' 农工贸一体化企业一般是以某

地区的某类农产品为主体%生产加工一系列的产品%

因此生产物料的供应源集中在该地区'

)$地理位置偏僻' 由于生产物料的供应源集

中%企业为了节约成本,方便生产%一般就近建立厂

区%所以企业一般在乡镇或县市%地理位置比较偏

僻%交通运输不便%也不利于市场的开拓'

!$销售覆盖面广' 随着绿色,环保的宣传与推

广%农产品越来越受欢迎%基本是地域性生产%普遍

性消费%农工贸一体化企业的销售网络也遍布全国%

覆盖面非常广'

M$产品系列多' 企业为适应市场需要%一般要

开发多种系列的产品%每种产品大小,包装,保质期,

储存,运输搬运要求都不同%客户需求也不同%因此

需要采取不同的销售物流管理方法'

?$产品保质要求高' 农产品与工业品不同%是

有生命的动物性与植物性的产品%因此保质期一般

非常短%企业需要建立冷冻库与冷冻车%以保证仓储

和运输途中的产品质量'

B$运输成本要求低' 农产品特别要求绿色物

流%在运输过程中要做到不污染,不变质%因此运送

要快速及时%同时农产品体积大,需求量大%而单价

比较低%因此一定要做到低成本运行'

)'农工贸一体化企业销售物流管理的解决
方案

)&"'农工贸一体化企业分布式多层次#多重分销
渠道的销售物流管理模式

''根据农工贸一体化企业销售物流的特点%和农

工贸一体化企业及农产品的特点%农产品消费对象

是广大居民%销售范围广%持续性强%销售网络往往

遍布全国&同时农产品系列多%各种农产品的自然属

性和保鲜要求各异%农产品的物流要求也不同)长寿

命周期农产品可以实现较长时间的运输,存储%保鲜

要求较低&而生鲜农产品,短寿命周期农产品具有高

保鲜要求%由于其时效性和易破坏性需要库房和运

输做到保鲜和安全' 目前在农产品保鲜过程中%运用

最多的是控制其温度%而农产品物流所需的冷冻库和

冷冻车价格比较昂贵%使用维护费用也较高%企业不

可能在每个仓储点都配置冷冻库%而且冷冻产品由于

运输,装卸频繁%产品质量会受到影响' 根据以上特

点笔者提出了适合于农工贸一体化企业现状的分布

式多层次,多重分销渠道的销售物流管理模式'

分布式多层次,多重分销渠道的销售物流管理

模式指的是将企业的销售物流渠道按地域维分为不

同的层次%各层次具有相应的仓储,运输,配送等功

能%同时各层次之间由于实际需求可形成不同的分

销渠道' 该模式既具有传统分销模式的特点%也能

灵活机动适应不同的产品保鲜保质要求' 如图 " 所

示%将企业的销售物流渠道分为 M 个层次)工厂,运

营中心,区域配送中心和销售点' 工厂在偏僻的供

应源附近%运营中心在交通商业发达的中心城市%各

个区域设置区域配送中心%每个区域配送中心覆盖

一些销售点%即根据产品类别及其物流要求%采取不

同的物流配送方式' 首先可只在工厂和运营中心配

置比较大型的冷冻库和冷冻车%对于冷冻要求非常

高但需求比较少的产品%采用第 " 种工厂直接配送

的方式%实行点到点配送%搬运次数少,速度快%能很

好地保证产品质量&对于冷冻要求高且需求量大的

产品%采用第 ) 种运营中心直接配送的方式%运营中

心冷冻库面积大,产品流量大,交通便捷,商业信息

多,反应迅速&对于常温储存或冷冻要求不高的产

品%采用第 ! 种分级配送的方式%扩大销售物流的覆

盖范围'

图 "'分布式多层次$多重分销渠道销售

物流管理模式分布结构
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)&)'分布式多层次#多重分销渠道的销售物流管理
模式各层次物流功能设计

''"$工厂)工厂建立在供应源中心地带%节省原材

料的运输及采购成本%同时保证了原材料的新鲜和

质量' 由于供应源的地理位置偏僻%工厂的厂房,劳

动力成本比较低%因而运营成本会大大降低' 工厂

的主要作用是将采购的原材料转换为产成品%同时

建立临时库房%包括普通库房和冷冻库房%是产品的

加工和供应中心'

)$运营中心)建立在交通,商业发达的中心城

市%集仓储,销售,财务,配送于一体%是企业的业务

中心%工厂作为供应中心%将第二,三种配送方式的

产成品直接送往运营中心%运营中心根据区域配送

中心的要货计划与库存配送产品%汇集各个销售点

业务信息与销售资金%同时将客户订单反馈给工厂%

协助工厂的物流配送'

!$区域配送中心)区域配送中心是一个区域仓

储与配送中心%接收所负责区域中的销售点的客户

订单%集中客户订单尽量做到批量运输%节约运输

成本'

M$销售点)负责开拓市场%与客户的业务联系%

争取客户订单%同时与区域配送中心和运营中心进

行信息交互%协助配送中心和运营中心的物流配送%

管理客户的应收账款以及与运营中心的结算'

)&!'分布式多层次#多重分销渠道的销售物流管理
模式各层次物流结构特点

''"$各个层次功能独立)工厂的主要职能是采购

原材料并生产%为运营中心提供产成品&运营中心是

企业的业务中心%负责财务,成品储存,销售与配送&

区域配送中心进行区域范围内的仓储与配送&销售

点主要是客户销售业务与回款'

)$仓储集中管理)产成品的仓储分为 ! 级%工厂

中的产成品临时仓库%运营中心仓库%区域配送中心

仓库' 在整个结构中%各级库房层次分明,任务明

确%一方面是减少装卸搬运,实现批量配送%另一方

面是集中冷冻库房%降低成本%避免因冷冻设备分散

而导致的成本增加'

!$兼顾物流覆盖的深度和广度)农工贸一体化

企业由于规模,企业的经营管理水平等原因%初期销

售面可能不够广%企业先建立少数区域配送中心%围

绕区域配送中心建立销售网点%做好销售物流的深

度%然后逐步铺开%扩大销售物流的广度%建立更多

的区域配送中心与销售网点'

)&M'基于CNO模式的分布式多层次#多重分销渠道
的销售物流管理信息系统总体框架

''以销售物流为基础的物流信息系统%以运营中

心为核心%管理运营中心,工厂,区域配送中心和销

售点的物流运作' 根据销售网络跨地域的特点%要

求该系统具有跨平台作业的能力%并且可在 e/;9./9;

上任何节点运行%因此系统采用 CNO ! 层网络体系

结构*M+

%分为 M 个管理分系统)运营中心管理分系

统,工厂管理分系统,区域配送中心和销售点管理分

系统%M 个管理分系统共用应用服务器和数据库服

务器%根据用户所属不同部门登陆到各个不同的子

系统用户界面%其总体框架如图 ) 所示' 运营中心

不仅是一个独立的分系统%负责其自身的物流业务%

管理企业的物流基础数据,分配各分系统人员权限

等%也是联系工厂,各区域配送中心和销售点的信息

中心%传送各分系统之间的订单与配送信息%查询各

分系统的业务情况%协助其物流运作'

图 )'销售物流管理信息系统总体框架

A+)第 ! 期'''''''''''袁飞英!等&'农工贸一体化企业销售物流管理模式及运行系统
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''只要符合分布式多层次,多重分销渠道销售物

流管理模式的农工贸一体化企业%均可运用此种模

式的销售物流管理信息系统%加速企业对市场的反

应速度%实现对销售渠道的合理管控和整个销售流

程数据的共享%促进企业的快速发展'

!'农工贸一体化企业销售物流管理信息系统
的实现

!&"'采用DOW服务模式
农工贸一体化企业规模小,管理水平低%企业信

息化程度不高%要实现对企业销售物流的实时管理%

首先要购置昂贵的计算机,网络设备以及应用软件

系统' 其次必须有专门的高级 eF人才负责整个系

统的维护和升级%而且根据市场的不断发展%企业要

开发不同的软件应用系统来适应需求' 由于市场变

化多端%结合农工贸一体化企业资金和人员的现状

和特点%故采用DOW服务模式实现'

DOW

*?>B+是指在共同签署的外包协议基础上%企

业将部分或全部与业务流程相关的计算机软硬件系

统委托给服务商%服务商负责管理,维护和更新系统

的功能与服务%并通过互联网向企业,企业合作伙

伴,客户提供方便,快捷,有效,完善的服务%其网络

拓扑结构如图 ! 所示'

图 !'销售物流管理信息系统DOW服务模式拓扑结构图

''采用 DOW模式实现农工贸一体化企业销售物

流管理%具有以下优点)

"$企业专注自身的核心业务' 由于将信息技术

的开发,维护与升级等非核心业务外包给专业的

DOW%农工贸一体化企业可以专注自己的核心业务'

)$降低企业的运营成本' 企业信息化对农工贸

一体化企业而言是一笔相当大的投资%通过与 DOW

的合作%企业将该部分的费用部分或全部分摊到服

务商的身上%企业只需每年向服务商支付一定的托

管费用即可%大大降低了企业在信息技术方面的投

资费用'

!$提升企业的管理水平' 借助 DOW所提供的

网络平台%企业将人力资源,物力资源,信息资源,知

识和先进的管理方式有机集成在一起%用以对瞬息

万变的市场机遇做出迅速反应%最大限度地满足客

户的需要%实现 !以客户为中心 " 的生产经营

中心*A+

'

!&)'技术实现
为了最大程度避免系统对操作系统,数据库等

的依赖%提高适用性%满足企业运行环境多样的需

求%系统采用基于 ,)GG架构实现*++

' 系统的技术

框架如图 M 所示'

图 M'销售物流管理信息系统技术框架图

++) 重庆大学学报' '''''''''''''''''''第 !" 卷
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[9S中间层采用 F0J9:;.<作为 [9S 开发框架'

F0J9:;.<使得 ,080代码与 \F=R完全分离%利用这

个框架开发应用系统易于实现,维护和升级'

F0J9:;.<支持本地化和国际化%其开发效率高%并且

从框架上对开发的应用系统的性能,稳定性,可靠性

以及扩展性都有一定的保证'

数据持续层采用\6S9./0;9和 OJ.6/4) 个开发框

架对数据库等进行操作' \6S9./0;9作为通用的持

续抽象层%允许以一致的方式访问所有主流数据库'

OJ.6/4在 \6S9./0;9基础上%提供了高效稳定的

\6S9./0;9开发模板%简化了 \6S9./0;9的开发%并且

提供了数据库缓冲池的自动管理,事务管理,安全管

理等%大大提高了持续访问的稳定性,高效性和可

靠性*B+

'

服务层采用先进的[9SO9.86L9技术来进行数据

的实时更新和反馈' 由于用户分布的范围很广%并

且产品类型多种多样%系统采用 [9SO9.86L9技术来

进行产品销售数据的实时获取%及时更新%并反馈到

各个子系统相应角色的用户操作页面上%实现数据

的实时更新和反馈'

M'结束语

目前中国农工贸一体化企业的规模大小不一%

管理水平整体偏低%尤其是物流管理%还停留在传统

模式上%物流成本居高不下' 面对农产品的巨大市

场需求%农工贸一体化企业应该强化物流管理%缩短

流通渠道%优化物流网络结构%降低物流成本%提高

市场响应速度和企业经营利润'

笔者针对农工贸一体化企业销售物流管理现

状%总结了该类企业销售物流管理的特点%提出了一

种适合农工贸一体化企业特点的分布式多层次,多

重分销渠道的销售物流管理模式%将企业的销售渠

道分层次%实行多层次,多渠道销售管理' 并对该模

式销售物流的分布结构和物流功能及特点进行了分

析&同时设计了相应的物流信息系统%分析了适合农

工贸一体化企业的实现技术' 此种解决方案和实现

技术在重庆某一农工贸一体化企业中实施运用%取

得了良好的应用效果%为农工贸一体化企业销售物

流管理提供了一种可行的解决方案'
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