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要!提出了一种数字化企业包括一个基本内涵(四大内容和六化特征的描述模型!该描述

模型从产品生命周期全过程(企业生产经营核心环节(企业生产经营重点主线等多角度对数字化企

业的建设要求进行了阐述#给出了由基础支撑系统(外部经营和协作层网络化系统(内部设计和管

理层信息化系统(生产设备层网络化运行系统等
#

个层面组成的数字化企业建设的总体框架!以供

制造企业数字化建设借鉴%

关键词!数字化企业#企业信息化#总体框架#生命周期#描述模型
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随着企业信息化建设的深入$企业对信息化建

设的要求越来越高%数字化企业是企业信息化建设

的高级阶段$也是企业信息化工作深化与持续发展

的目标$而目前对数字化企业国内外没有一个统一

和系统的定义与描述$使得企业在信息化建设深化

中缺乏清晰的建设目标%笔者试图对数字化企业做

一个系统的描述$并给出企业数字化建设的一种总

体框架%
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国内外对数字化企业的理解

数字化企业的概念源于欧美$对于数字化企业

有 很 多 称 呼$如 .
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/以及.全面集成的数字

化企业/等等%

美国波音公司的
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等对数字化企业

有如下的理解'.实现无纸化制造$并且带来高效生产
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力/$定义数字化企业是.整个企业全面数字化/

)

"

*

%

N0/L9_%.M%/

认为$制造企业实现全面数字化

的技术.不仅仅是电子商务技术$还包括数字化生产

技术/

)

)

*

%他对数字化企业进行了如下的理解'.为

了实现全面数字化企业的目标$管理者必须采用先

进的互联网技术$如基于网络的供应链计划和供应

链管理$实现供应链管理与企业资源计划的集成客

户关系管理/%

亚德里安-

,

-斯莱沃斯基认为$数字化企业是

以数字化技术为手段$以创新为原动力$遵循数字经

济规律的知识型企业)

!

*

%它通过运用数字化技术$

使企业战略方案转型$为客户及企业的人才全盘设

计新型价值理念$发现!创造并获得利润$并大大地

扩展业务范围%

,%3/ 0̂869:

认为$数字化企业采用信息技术作

为企业构建的基础$以便实现下列的基本目标'更有

效地贴近客户需求$提高员工生产效率$以及提高企

业运营效率)

#

*

%它利用通讯与计算技术的融合来改

进业务流程%

文献)

@

*认为数字化企业是指在设计数字化!管

理数字化!装备数字化和生产过程数字化的基础上$

通过创新形成的数字化技术综合集成应用$目的是

在企业运作和生产的各个环节$充分利用并综合应

用信息技术!自动化技术!管理技术和制造技术$实

现设计!装备!生产!管理!销售!协作!服务等企业全

方位的数字化$从而使企业能够快速地响应市场需

求$迅速地处理订单安排生产$快速地设计开发并生

产出质优价廉的满足市场和客户需求的产品$迅速

地调整优化重组业务流程响应环境和业务的变化$

充分地发挥人力资源潜力和利用社会资源$不断推

动企业的技术创新!管理创新!经营创新$持续提高

企业的综合竞争力%

制造业信息化专家范玉顺教授对数字化企业的

定义是信息时代全面集成的数字化企业"
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#$它是建立在集

成化企业战略框架和先进的企业经营理念!管理方

法!信息技术的基础上$能够不断改进和持续创新的

企业发展模式)

G

*

%全面集成的数字化企业的发展目

标是通过全面采用先进的信息技术$实现设计数字

化!制造装备数字化!生产过程数字化!管理数字化$

并通过集成实现企业数字化&实现客户!企业和供应

商的无缝集成$实现人!技术!经营目标和管理方法

的集成&实现企业不同产品线的均衡发展%全面集

成的数字化企业不仅为用户提供满足其当前需求的

产品$更重要的是实现对产品全生命周期的管理和

服务%全面集成企业还倡导一种全新的合作理念$

将对供应链上每个环节的管理模式从单纯的合同契

约管理变成共同发展伙伴的管理$伙伴之间充分实

现知识共享!优势互补!利益共享和风险共担%全面

集成的数字化企业不仅被动地响应市场的变化$而

且能够主动地抓住市场变化$通过采取技术上的改

进来获取市场变化带来的商机%

不难看出$数字化企业至今没有一个明确的定

义$大多数都把其理解为一种企业经济模式$或者理

解为数字化技术的应用$少数把其理解为以集成应

用为核心的企业信息化发展模式%因此$数字化企

业的内涵有待进一步阐释$从而指明企业信息化发

展方向%
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数字化企业的描述模型

从国内外对数字化企业的描述可以看出$数字

化企业是一个复杂的综合系统$至今还没有一个公

认的定义%下面给出数字化企业的.一个基本内

涵
e

四大内容
e

六化特征/的描述模型$如图
"

%

图
"

!

数字化企业的描述模型

8'7

!

数字化企业的基本内涵

数字化企业是现代企业运行的一种新模式%它

将信息技术!现代管理技术和制造技术相结合$并应

用到企业产品生命周期全过程和企业运行管理的各

个环节$实现产品设计制造!企业管理!生产控制过

程以及制造装备的数字化和集成化$提升企业产品

开发能力!经营管理水平和生产制造能力$从而提高

企业综合竞争能力)
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数字化企业的四大内容

数字化企业包括以下四大内容'

"

#产品生命周期全过程的数字化和集成化%产

品生命周期全过程的数字化和集成化是实现数字化

企业的基础平台$它将实现数据格式和用户界面的

统一$为计算机辅助设计"

2=̂

#!计算机辅助分析

"

2=H

#!计算机辅助制造"

2=R

#!计算机辅助工艺

"

2=SS

#和企业资源计划"

HTS

#等系统工具互操作

提供保障$从而最大限度减少数据的重复输入$实现

企业的信息共享和集成$解决企业存在的.信息化孤

岛/问题$为企业从市场开发!产品规划!产品设计!

工艺过程控制!制定生产计划!生产!销售!服务到回

收处理的全生命周期提供了过程控制下的数字化协

同工作环境&同时$它将确保正确的人在正确的时

间$以正确的方式接收正确的数据$最终完成正确的

任务$从而有效提高产品质量$缩短研制周期$降低

成本$增强企业市场竞争力$如图
)

%

图
)

!

产品生命周期全过程的数字化和集成化

)

#四大功能系统的数字化和集成化%四大功能

系统的数字化和集成化是指通过全面采用先进的信

息技术$实现制造装备数字化!协同化以及智能化$

设计制造过程数字化!协同化!虚拟化以及智能化$

管理数字化与智能决策$并通过它们的集成实现企

业数字化)

G

*

$如图
!

%

图
!

!

四大功能系统的数字化和集成化

!

#企业运行空间的.顶天立地/集成化%企业运

行空间的.顶天立地/集成化包括
)

个方面'一是通

过
W/;9./9;

"天#实现企业外部经营层和协作层的数

字化和集成化$其包括网络化产品销售和定制!网络

化分销管理!网络化协同产品开发!网络化敏捷供应

链管理!网络化设备资源共享及制造协作等实现企

业与外部环境之间的信息化集成平台&二是向下到

企业的底层000企业生产设备层"地#$实现它们的

数字化和集成化%它是基于车间现场总线网络或车

间局域网络的底层生产设备的集成运行系统%

#

#企业
)

条重点主线的数字化和集成化%企业

)

条重点主线的数字化和集成化是指设计制造一体

化的产品开发主线"甩图纸#和产!供!销管理信息化

为主的经营管理主线"甩帐表#的数字化和集成化$

如图
#

%

图
#

!

企业
)

条重点主线的数字化和集成化

设计制造一体化的产品开发主线的数字化和集

成化$将实现
2=̂

(

2=R

(

2=H

(

2=SS

的一体化并

与底层控制系统集成$使产品向无图纸制造方向发

展%围绕它开展的.甩图纸工程/是指.甩/掉制造过

程相关的所有纸质文件$而用电子文件取而代之$使

车间及设备层可直接与设计部门!管理部门和其它

业务部门进行信息交互$实现制造过程的无纸化%

它是设计与制造实现集成和一体化的模式$也是管

理信息化深入到底层并实现双向集成的模式%

#+!
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产!供!销管理信息化为主的经营管理主线的数

字化和集成化$将实现
HTS

(

P2R

(

2TR

(

H2

等系统

的集成应用$使业务管理向无纸化方向发展%围绕

它开展的.甩账表/工程是改变企业经营管理过程中

以纸介质为主要载体进行业务管理和信息传递的方

式$即采用数字化管理手段$使企业在经营管理过程

中摆脱手工管理及业务单元级!部门级!企业级!乃

至企业间的纸质业务记录"各类帐表#$达到降低成

本!提高运营效率!增强竞争能力的目的%

8'9

!

数字化企业的六化特征

数字化企业具有以下六化特征'

"

#标准化%完善的信息技术标准规范与行业和

企业管理标准是数字化企业的主要特征之一%它用

来约束和规范企业的信息化工作$并通过贯彻标准

化与规范化的方法$保证数字化企业的集成框架和

信息系统的开放性!可集成性和系统柔性%

)

#网络化%网络化包括企业内部的网络化和企

业间的网络化$网络化为知识!信息以及系统的集成

提供了必要条件%数字化企业是架构在网络之上的

网络制造系统$可以广泛利用各种企业和社会资源$

实现.网络制造/和.全球制造/%

!

#集成化%数字化企业将数字化技术!现代管

理技术和制造技术相结合$并应用于企业产品全生

命周期"从市场需求分析到最终回收处理#的各个阶

段%通过信息集成!过程优化及资源优化$实现物

流!知识流!价值流的集成和优化运行$达到人"组

织!管理#!经营和技术三要素的集成$从而达到增强

企业新产品开发的时间"

F

#!质量"

\

#!成本"

2

#!服

务"

P

#!环境友善性"

H

#$提高企业的市场应变能力

和竞争能力%

#

#协同化%数字化企业是一个基于网络的协同

工作系统$企业之间的竞争逐渐演变为供应链之间

的竞争$企业与合作伙伴之间的合作关系日趋紧密%

它以协同制造!协同商务!相互信任和双赢机制作为

企业共同的运作模式%

@

#敏捷化%数字化企业形成了虚拟制造和动态

联盟为特征的新型制造模式$促进了敏捷制造的发

展%它能敏锐地发现和抓住市场的机遇$快速地对

多变的市场需求作出响应$缩短产品从概念到上市

的时间$有效满足用户需求%

G

#绿色化%数字化企业是一种综合考虑资源效

率的现代企业模式%它通过企业流程改造$生产过

程重组以及系统综合集成提高企业制造过程的效

率$使资源消耗最小%

9

!

数字化企业建设的总体框架

总体框架从产品全生命周期和企业信息化的全

生命周期角度$指导数字化企业的整体建设%

数字化企业的总体框架结构"图
@

#包括数字化

企业基础支撑系统!企业外部经营和协作层网络化

系统!企业内部设计和管理层信息化系统!企业生产

设备层网络化运行系统等
#

个层面)

"*

*

%

图
@

!

数字化企业总体框架结构

@+!
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!!

数字化企业基础支撑系统是数字化企业的系统

支撑层$包括
(HP

!

D̂P

!

WPP

和
WP

等支撑分系统%

企业外部经营和协作层的网络化系统是数字化

企业基于
W/;9./9;

的功能系统层$包括网络化产品

销售和定制!网络化分销管理!网络化协同产品开

发!网络化敏捷供应链管理!网络化设备资源共享及

制造协作等实现企业与外部环境之间信息交互和业

务协同的各功能分系统%

企业内部设计和管理层信息化系统是数字化企

业基于
W/;.0/9;

"企业内联网#的功能系统层$包括

Ĥ P

!

RWP

!

\=P

!

X=

!

WRg P̂P

等企业内部信息化

功能分系统%

企业生产设备层网络化运行系统是数字化企业

基于车间现场总线网络或车间局域网络的底层生产

设备集成运行系统层$包括基于现场总线的数控机

床网络化集成生产系统和基于网络化制造多功能信

息交互终端的制造装备网络化集成优化运行系统%

:

!

结
!

语

数字化企业是企业信息化建设的高级阶段$对

数字化企业的描述和定义有助于企业清晰信息化建

设持续发展的目标$理清信息化建设思路%笔者给

出了一种数字化企业的描述模型$包括一个基本内

涵!四大内容和六化特征'

"

#一个基本内涵%数字化企业是现代企业运行

的一种新模式%它将信息技术!现代管理技术和制

造技术相结合$并应用到企业产品生命周期全过程

和企业运行管理的各个环节$实现产品设计制造!企

业管理!生产控制过程以及制造装备的数字化和集

成化$提升企业产品开发能力!经营管理水平和生产

制造能力$从而提高企业综合竞争能力%

)

#四大内容%产品生命周期全过程的数字化和

集成化!四大功能系统的数字化和集成化!企业运行

空间的.顶天立地/集成化!企业两条重点主线的数

字化和集成化%

!

#六化特征%标准化!网络化!集成化!协同化!

敏捷化!绿色化%

笔者同时给出了数字化企业供参考的一种总体

框架$以指导企业数字化建设%
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