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要!针对区域制造业信息化工程实施整体效果和实施细节的评估需求!在对区域制造业信

息化工程评估目标和特点分析的基础上!建立区域制造业信息化工程多级评判指标体系!提出基于

多级模糊综合评判法的区域制造业信息化工程评估模型!采用模糊指标对区域制造业信息化工程

的实施效果进行量化研究!使用模糊矩阵合成将各级模糊综合评价所得到的评价结果向量经过归

一化处理!逐级往上评判!得到区域制造业信息化工程多级综合评估结果&通过应用实践!验证了

该模型的可行性&
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!!

制造业信息化是以信息化带动工业化的突破

口#对于促进中国传统制造业结构调整和优化升级

具有重要的战略意义)

"

*

&区域经济是中国经济发展

的主体#区域制造业信息化工程是国家制造业信息

化工程的重要组成部分&区域制造业信息化工程是

一个由众多要素和环节组成的复杂大系统#各区域

实施特色和内容差异较大)

(

*

&而中国区域制造业信

息化工程的实施缺乏科学的评价方法#对区域制造

业信息化工程的整体效果和实施细节缺乏科学系统

的分析和总体把握)

!<A

*

&因此#研究区域制造业信息

化工程评估模型#对于从整体上推进区域制造业信

息化工程的实施和应用水平的提升具有重要意义&

由于区域制造业信息化工程各要素对系统的贡

献具有模糊性#而模糊综合评判法具有数学模型简

单(对多因素多层次的复杂问题评判效果比较好等

优点)

=<@

*

#所以#笔者基于模糊综合评判法对区域制

造业信息化工程进行评估模型的研究&

7

!

区域制造业信息化工程评价的目标

和特点

7&7

!

区域制造业信息化工程评价目标

区域制造业信息化工程评估的目标是'

"

"使政

府能掌握区域制造业信息化工程建设的总体状况#

制订有关政策措施#从宏观上引导区域制造业信息

化工程建设的健康发展#以加快区域制造业信息化

工程的进程&

(

"综合评估区域制造业信息化工程的

程度#使政府和相关制造企业(参与其中的各类科研

机构和
F̂

服务咨询机构清楚区域制造业信息化工

程的薄弱环节和重点环节#从而明确今后努力的

方向)

B

*

&

7&9

!

区域制造业信息化工程评价特点

"&(&"

!

系统性

区域制造业信息化工程评估体系从表面上看是

一个检验体系#而事实上更是一个指导体系&指标

体系的设置既要符合区域情况#遵循国家信息化建

设和区域信息化的有关方针政策#又要紧跟国际信

息化发展方向#充分考虑不同行业应用范围#客观地

反映区域和企业信息化水平和发展趋势&根据区域

制造业信息化工程及其评估的特点和评估指标体系

的自身要求#在评估指标设置中应遵循目标导向性(

综合性(可操作性的原则)

*

*

&评价内容应包括认识

度及战略措施(区域制造业信息化工程基础建设和

基础研究(制造企业信息化建设及应用状况(区域制

造业技术支持平台和中间服务平台的建设和应用(

效益等各个方面$从指标结构的层次来看#分
"

级指

标(

(

级指标#从
"

级指标开始#逐级细化&

"&(&(

!

权重难定性

在区域制造业信息化工程评价指标体系的多个

指标中#有主要的(次要的#有定性的(定量的#指标

之间关系复杂#指标权重的分配直接关系到相对重

要性的体现#权重是综合评估系统的关键&权重的

计算方法是否科学#直接关系到权重分配方案是否

真实代表了专家意见#影响到指标体系的权威性和

有效性&通过采用一定的权重综合计算方法#将定

性的评判量化#汇总各位专家的意见#最后获得评估

系统指标的权重分配方案&对于
(

级指标权重设

置#因行业或企业性质不同而有所不同#可以建立

(

级指标权重分配方案库#使评估系统能适用于各

区域&

"&(&!

!

时间性"动态性$

区域制造业信息化工程处于不同的阶段#对信

息化的投入以及产生的效益也不相同&因此#不同

时期#区域制造业信息化工程的状态是不同的#信息

化评估的结果自然也不一样&同时#指标库建立和

权重分配方案在一定时期内是稳定的)

?

*

&但是#随

着信息技术日新月异发展#应用的深入推进#区域制

造业信息化工程的需求状况将会发生变化#因此总

体指标库的设置以及指标间的关系都会随着时间的

发展而有所变化&

"&(&A

!

区域差异性

由于历史和地理的原因#各地区经济的发展状

况不同#直接影响到其区域制造业信息化工程整体

水平的不一样&这就需要在权重分配方案上有所

差异&

9

!

基于多级模糊综合评判法的区域

制造业信息化工程评估模型

9&7

!

区域制造业信息化工程评判指标体系的建立

区域制造业信息化工程是多层次的区域复杂信

息化系统的聚合体&对其评价不能就单纯的技术或

管理范围内进行#而是必须在广泛调研的基础上#建

立政府(企业(相关科研服务机构参与的包含区域内

不同制造行业(各类制造企业信息化建设和中间技

术服务平台的所有内容的指标库#并采用科学的计

算方法对专家权重方案进行汇总#形成指标体系

库)

")<"(

*

&区域制造业信息化工程的评价指标体系如

表
"

所示#其多级指标权重系数需根据不同区域的

制造业信息化工程特点进行确定&

9&9

!

多级模糊综合评判法原理

"

"建立因素集&因素集是以影响区域制造业信

(=("
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息化工程的各种指标因素所组成的一个普通集合&

设模糊综合评判问题中的因素集合
&Z

-

O

"

#

O

(

#0#

O

I

1#其中#

O

G

!

GZ"

#

(

#0#

I

"分别代表各影响因素&

(

"建立评价集&评价集包含所有可能出现的对

评价对象的评语#设为
'Z

-

'

"

#

'

(

#0#

'

6

1&

!

"建立权重集&由于各因素对所评价指标的

影响程度不一样#不同的决策者对同一风险的认识

和评价也各不相同#所以对于区域制造业信息化工

程的评估应反映各种指标因素对系统的影响程度并

缩小评估人员之间主观影响的差别&对各指标因素

的影响程度及其重要性赋以相应的权重#定义权重

集为'

(Z

-

>

"

#

>

(

#0#

>

I

1#实际应用中要求
>

G

满足

非负性和归一性#即
6

I

G

*

"

>

G

Z"

!

>

G

.

)

#

GZ"

#

(

#0#

I

"&

A

"单因素模糊评价)

"!!"=

*

&单因素模糊评价是为

了确定评价因素集
&

中每一个因素指标在评语集中

的隶属度#建立一个从
&

到
'

的模糊关系#从而导

出隶属度矩阵
)Z

!

5

G

L

"

Ii6

#其中#

5

G

L

表示因素
O

G

对

评语
'

L

的隶属度&在确定评价因素对评语集隶属

度
5

G

L

时 #可以请若干专家为评价组#对每一个因素

进行评价#从而使这种主观估计更具有客观性&设

评价集
'Z

-

'

"

#

'

(

#0#

'

6

1对于评价因素
O

G

有
'

G

L

个

'

L

评语#

L

Z"

#

(

#0#

6

#则
O

G

对于评语集的隶属度向

量
*

G

Z

-

5

G"

#

5

G(

#0#

5

G6

1#其中

5

G

L

*

'

G

L

6

6

L

*

"

'

G

L

& !

"

"

=

"初级模糊评判&初级模糊评判是按每个因素

的各个等级进行评价#记评价结果向量为

+Z(

&

)Z

)

>

"

>

(

0

>

I

*

&

5

""

5

"(

0
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"6
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("
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((

0
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5 5 5
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I"

5

I(

0
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:

I6

Z

)

2

"

2

(

0

2

6

*# !

(

"

其中&表示模糊合成算子&为综合考虑各评价因素

的影响且保留单因素评价的全部信息#对模糊合成

算子采用
S

!,#

=

"算子#即

2

L

Z

6

I

G

*

"

!

>

G

,

5

G

L

"

*

-

H5."

#

6

I

G

*

"

!

>

G

,

5

G

L

1

" #

L

Z"

#

(

#0#

6

& !

!

"

当权重集和隶属度均具有归一性时#

S

!,#

=

"

即为普通的矩阵乘法运算#此时
+Z

)

2

"

#

2

(

#0#

2

6

*

也是归一化的#即

6

6

L

*

"

2

L

*
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*

"
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*

"

>
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"
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*

"
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"
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"多级模糊综合评价&多级模糊综合评判法采

用自下而上的方式进行&在初级模糊综合评判的基

础上#使用模糊矩阵合成将初级模糊综合评价所得

到的评价结果向量经过归一化处理后合成矩阵
)

#

作为因素集
&

到评价集
'

的隶属度矩阵#再根据公

式!

(

"计算评价向量&由此逐级往上评判即构成多

级综合评判的一般模型&

设评判中将
&

划分为
#

级#则多级模糊综合评

判的数学模型为

+

!

#

"

Y

Z(

!

#

"

Y

,

)

!

#

"

Y

# !

=

"

)

!

#

"

Y

Z C

#

e"

"

#

C

#

e"

(

#0#

C

#

e"

) *

Y

F

& !

@

"

B

"评价结果&利用多级模糊综合评判得到的最

终向量
+

和评价等级
'

的参数列向量
!

来计算综

合评定值
.

!

.

Z+

,

!

"#对评价结果做出判定&常用

的判定准则有最大隶属度原则和加权平均原则#为

避免综合评价失效#对区域制造业信息化工程的评

估采用加权平均原则&

:

!

应用案例

重庆市十五制造业信息化工程取得了显著的经

济效益和社会效益&应用前述的多级模糊综合评判

法#组织专家组对重庆市十五制造业信息化工程实

施效果进行评估&具体的评估计算过程和结果

如下&

"

"建立重庆市十五制造业信息化工程评估指标

体系和因素集!见表
"

"&由表
"

可知#因素集合
&

由认识度及战略措施!

O

"

"(区域制造业信息化工程

基础建设和基础研究!

O

(

"(典型示范企业信息化建

设及应用状况!

O

!

"(区域制造业技术支持平台和中

间服务平台的建设和应用!

O

A

"和投入及效益状况

!

O

=

"

=

个因素构成
"

级指标&分别包含若干
(

级

指标&

(

"确定评判因素集&将评语集
'

确定为好

!

'

"

"(较好!

'

(

"(一般!

'

!

"(差!

'

A

"

A

个等级&由
A)

位

专家进行评价&打分情况见表
"

&

!

"确定权重集&重庆市十五制造业信息化工程

的评价权重集如表
"

所示&
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表
7

!

区域制造业信息化工程评价信息表

"

级指标

!

O

G

"

"

级指标

权重系数

!

>

"

"

(

级指标!

O

"

L

"

(

级指标

权重系数

!

>

"

L

"

评价结果

+评价人数

好 较好 一般 差

"

认识度及战略

措施
)""))

"""

政府(企业和相关机构对区域制造业信息化工程的

认识情况
)"()) (= "" A )

""(

区域制造业信息化工程组织模式(管理协调制度
)"(*) !) * ( )

""!

区域制造业信息化工程与区域经济政策(区域制造

行业发展的结合情况
)"")) !) = A "

""A

区域制造业信息化工程的规划情况
)"!)) !( = ( "

""=

区域制造业信息化工程的人力资源战略
)""() (@ ? ! (

(

区域制造业信

息化工程基础

建 设 和 基 础

研究

)""))

(""

区域骨干网络建设
)"")) (! ") B )

("(

区域制造业信息化工程资源配置
)"")) (@ ? A "

("!

区域基础数据库
)"!=) (( "@ ( )

("A

区域制造业信息化工程标准化体系
)"!() (! "( = )

("=

区域制造业信息化工程技术的研究应用
)""!) (= ") A "

!

典型示范企业

信息化建设及

应用状况

)"==)

!""

制造企业信息化支撑系统建设及应用情况
)"")) (= "( ( "

!"(

企业标准化工作
)")=) "@ "@ B "

!"!

设计信息系统建设及应用状况
)")?) (= ? = "

!"A

生产过程管理和控制信息系统建设及应用状况
)"")) "= "* = (

!"=

管理信息系统建设及应用状况
)""() (= "( ( "

!"@

电子商务和网络化市场运作系统的建设和应用
)")@) !) @ A )

!"B

办公自动化系统建设和应用
)")=) (@ ") ! "

!"*

物流系统建设和应用
)")@) (( "@ " "

!"?

决策信息系统建设和应用
)")@) () "! @ "

!"")

供应链系统建设和应用
)")@) () "@ ( (

!"""

客户管理系统建设和应用
)")A) (( ") @ (

!""(

信息系统集成情况
)")B) "* "A B "

!""!

信息化系统特色及创新
)")A) () "@ ! "

!""A

重点企业信息系统的建设应用
)"")) !) * ( )

A

区域制造业技

术支持平台和

中间服务平台

的建设和应用

)""=)

A""

区域制造业和产业链的信息化合作机制
)"()) (B ? ! "

A"(

区域制造业技术支持平台建设和应用情况
)"A=) !) @ A )

A"!

区域制造业中间服务平台建设和应用情况
)"!=) !( = ( "

=

投 入 及 效 益

状况
)""))

=""

建设预算情况
)""() !) * " "

="(

经费投入情况
)"!() !A ! ( "

="!

建设效益状况
)"A=) (* @ = "

="A

信息化建设效益亮点
)""") !) @ A )

A=("
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A

"单因素评价矩阵的计算&

由公式
5

G

L

*

'

G

L

6

6

L

*

"

'

G

L

可计算出

)

"

Z

)"@(= )"(B= )"")) )")))

)"B=) )"()) )")=) )")))

)"B=) )""(= )"")) )")(=

)"*)) )""(= )")=) )")(=

)"@=) )"((= )")B= )"

7

8

9

:

))=

#

)

(

Z

)"=B= )"(=) )""B= )")))

)"@=) )"(=) )"")) )")(=

)"==) )"A)) )")=) )")))

)"=B= )"!)) )""(= )")))

)"@(= )"(=) )"")) )"

7

8

9

:

)(=

#

)

!

Z

)"@(= )"!)) )")=) )")(=

)"A)) )"A)) )""B= )")(=

)"@(= )"((= )""(= )")(=

)"!B= )"A=) )""(= )")=)

)"@(= )"!)) )")=) )")(=

)"B=) )""=) )"")) )")))

)"@=) )"(=) )")B= )")(=

)"==) )"A)) )")(= )")(=

)"=)) )"!(= )""=) )")(=

)"=)) )"A)) )")=) )")=)

)"==) )"(=) )""=) )")=)

)"A=) )"!=) )""B= )")(=

)"=)) )"A)) )")B= )")(=

)"B=) )"()) )")=) )"

7

8

9

:

)))

#

)

A

Z

)"@(= )"((= )")B= )")(=

)"B=) )""=) )"")) )")))

)"*)) )""(= )")=) )"

7

8

9

:

)(=

#

)

=

Z

)"B=) )"()) )")(= )")(=

)"*=) )")B= )")=) )")(=

)"B)) )""=) )""(= )")(=

)"B=) )""=) )"")) )"

7

8

9

:

)))

&

=

"初级模糊评判
+

"

Z(

"

,

)

"

Z

)

)"())

!

)"(*)

!

)""))

!

)"!))

!

)""()

*

i

)"@(= )"(B= )"")) )")))

)"B=) )"()) )")=) )")))

)"B=) )""(= )"")) )")(=

)"@=) )"((= )")B= )"

7

8

9

:

))=

Z

)

)"B(*))

!

)""**))

!

)")@)=)

!

)")"@))

*#

同理可计算得

+

(

Z(

(

,

)

(

Z

)

)"=*)(=

!

)"!"@))

!

)")?*))

!

)"))=B=

*#

+

!

Z(

!

,

)

!

Z

)

)"=B)(=

!

)"!")B=

!

)")?!))

!

)")(@))

*#

+

A

Z(

A

,

)

A

Z

)

)"B=(=)

!

)""=@(=

!

)")BB=)

!

)")"!B=

*#

+

=

Z(

=

,

)

=

Z

)

)"B=?=)

!

)""!())

!

)")*@(=

!

)")(((=

*#

经归一化计算

+

"

Z

)

)"B!!=)

!

)""*?A)

!

)")@"))

!

)")"@")

*#

+

(

Z

)

)"=*)(=

!

)"!"@))

!

)")?*))

!

)"))=B=

*#

+

!

Z

)

)"=B)(=

!

)"!")B=

!

)")?!))

!

)")(@))

*#

+

A

Z

)

)"B!!=)

!

)""*?A)

!

)")@"))

!

)")"@")

*#

+

=

Z

)

)"B=?=)

!

)""!())

!

)")*@(=

!

)")(((=

*&

@

"综合模糊评判

+Z(

,

)Z(

,)

+

"

+

(

+

!

+

A

+

=

*

F

Z

)

)""))

!

)""))

!

)"==)

!

)""=)

!

)""))

*

i

)"B!!=) )""*?A) )")@")) )")"@")

)"=*)(= )"!"@)) )")?*)) )"))=B=

)"=B)(= )"!")B= )")?!)) )")(@))

)"B!!=) )""*?A) )")@")) )")"@")

)"B=?=) )""!()) )"*@(=) )"

7

8

9

:

)(((=

Z

)

)"@!!(?

!

)"(=B?=

!

)")*B(=

!

)")()B@

*#

经归一化计算

+Z

)

)"@!!B@ )"(=*"A )")*B!( )")()B*

*&

B

"评价结果&评分等级
'

的参数列向量

!Z

!

"))

!

*=

!

B)

!

==

"

F

#

综合得分为

.

Z+

,

!Z

)

)"@!!B@ )"(=*"A )")*B!( )")()B*

*

i

"))

*=

B)

7

8

9

:

==

Z?("=

&

依据上述模型进行的专家评价和多级模糊综合

评判法的科学计算#重庆市十五制造业信息化工程

最后的综合得分是
?("=

分#与国家对重庆十五制造

业信息化工程的评分
?("B

基本一致&证明重庆市

十五制造业信息化工作达到了优秀的标准#同时也

证明了笔者提出的评估模型是合理的&

A

!

结
!

语

由于区域制造业信息化工程是个复杂的大系

统#使用传统的评估方法难以把握其整体性和区域

性&笔者通过对区域制造业信息化工程指标体系的

建立和分析#确定了系统权重系数#建立了一个针对

区域制造业信息化工程的多级模糊综合评估模型#
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运用多级模糊综合评判法进行区域制造业信息化工

程的评估#具有一定的科学性(合理性和可行性&最

后得到的评估结果是得分方式#可以直观地得到区

域制造业信息化工程总体评估结果#有助于对不同

区域的制造业信息化工程进行比较分析&在下一步

的研究中#将在对不同区域特点和类型的区域制造

业信息化工程进行详细分析的基础上#研究评估指

标的选择模型和指标系数的确定方法#提高对区域

制造业信息化工程的评估和控制能力&
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