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摘 要：把供应商能够提供的一种商品的价格、质量、准时供货水平、售后服务水平等视为企业现有 

的资源，提出了资源利用综合水平的概念，并建立了资源利用指数，来考评一种商品采购量在几个供应 

商之间分配所得到的综合利用现有供应商资源的效果。资源利用指数是个相对值，即使是出现物价综 

合水平提高，供应商变化，供应商整体服务水平提高等因素的情况下，也能将本期的资源利用指数 同以 

前期进行比较 ，反映出采购部门的采购量分配方案是否更充分利用了当时的供应商资源。在此基础上， 

建立了一种线性规划模型，求解使资源利用综合水平最大化的采购量分配方案。 
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随着经济全球化以及需求的少批量、多品种化趋 

势，企业纷纷采用资源外包L】 的方式，以保持核心竞 

争力并降低成本。于是 ，企业对外采购的原材料，产品 

和服务的成本不断增大，许多 已经达到了销售额的 

50％以上。对供应商的选择和订购量在供应商之间的 

。分配一直是物流研究的热门课题。针对如何将采购量 

在几家供应商之间进行分配，Vaidyanathan Jayararnan 

提出了基于混合整数规划的优化分配方法 】，张佶等 

用层次分析法与线性规划相结合来优化分配方案 】。 

然而，上述文献都只是考虑采购成本最小化的分配方 

案。笔者提出了资源利用综合水平的概念，并建立了 

资源利用指数，考虑在资源利用指数最大化下将采购 

量在不同的供应商之间进行分配。资源利用指数是个 

相对值，即使是出现物价综合水平提高，供应商变化， 

供应商整体服务水平提高等因素的情况下，也能将本 

期的资源利用指数同以前期进行 比较，反映出采购部 

门的采购量分配方案是否更充分利用了当时的供应商 

资源，从而可以客观地考评采购部门的能力。 

1 资源利用综合水平及资源利用指数 

如何将采购量在几个战略性供应商之间进行分 

配，仅仅考虑使总采购成本最小化是不足的，即便是考 

虑了质量、准时供货等因素的约束也是如此。例如，存 

在一种方案，它满足了基本的质量和准时供货约束，而 

且使成本最低，若有一家供应商在价格未变的情况下， 

提高了质量和售后服务水平 ，则他应分配的采购量应 

该提高一些，因为，出现质量有问题的供应引发的额外 

损失往往是很大而且难以精确测量的，企业虽然定下 

了一个基本质量水平，但总是希望质量水平越高越好。 

如果对上述供应商提高订购量，也有利于激励那些价 

格未变或变化不大而质量提高了的供应商 l。若仅 

仅考虑在满足质量等基本约束下的成本最小化 ，显然 

上述供应商的订购额不会提高，因为原最优解未变。 

因此，在供应商之间分配采购额时，有必要综合考虑采 

购价格，质量，供货准时性，售后服务等因素。如果把 

各个供应商的所有这些因素视为企业现有的资源，则 

如何分配采购量以使现有供应商资源最充分利用，就 

是笔者试图解决的问题。下面提出资源利用综合水平 

的概念 ： 

定义：资源利用综合水平是指企业在现有的供应 

商中，综合利用供应商所提供的采购价格、质量、准时 

供货水平 、售后服务水平等产出资源的程度。 
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2 资源利用指数的建立 

笔者建立了资源利用指数来量化资源利用综合水 

平，它是一个相对值，可以对同一时期的不同采购方案 

以及不同时期最优采购方案的资源利用综合水平进行 

评价。徐泽水[5】在讨论不确定多属性决策方法时提 

出了一种方案满意度的概念 ，将此概念加以变化 ，建立 

了资源利用指数，来量化资源利用综合水平。其数学 

方法如下： 

假设有 n个供应商，即有 n个决策单元。每个决策 

单元有 m个评价指标，其中％ 为：第 个供应商的i种 

指标的值。为便于建立公式，指标值均为越小越好。 

例如：价格水平指标：采购单价 

质量水平指标：次品率 

供货准时水平指标：延迟到货率 

售后服务水平：售后服务响应天数 

以上指标均应取一段时期 内的平均值。对于某些 

越大越好的指标 ，可以采用取倒数的方法将其转化。 

供应商 的指标值可用向量表示为： 
= (口 ，口≈，⋯，口 ) J=l，⋯，n 

A，采购量在各供应商之间的分配比例，J=l，⋯，n；a， 
■ 

为决策变量，∑A，=l用 提取各指标的最大值， 

y血提取各指标的最小值 ，-y表示各指标在一种分配方 

案下的平均值 ，则 

】，眦 =max(yl，y2，⋯， ) 

=min(yl，y2，⋯， ) 
■ 

Y=∑A， 

在 A 的分配方案下，企业利用各资源的程度用向量 |=， 

表示 ： 

y 一-y 

U(Al，A2，⋯，A )= 
JⅫ 一 Jmln 

|=厂为 m维向量 U =( l，u2，⋯， ) ，0≤ j≤l，_y_+ 

时 ， j_+l 

各指标的权重 W =(W。，W：，⋯，W ) ，权重系数 

可以用主成份分析法给出 】，也可直接由高级管理层 

定出。 

资源利用指数 Z =WrU 

0 ≤ Z ≤ l 

由上面分析可知，当 -y减小时，z增大，当 Z =l 

时，资源利用指数达到最大值。 

资源利用指数z是相对指标 ，z越大，则说明资源 

利用综合水平越高，此分配方案越好。 

不同时期的 Z值的比较，可以反映出采购部门的 

采购量分配方案是否更充分利用了当时选定的供应商 

资源 ，进而可以客观地考评采购部门的能力。 

3 用线性规划模型求解最优分配方案 

为求解资源利用综合水平最大化下的各供应商的 

分配比例 ，建立线性规划如下 ： 

设有 个约束条件 

指标平均值约束向量 B=(b。，b：，⋯，b ) 

其中，指标平均值约束 b (i=l，⋯， ；)是指针对 

第i项指标，各供应商的指标值按采购量分配比例加 

权平均后的平均值不能超过企业预定的最高值 b 。 

决策变量(采购量分配比例)A J=l，⋯，n； 

建立线性规划模型： 

maxZ = ' 【， 

-y=∑A ≤B ∑A，=l 
= 1 =1 

其中 =(口lj,a2i，⋯，口 ) ，为第 个供应商的 个有 

约束条件的指标值所构成的列向量在求出资源利用综 

合水平最大化下各供应商的分配比例后 ，就可以得出 

总采购量一定下的各供应商应得的采购量。 

4 实例分析 

表 1 各供应商供应 A商品情况表 

各供应商对A商品的供应情况如表 l所示，约束条件 

如下： 

质量：平均次品率 ≤2％ 

供应准时性：平均延迟交货率 ≤2％ 

采购量分配比例之和∑J】L =l 

求解如下： 

1)确定各指标满意程度向量 |=， 

= (3 500，3，4，4) 

Y．i =(3000，l，l，3) 

Y = 

3 oooal+3 200A2+3 500A3 

3Al+A2+2A3 

2Al+4A2+A3 

4Al+3A2+3A3 
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u = = 

，，7一(6Al+6．4A2+7A3 

l 1．5一(1．5Al+0．5A2+A3 

l 1．33一(0．67Al+1．33A2+0．33A3) 

k4一(4xl+3A2+3A3) 

2)确定各指标权重 
= (0．3，0．3，0．2，0．2) 

3)建立线性规划模型如下： 
m = llZrU = 3

． 62一 (3．18Al+2．94A2+ 

3．o7A， 

s．t3Al+A2+2A3≤ 2 

2Al+4)t2+ A3≤ 2 

Al+A2+A3 = 1 

4)求解线性规划方程 

由 MATLAB软件求解得 

A‘=(0，0．33，0．67) 

供应商的分配比例分别为 

供应商 1：0％，供应商 2：33％，供应商 3：67％ 

5)分析结果 

按供应 1：0％，供应 2：33％，供应商 3：67％ 的比 

例对采购量进行分配后， 

资源利用指数 g =0．593 

平均价格 =3401(元 ／吨) 

平均次品率 =1．67％ 

平均延迟交货率 =2％ 

平均售后服务响应时间 =3(天) 

对各资源的利用水平分别为： 

供应价格：19．8％； 

质量：66．5％； 

供货准时：(4—2)／(4—1)：66．7％； 

售后服务响应天数：(4—3)／(4—3)=100％ 

将各资源的利用水平按各指标的权重加权平均： 

19．8％ X 0．3 + 66．6％ ×0。3 + 66．7％ X 0．2 + 

100％ X 0．2=59．3％ =Z=资源利用指数 

分析可知，在目前的供应商所能提供的产出资源 

水平下，保证基本的质量、供货准时性的要求后，资源 

利用综合水平最大能达到59．3％ ，其中对供应价格的 

利用水平相对较低，而对其它资源的利用水平相对较 

高。这是因为低价的供应商 1由于质量太差，没有被分 

配采购量。可以说这种方案是通过优质优价使资源利 

用综合水平最高。 

下面对各供应商的指标值变化对分配方案的影响 

作简略分析。 

1)假设供应商 1的价格不变，而质量提高，次品 

率由3％下降到 1％，利用上述模型计算得出供应商 1 

将获得全部采购量，此时资源利用综合水平指数 Z = 

0．74，资源利用综合水平为 74％。其中对供应价格的 

利用综 合水平 为 100％，质量 的利用 综合 水平为 

100％，对供货准时性的利用综合水平为 66．7％，对售 

后服务的利用综合水平为0，加权平均后为74％。由于 

供应商品1质量的改进，再加上本身价格的优势，即使 

是售后服务水平不高，将采购量全部分配给供应商 1 

也是使资源利用综合水平最高的方案，而且比原方案 

的利用水平更高。 

2)假设供应商2的价格不变，而供货准时性提高，延 

迟交货率由4％下降到 l％，这样供货商 2就达到了供货 

准时性约束的要求，质量高而价格较低的供应商2应多分 

配采购额，由模型计算得出供应商2与供应商3各分得一 

半的采购额。资源利用综合水平为61．5％，其中对供应价 

格的利用水平为30％，质量的利用水平为 75％，对供 

货准时性的利用水平为50％，对售后服务的利用水平 

为 100％，加权综合后的资源利用综合水平为61．5％。 

5 结束语 

笔者提出资源利用综合水平的概念，用于反映分 

配方案对当前供应商资源的利用程度，并建立了基于 

资源利用综合水平最大化下的最优分配方案模型。为 

探讨采购量分配方法提出了一种新的思路，并且易于 

在计算机上实现。 
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System for Automotive Industry 
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Abstract：The situation and the future of the automotive industry information construction is shown in this paper．Th e 

si嘶 6caIlce of Chinese automotive industry information construction is discussed，and the technology base and system 

structll】 is als0 described．Th e function and the structure of inform ation system by one印 plication of marketing plotting 

system in one automobile factory；s E —．commerce are introduced．Th e important significance for develop an d research of 

product and strategic decision is shown by building market demand information system． 
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An Approach of Order Quantities Allocation Based on 

the Comprehensive Level of Resources Exploitation 
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(College of Economics and Business Administration，Chongqing university，Chongqing 400044，China) 

Abstract：This paper po ints out that the price，quality，the level of supplying on time，the level ofafter—sales service 

an d SO on can  be regarded as resources that the suppliers can  provide，an d proposes a concept called the comprehensive 

level of e8ources exploitation which can be used to evaluate the comprehensive effect of order qu an tities allocation of one 

product between several suppliers．A relative index is presented to measure the comprehensive level of resources exploi— 

tation．The index is fit for comparison be tween several order qu antities alloc ation plans in different time to evaluate which 

plan exploits the l't~ources of suppliers more effectively．Finally，this pa per establishes a linear programming mod el to 

so
．

1ve the optimal order qu antities allocation based on the highest comprehensive level of resources exploitation． 

Key words：logistics；the comprehensive level of resources exploitation；order quantities；linear programming 
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