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摘 要：在分析与信息化有关的企业组织机构现状的基础上，提出了一种适合中国国情的新的企业 

信息化工程组织管理体系．该体系由企业信息化工程领导小组、信息副总裁、信息中心和专家组等主要 

部分组成；提 出由信息副总裁身兼信息主管和知识主管两职，专家组由企业内外的专家共同组成；论文 

对信息副总裁的职责以及信息中心的机构设置和职能进行 了重点论述．该组织管理体系对中国企业的 

信息化建设有重要的参考价值． 
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企业信息化工程是一个复杂的系统工程 j，涉及 

到企业生产经营的各个部门，没有一个强有力的组织 

机构是很难推动企业的信息化建设进程的．鉴于此，企 

业信息化工程的组织管理体系引起了国内外专家学者 

的关注 。 ． 

在早期的信息系统建设中，基本上没有什么专门 

的负责企业信息化建设的组织机构，只是由计算机应 

用的部门指定几个人来负责计算机的管理、应用或开 

发．目前已有不少企业有了主管计算机应用的部门，如 

设置有计算机室、计算机所、计算机中心或信息中心 

等．尽管如此，这些部门仍然难以承担企业信息化工程 

的重任．这是因为： 

计算机室大多隶属于企业内部的某一部门，处于 

组织机构底层的计算机室是不可能让其它部门配合工 

作的，因而这种组织模式要完成整个企业信息化的规 

划、实施与维护是显然不可能的．计算机所这种组织形 

式有的还隶属于某一部门，有的虽与部门同级，但其工 

作任务大多定位于企业的信息系统设计开发与服务 ， 

难以从企业全局的高度来规划和管理企业的信息化建 

设．计算机中心比计算机所涉及的业务范围又有扩大， 

但不少企业的计算机中心是将分散在各个部门的计算 

机人员集中起来，为集中管理整个企业计算机系统、避 

免资金的重复投入和资源的浪费而成立的，而且很多 

是隶属于企业的技术系统，这样的计算机中心是计算 

机及其应用人员的汇集，仍难以完成整个企业信息的 

规划、实施与维护的重任．信息中心这种组织形式表明 

企业对信息化建设已经有了比较清楚的认识，重视程 

度也比较高，信息中心一般都与部门同级，并且基本上 

都承担了整个企业信息的规划、实施与维护的任务．但 

是，即便这样，信息中心要真正承担起企业信息化建设 

的重任，还是有很大的难度．因为，企业尤其是国有大 

中型企业，部门各自为政的现象比较严重，要让一个同 

级别的部门来“干涉”自己的工作，是难以“忍受”的． 

这让信息中心的工作仍然不好开展． 

鉴于上述种种原因，笔者提出一种企业信息化工 

程的组织管理体系，供进行信息化建设的企业参考． 

1 企业信息化工程的组织结构 

作者在总结多年企业信息化实践经验的基础上， 

提出了如图 1所示的企业信息化工程组织结构． 

企业信息化工程是“一把手工程”H J，要真正把企 

业的信息化建设搞好，必须有高层领导的亲自参与．因 

此，图 1的组织体系中，把企业的“一把手”(可能是总 

裁、总经理，也可能是厂长，这里统称 CEO，Chief Exec— 

utive Officer)放在首位． 

在信息中心上面增设了一个信息副总裁，同时兼 
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有信息主管(chief information omcer，CIO)和知识主管 

(chief knowledge office／"，CKO)的职责．该信息副总裁 

与其他副总裁的地位相等，仅低于总裁． 

为便于与其它副总裁的工作协调，企业还应设立 
一 个企业信息化工程领导小组，由 CEO亲 自担任组 

长，信息副总裁担任副组长，其他副总裁和总工程师等 

高层领导都是领导小组成员，信息副总裁来负责 日常 

事务，这样，既突出了“一把手”的领导和决策作用，又 

有具体负责的具有相当职权和地位的信息副总裁来负 

责具体事务，还可以协调各方面的工作，保证信息化工 

作的权威性和受重视的程度．领导小组在企业信息化 

过程中，要担当起信息化组织和协调的作用，制定企业 

信息化的总方针和政策，并组织专门人员制定企业信 

息化的总体规划和分阶段的实施方案． 

信息副总裁主管的信息中心或信息管理处作为企 

业信息化工程的管理部门和实施部门，具体负责企业 

信息化工程的各种具体事务并兼有企业信息化工程领 

导小组办公室的职能．信息中心与其他部门同级，即相 

当于一个部级机构，以便开展工作． 

除信息中心之外，还应设立一个企业信息化工程 

专家组，从技术的角度对企业信息化工程把关．该专家 

组的成员应包括企业有关方面的技术专家，此外还应 

包括一些从高校、科研单位、IrI'公司外聘的专家，让他 

们以第三者的身份，从一个比较高的高度和公正、客观 

的立场，为企业的信息化建设出谋划策． 

由于信息副总裁和信息中心是企业信息化工程实 

施的关键人物和部门，下面详细论述其工作职责． 

企业信息化工程 
顿导小姐 

l H 霉主 磋 

l 识报报报 息息据算算站业业 息常公 

图 1 企业信息化工程的组织结构 

2 信息副总裁的职责 

这里的信息副总裁兼有信息主管和知识主管两种 

任务．之所以将这两种任务由一个信息副总裁来兼任， 

有以下两方面的原因：1)虽然信息主管和知识主管的 

任务各有侧重，但知识和信息有密不可分的关系，知识 

要转化为信息，为企业更多的相关人员使用，普通的信 

息又要进一步提炼为知识，为企业创造价值，将信息主 

管和知识主管的任务由同一个人来兼任，对两者的相 

互转化和利用更为有利．2)目前大多数企业对信息管 

理和知识管理的重视程度都还不够，分别设立两个职 

位，会认为其工作任务不够明确和饱满．采用这种折中 

的办法，既有利于企业的信息化建设，又能使企业的知 

识管理工作开展起来．当然，在条件许可的大型企业， 

如果信息主管和知识主管的任务都很重，也可以安排 

两个人来分别承担信息主管和知识主管的工作． 

信息主管与知识主管的工作重点应该说是有区别 

的 J．信息主管主要负责信息系统规划、建设和运行， 

以支持企业的战略与组织变革．而知识主管则具体协 

调知识管理项目、管理文化的培育与变革．因而，身兼 

上述两职的信息副总裁的具体工作职责应该包含这两 

方面的内容，具体如下： 

1)作为信息主管负责企业的信息化建设 

信息副总裁要从总体上负责企业信息政策、信息 

标准、信息程序方法的制定，并对企业信息资源进行管 

理和控制．要完成这样的任务，要求信息主管 】： 

① 地位：副总裁级，在某些方面比其它副总裁具 

有更大的权力和整体协调能力，但又要有很强的为其 

它业务部门服务的意识．理论上，信息主管直接对企业 

总裁负责． 

② 素质：既懂管理、又懂业务，还懂信息技术的复 

合型人才，具有深刻的技术洞察力，善于学习，通晓信 

息技术和企业管理理论的新发展，知道如何选择适合 

于本企业的信息技术．对信息系统的规划、开发和运行 

具有充分的领导能力和协调能力，以使企业在快速变 

化和激烈的市场竞争中保持活力． 

③ 职责：确定企业的信息政策，规划企业的信息 

化建设，使之对企业的整体优化运行提供最大支持；组 

织实施企业信息化工程，协调各部门之间在信息方面 

的关系；对企业的信息资源进行管理和控制；对信息系 

统的基础结构和软、硬件的稳定运行负责；监督信息系 

统的利用率，确保投资有效；对信息方面的人才进行培 

训和教育，保证留住人才，用好人才；确定企业信息化 

中的哪些部分需要 自行开发，哪些部分需要合作开发， 

哪些部分需要对外承包．拍板决定信息系统硬软件的 

选型和配置，选择合作伙伴；对信息系统的安全运行负 

责，既要充分宣传企业，使感兴趣的用户能方便地获取 

他们所需的信息，又要保证企业的核心机密不要泄露 

出去，以免给企业造成不可弥补的损失．同时，还要保 
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证“信息垃圾”不要进人企业的信息系统． 

④ 个性：超群的领导能力，善于沟通，高超的人际 

交往能力，优秀的判断力，有战略眼光，乐于与同 建 

立合作关系． 

可以看出，信息化企业的良好运行对信息主管提 

出了很高的要求，企业应该寻找或下气力培养这方面 

的人才． 

2)作为知识主管负责企业的知识管理工作 

信息副总裁作为知识主管还要组织知识的创造、 

发明和传播的最大化，将企业的知识变成企业的效益． 

具体说就是：建立和造就一个能够促进学习、积累知识 

和信息共享的环境，使每个人都认识到知识共享的好 

处，并为企业的知识库做贡献；监督保证知识库内容的 

质量和深度；保证知识库与企业的发展一致；保证知识 

库设施的正常运行；加强知识集成，产生新的知识，促 

进知识共享的进程 ． 

在信息副总裁兼任知识主管时要特别注意不要把 

知识主管和信息主管这两种职责混为一谈，按道理，知 

识主管的地位比信息主管还要高一些，位于 CEO和 

CIO之间．知识主管的作用应该超出信息技术的范围， 

包括诸如培训、技能、奖励、战略等．创新和集体创造力 

的培养是知识主管的工作重点． 

知识主管应该是一位善于思考的人，富有创造性， 

能适应探索性和挑战性强的工作． 

3)作为身兼两职的信息副总裁，既要兼顾各 自的 

工作重点，又要注意两者工作的结合． 

3 信息中心的职责 

信息中心是企业信息化工作的管理部门和信息化 

具体工作的实施部门．信息中心在信息化实施和运作 

过程中发挥着以下重要作用： 

1)协助信息副总裁编制企业信息化工作规划，作 

好信息化工作的计划、管理、协调和推动工作，并安排 

资金使用计划； 

2)通过企业 自筹或贷款为企业信息化提供资金 

渠道，负责资金使用计划的具体落实； 

3)组织、参与制定企业信息化的有关制度，监督、 

检查、指导信息技术的应用成果的验收、鉴定、上报和 

推广； 

4)组织、参与各类应用软件和应用系统的开发， 

数据库的建立和管理； 

5)负责企业内部和外部的信息交流和技术交流； 

6)组织、参与企业基本信息设备的建设、维护和 

信息服务工作，并对企业人员培训提供协助． 

不难看出，信息中心不是单纯的技术服务部门，而 

是在信息副总裁直接领导下的对企业整个业务活动的 

主线——信息流进行管理的部门．它既需要从生产、财 

务、供销等业务职能部门获取原始数据并进行分析处 

理，又要将信息处理的结果反馈给这些部门，以供其在 

决策时作依据或参考．信息中心本身与这些业务职能 

部门相独立，但是其信息内容与它们紧密相关．所以要 

与企业的各部门机构保持充分的联系和沟通，以便为 

企业创造良好的信息环境． 

鉴于信息中心的战略地位和作用，对信息中心人 

员的素质提出了很高的要求．1)在技术知识方面，信 

息中心的人员必须熟练掌握有关的信息技术知识，并 

灵活运用到自己的工作实践当中，及时了解信息技术 

的发展和应用情况，不断更新拓展 自己的知识面．2 

在业务知识方面，信息中心的人员必须了解有关本企 

业本行业的专业知识及其他相关的业务基本知识，并 

且对经济管理、社会学的基本知识有一定认识以便在 

与各类人员交往时，能够良好地组织语言和询问内容． 

3)在工作能力方面，信息中心的人员能够独立而有效 

地解决各种技术问题，以满足信息处理、分析研究和服 

务的要求．4)还要有一定的组织协调能力，能够组织 

协调各方面的人员共同完成工作．5)为了作好与人员 

的沟通交往，一定的文字和口头表达能力也是信息中 

心人员必备的．6)在职业道德方面，信息中心的人员 

应该具备高度的责任感、完成工作的认真态度，并遵守 

国家法律和相关制度，有良好的信息保密意识． 

对于以管理、开发、服务相结合为模式的信息中心 

来说，其机构可作如下设置：由综合管理、系统及网络 

运行管理、情报及知识管理、标准化及信息系统开发等 

部门组成．可根据企业大小和具体情况将其设置为科 

室或部门，也可以什么都不设 ，直接由信息中心安排相 

应的人负责相应的工作，以方便动态调整．各部门的具 

体工作职责如下： 

1)综合管理部门：承担信息化领导小组办公室工 

作、企业信息化 日常事务的管理和处理 ，企业信息化工 

程规划及信息化所需资金的筹集和使用计划的安排． 

2)系统及网络运行管理部门：负责企业内部网络 

和外部通信网络的规划、建设、维护等工作，使企业信 

息交流顺畅；负责企业网站建设和网页的信息更新和 

维护；负责计算机信息系统的硬件和相关设备的选型、 

引进、安装及维护，使企业信息系统的硬件设备处于良 

‘好的运行状态；负责计算机常用软件的选型、购买、安 

装使用及维护；负责数据库公共数据的更改和日常维 

护；负责已建信息系统的日常维护；负责小型应用软件 

和应用系统的开发；负责信息系统的安全和保密管理． 

3)情报及知识管理部门：负责跟踪采集与企业生 
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产经营相关的宏观经济信息、微观经济信息、科技信 

息、市场信息、竞争对手等信息，并进行适当的分析处 

理，为企业决策人员提供重要依据；组织基层组织或机 

构作好信息的采集、加工、分析、使用等工作；负责知识 

管理制度和体系的建立、规划与管理，促进知识创新体 

制的形成． 

4)标准化部门：企业信息化工程的实施应该有统 
一 的信息标准，这是实现信息集成最基本的条件．标准 

化部门负责标准化体系的建立以及编码的制定与维护 

等工作． 

5)信息系统开发部门：计算机人才充足的企业， 

可以设置信息系统开发部门进行部分小型应用系统的 

开发，但是不主张企业 自行开发 ERP之类的大型软 

件．企业在进行信息化建设时，应具有业务外包的思 

想，把不是 自己特长或自己做起来比较勉强的业务外 

包出去．否则，很可能是企业多的钱花了，多的时间花 

了，效果却不理想，食之无味，弃之可惜． 

4 结 论 

一 个强有力的组织管理体系是企业信息化工程获 

得成功并取得效益的基本保障．笔者提出的组织管理 

体系已被一些国有大中型企业所采用，对企业信息化 

建设起到了很大的促进作用． 
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The Research on Organization Structure of 

Enterprise Information Engineering 

LI Ben-bo，ZHANG Xu-mei ． 

(CoHege of Economies and Business Administration，Chongqing University，Chongqing 400030，Chana) 

Abstract：Based on the an alysis of the available organ ization related to informationalization，a new organ ization structure 

of enterprise information engineering that suits the situation of China is presented．This organization structure is com— 

posed of the leader group of enterprise information engineering，the chief inform ation officer，information center and the 

group of specialist．Th e CIO is responsible for inform ation man agement an d knowledge man agement．Th e specialist is 

come from the enterprise an d other organ ization．Th e respo nsibility of CIO an d inform ation center is also discussed．Th e 

organ ization structure presented in this paper is useful to the enterprise in china． 

Key words：digitM enterprise；informationalization；organization；structure 
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