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摘 要：随着企业国际化进程的发展，中国的企业也将面临着多语言内容管理的挑战．基于现有的 

企业多语言内容管理的现状，研究设计了一种能够有效集成现有的企业多语言内容管理系统框架．首先 

研究了该类系统的性能特征，然后详细描述了系统的基本框架和系统的工作原理，最后通过该系统框架 

的实现，证明了该框架设计的可行性． 

关键词：内容管理；内容全球化；多语言内容管理；内容一致性；工作流 

中图分类号：TP3l1．5 文献标识码：A 

当今的世界是信息爆炸的时代，信息每天都在以 

惊人的速度增长．信息的种类也在不断地扩展 ，IBM 

研究部门调查发现，全球 85％的信息是非结构化的， 

包括纸上的文件、报告、视频和音频文件、照片、传真 

件、信件等 卜 ． 

将信息有效的本地化和全球化正成为全球化经济 

环境下企业生存和发展的关键因素之一，而全球化的 

企业离不开全球化的企业信息，尤其在企业的信息内 

容不断增加并需要用多语言沟通时，企业必然面ll缶一 

个新的挑战：如何在保持全球统一的企业品牌的前提 

下，开发、利用和管理多语言、多区域及多文化的企业 

信息．国际知名公司成功地进入包括中国在内的全球 

市场的关键因素之一，是他们及早地认识到企业信息 

的全球化和本地化的重要性并采用了相应的先进技术 

加以管理 J．今天，跨国公司所得收入的40％到 60％ 

来自于全球市场，而这些收入的产生来 自于公司有效 

地将它们的市场及产品信息传播到客户的能力L4 ．而 

将这种信息内容应用到全球市场上的过程称为企业内 

容全球化． 

1 中国企业全球化内容管理的现状 

当前，全球化的内容管理主要在一些国际公司的 

国内分公司以及中国本土的一些意欲国际化的企业中 

应用，它们实施内容全球化管理主要方式有如下4种： 

1)按文件方式存放，各种类型的内容文档存放在 

同一个或不同的目录下，而对应的其他自然语言的内 

容文档放在另一个目录下或不同的机器上． 

2)将不同语言的内容文档存放在同一个或多个 

数据库中，而在对应的不同语言的内容文档问没有建 

立任何有机的联系． 

3)使用了传统 的 CMS(content management sys— 

tem，内容管理系统)，虽然有些 CMS系统可以存储多 

语言内容信息，但这些 CMS系统在不同的多语言内容 

间没有建立有效的关联机制，以至于当一种语言的内 

容发生了变化，另一种语言和它对应的内容不能得到 

及时的更新． 

4)使用了混合内容存储方式，那就是上述 3种方 

式的混合． 

综合上述现状可以看出，现有的企业内容管理方 

式远远不能满足企业全球化的需要，在一定程度上制 

约了企业国际化的发展． 

当然，全球化内容管理，并不是否认传统的企业内 

容管理系统的作用，而是认为企业内容全球化管理系 

统同企业内容管理系统的有机组合，将会加强企业的 

信息化建设，提高企业的管理效率，加速企业的国际化 

建设． 

2 全球化内容管理系统的特征分析 

企业信息全球化是当今全球化企业的重要标志之 
一

，而内容管理全球化又是企业信息全球化不可缺少 
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的一个重要组成部分，提供一个能够对企业内容全球 

化进行有效管理的软件系统将对推动企业信息全球化 

具有很大的帮助作用． 

按照企业内容全球化的作用及其需求，笔者认为， 

企业内容全球化管理系统应具有如下特征． 

2．1 内容的安全性 

企业内容是企业的重要内部信息资源，它包含着 

大量的内部信息及商业机密，因此安全性能是企业信 

息全球化管理系统的重要指标之一．这种安全性能应 

当包括身份验证和权限验证．身份验证阶段使用登录 

帐户来识别用户，如果身份验证成功，用户就连接到系 

统．然后，用户需要具备内容数据的访问权限，称为权 

限验证，它确定每个用户的角色并根据其角色确定用 

户的权限，比如读内容的权限，写内容的权限，创建新 

内容的权限及创建新项目的权限． 

2．2 内容处理过程的自动化 

企业信息全球化的过程是一个复杂的过程，单纯 

的手工操作是枯燥和繁琐的，而且是容易出错的，因 

此，信息全球化的过程应该是尽可能采用自动化过程． 

而由于各个企业的环境不同，管理流程也不尽相同，这 

就要求给用户提供用户客户化工作流程的环境，而满 

足上述要求最好的办法就是提供用户一套带有流程编 

辑功能的工作流管理系统 J． 

2．3 多语言内容的相关性 

所谓多语言内容的相关性是指不同语言的内容之 

问的关联性．这种关系是建立多语言内容一致性的关 

键，也是企业信息全球化管理系统区别于传统的内容 

管理系统的关键特点之一． 

本文中的内容相关性的定义如下： 

假设c是一个内容信息单元，c(1c，CC，text—id， 
text

— content)表示C具有lc，CC，text—id，text—content 

4个属性． 

若 C1是一个源语言内容单元，C1(1cl，ccl，text— 

idl，text_content1) 

C2是一个目标语言内容单元，C2(1c2，cc2，text— 

id2，text_content2) 

如果 (text id1=text—id2)&&((1c1≠ lc2)l l 

(ccl≠cc2))，我们称 C1与C2具有关联性． 

这里，text_id表示内容信息单元的ID，text content 

代表内容信息单元的值，lc表示内容信息的语言代码， 

CC表示内容信息的国家代码． 

2．4 内容变化的可监测性 

内容变化的可监测性是指对所管理的内容信息进 

行全面监视，当源语言的内容发生变化，系统应该能及 

时发现这种变化并向系统管理人员发出提示，然后可 

以根据系统管理人员的指令，采用手动或自动方式启 

动内容全球化工作流程，进而去刷新对应的目标语言 

的内容． 

2．5 内容的一致性 

内容的一致性是指系统具有保持多语言内容一致 

的特点，这种特点是基于内容的相关性与内容变化的 

可监测性．如跨国企业的产品发布网站，当一种语言的 

网站发布的产品性能、价格、或销售方式进行更新或发 

生变化时，所对应的其他语言网站发布的内容也必须 

保持同步刷新．否则的话，会影响企业的形象及给企业 

的产品销售带来混乱． 

2．6 适应环境的灵活性 

不同的企业具有不同的企业文化和不同内容管理 

模式，因此企业内容全球化管理系统应具有较大的灵 

活性以适应企业的千变万化的环境需求，这种需求 

包括： 

支 持 多 种 操 作 系 统，如 WINDOWS，UNIX， 

LINUX等． 

支持多 种 文件 格式，诸 如 DOC，PDF，TEXT， 

XML等． 

支持多种内容存储系统，比如文件系统，数据库系 

统，传统的CMS系统． 

支持多种内容存储形式，如内容的集中存储(同 
一

台机器)及分散式存储(不同的机器)等． 

3 全球化内容管理系统的主框架及工作原理 

3．1 系统的主框架描述 

系统主框架如图 1所示，它包括3个主要部分： 

1)企业内容全球化服务器端(称主服务器端)．主 

服务器端主要包括应用服务器、WEB显示层、API、业 

务逻辑管理、项目管理、工作流管理系统、常用任务模 

块库及用户自定义模块库． 

a．应用服务器．支持 TOMCAT，JBOSS或其他 

WEB SERVER，主要负责处理客户端的请求及提供用 

户对业务流程的监视． 

b．显示层．主要提供用户请求的有关界面，包括 

项目管理界面、语言管理界面、资源管理界面、系统管 

理员界面及工作流管理界面． 

C．API．提供内容适配器端的接口调用及其它应用 

端的接口调用． 

d．业务逻辑管理．是中心控制模块，这个模块根 

据系统配置文件及用户请求，遵循内部逻辑创建适当 

的翻译项目，协调服务器端各子系统及其他模块之间 

的关系． 

e．项目管理系统．根据用户请求管理用户创建的 

翻译项目，一个项目需要一个项目控制文件及一个或 

多个翻译源文件． 

f．工作流管理系统 J．主要负责管理用户创建的 

工作流过程的运行与调度，详细的描述见 3．3全球化 
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内容管理系统的工作流系统框架． 

g．常用任务模块库．提供在工作流执行过程中常 

用到的功能模块，如翻译预处理模块，接收翻译文件模 

块，翻译文件后置处理模块等．在工作流建模过程中由 

流程创建人员将工作流程中的每一个任务与库中的功 

能模块绑定在一起，以保证工作流程的业务逻辑的具 

用户 

I数据库 卜 I戥 厍迫ig日 1服务器卜-l 

件系统适I I文件系统 卜 --1配服务器广 

CMSAPI IcMs适配服I -一1
务器 广 

户CMS系统 

体实现． 

h．用户自定义模块库．当通用模块库中的模块不 

能满足用户的特殊需求时，用户可以自定义自己的功 

能模块库，工作流管理系统支持工作流任务与用户定 

义模块之间的绑定． 

客户内容数据端 内容数据适配器端 j企业内容全球化主服务器端 

图 1 企业 内容全球化管理系统结构 图 

2)内容数据适配服务器端(称适配器端)．该部分 适配服务器的作用主要是负责监视客户端内容信 

主要负责抽取客户内容数据端的数据，并结合主服务 息的变化；同时负责上传需要翻译的内容信息．一旦内 

器端进行客户内容数据的变化监测，一旦发现客户内 容信息变化及有新内容需要翻译，它向主服务器发送 

容数据端的数据有变化，它将发送请求到主服务器端． 请求信号，得到主服务器的批准后它将内容信息上传 

内容适配器端包括3种类型的适配器，它们是： 到主服务器．当主服务器接到适配器的信号后，启动该 

a．数据库适配服务器．又称数据库适配器，这种适 类内容信息所对应的工作流程及进行相关信息的 

配器以SERVICE方式运行，通常它与用户的内容数据 处理． 

安装在同一台机器．它适用于客户内容数据存储在数 如果用户的内容信息存放在数据库中，与之对应 

据库的情况． 的数据库适配器将被使用．数据库适配器的主要功能 

b．文件系统适配服务器．又称文件适配器，文件 是定期的连接用户数据库与主服务器的应用数据库， 

系统适配服务器亦以SERVICE方式运行，通常它与用 将用户数据库与主服务器应用数据库的对应的内容单 

户的内容文件系统安装在同一台机器． 元进行比对，如果发现某些内容单元发生变化，它首先 

C．CMS适配服务器．又称 CMS适配器，它以 增量抽取这些变化的内容，然后以依预先规范的格式 

SERVICE方式运行，通常它与用户的 CMS系统安装 (XML Schemas) 将这些变化 的内容存储到一个 

在同一台机器． XML文件中，随后它发送一个请求到主服务器，在得 

3)客户内容数据端．客户内容数据端是客户所拥 到主服务器同意后，它将发送一个项目控制文件和 

有的多语言数据的存放处，它的存储结构应当支持 XML内容信息文件到主服务器端，由主服务器启动该 

多语言内容信息的存放，它支持数据库、文件及 CMS 文件所对应的工作流程，由工作流程将变化的内容送 

3种数据存储格式． 到翻译人员，同时，主流程将用户数据库中的变化的内 

3．2 系统工作原理 ‘ 容的有关信息存储到主服务器的应用数据库，并为下 

该系统工作原理是利用灵活的工作流管理系统与 一次的数据变化监测做好准备．一旦该XML文件被翻 

内容信息的监视系统，实现多语言信息的有效同步从 译完成，主服务器将翻译成其他语言的包含内容信息 

而保证多语言信息的一致性．它是一个多服务器的，多 的XML文件送回到数据库适配器端，由数据库适配器 

层次，多语言支持的，基于 CORBA协议的系统． 解析该 XML文件，抽取翻译后的内容信息单元，并用 
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新翻译的内容信息去刷新用户的内容数据库． 

如果用户的内容信息是存储在文件系统中，与之 

对应的文件适配器将被使用．文件适配器定期地对用 

户的源语言文件与主服务器本地数据库中存储的该文 

件的信息进行比对，如果发现用户的源文件内容发生 

变化，它就发送一个请求给主服务器，在主服务器同意 

后，它将内容发生变化的文件及一个项目控制文件送 

到服务器端，然后启动对应的工作流程，由工作流程将 

变化的内容送到翻译人员，同时，它将该项目包含的文 

件的特征信息存储到主服务器的应用数据库，为下一 

次的数据变化监测做好准备．当文件被翻译完成，主服 

务器将新翻译的内容文件送到文件适配器，并由文件 

适配器去刷新原有的目标语言内容文件． 

对 CMS适配器，它定时监视用户 CMS中的内容 

信息的变化。周期性地利用客户端原有的CMS系统的 

API，抽取它所需要监控的内容文件，随后的过程类似 

于文件系统适配器，惟一的不同是 CMS适配器刷新翻 

译后的内容文件是通过调用 CMS API实现的． 

3．3 全球化内容管理系统的工作流系统框架 

工作流系统是为了增强内容信息全球化管理的灵 

活性而设计 的，它支持 Wf1ⅥC(Workflow Management 

Coalition)标准 ，能方便地 同企业现有 的 JAVA， 

c++软件模块集成，并具有过程版本控制、资源管 

理、角色管理、权限管理等功能．它主要包括工作流服 

务器、流程设计器、流程监视器、工作流系统管理员及 

客户应用等模块，如图2所示． 

图2 工作流系统框架 

a．工作流服务器．它包括工作流引擎、资源管理、 

任务管理、角色管理、权限管理等模块． 

b．流程设计器．提供一个友好的用户界面供客户 

能够方便地编辑工作流流程，对于工作流流程中的每 
一 任务，用户还可以通过该编辑器设定其与常用任务 

模块库及用户自定义模块库的功能模块进行绑定，并 

设定该功能模块的人口参数、出口参数及完成该任务 

所需要的资源．一旦过程编辑完成，用户可以方便地对 

该工作流流程进行有效的验证 J． 

c 流程监视器．监视工作流流程的实时运行状态， 

并提供用户参与控制运行中的工作流程的界面．那就 

是说，用户可以通过该界面，知道当前系统中正在运行 

的工作流程的状态，用户可以强制停止或启动某个正 

在运行的工作流程．用户还可从工作流程的一个任务 

跳转到另一个任务． 

d．工作流系统管理员．负责管理工作流系统用户 

的创建，角色的创建，工作流流程的创建与管理，权限 

管理等． 

e．客户应用．提供有关用户自定义应用的接口及 

有关的API． 

4 结束语 

基于该系统框架的“全球化内容管理系统”目前 

已得到实施，该系统能对分别存放于数据库及文件系 

统的中、英、日文内容信息进行有效的管理．实践证明， 

该系统能有效地监视原语言内容信息的变化，并将变 

化的原语言信息送到主服务器端并由服务器端送到有 

关翻译部门，实现多语言内容信息的同步．同时，该系 

统还能减轻多语言信息IT管理人员的复杂的手工操 

作，避免了手工操作中的误操作． 

随着中国企业国际化进程的发展，企业对内容管 

理全球化的需求越来越强烈，而研究和开发能够满足 

这种需求的系统管理工具对加快内容信息全球化是非 

常必要的和有重要意义的．笔者系统地研究了全球化 

内容管理系统应具有的性能特征，并在此基础上，设计 

了一个能够有效地集成企业现有的多语言、多种内容 

存放形式、多操作系统、多文件格式、易于客户化的全 

球化内容管理系统框架．这对企业开发自己的全球化 

内容管理系统及实施多语言内容信息的管理都具有一 

定的实用意义． 
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则依旧P。用q代替；若P。与q的曲率变化也很大，则插 

人一个点q．如此一来，就得到曲线上一系列点，这系列 

点有这样一个特点，它们包含了边缘上曲率变化大的点 

以及曲率大的点，同时，较均匀地凡等分了边缘曲线，把 

新的点列依旧记为P ( 0，1，2，⋯，m)． 

在许多应用领域，要求能很快速地提取目标的外 

形，然后进行识别，因而，根据这些点P。( =0，1，2，⋯， 

m)，采用前面快速曲线造型的方法构造出曲线： 
OJ 

s(￡)=( (￡)，Y (￡)) =0，1，2，⋯，m 

这里，一开始的曲率只是用来判断边的弯曲程度， 

并不是真正要求出曲率．所以，可以根据以下方法进 

行：为了计算P 处曲率，用该点的前后两点间连线 

P P⋯(称弦)与该点到连线的距离d 的长度比作为 

近似曲率，即d ／L ，当其曲率大于某一阀值 的点， 

被认为是角点，即作为q点． 

这个做法有以下好处：首先，数据量少，只需知道 

P ( =0，1，2，⋯，m)便可；其次，克服了多边形不能描 

述边缘弯曲的程度等缺点，抗干扰好，可以用于对图形 

的匹配分析． 

3 曲线造型的边缘特征值描述 

有以上方程后，可以作边缘特征值描述了，只是针 

对几个简单的描述符进行讨谂 

3．1 边界的长度 

边界的长度是一种简单的边界全局特征，它是边 

界所包围区域的轮廓的周长． 

以往的做法要判断区域R的内部点是按什么方 

向连接的，然后确定出内部点．然而会出现相应的歧 

义，即有些点在不同方向连接时，会属于内部点或边缘 

点，因而，按链码表示方法实际上是有 2个边界的 

长度． 

这里的边界长度为： 
r 1 ． ， 、 1 

L：}I d￡， ’
l 1 cl 1 

其中2表示边缘一周进行积分． 

于是 

+ 去t t t t+ ￡f+1一￡f (f+1一 )(f—f+1) 
t-ti )丢 

Y i- Y~ +
．21-+b

y苦 + 
t-ti

，  )丢 
当然，如此做较为复杂，可以用下式进行计算： 

ti ti ti ti t ti
+ 

+1一 ( +1一 )( 一 +1) 

t- ti

，  

) 

+ 

+ 

Y 一Y⋯
． z 

(t—t )(t—t⋯ ) 

雨  + 
t-ti

，  )丢 
3．2 曲率 

曲率是斜率的改变率，它描述了边界上各点沿边 

界方向变化的情况． 

根据曲率的定义： 

： 』 × f／i I。， 
同样，可以获得曲线的曲率． 

当然，由于有了边缘点的近似曲线方程，故像傅里 

叶描述符、区域面积、形状描述符等内容均可计算出 

来，因而有很广泛的应用． 

4 实验与分析 

按照此思路进行编程实现，程序用 Visual C++ 

6．0编写的，在 Windows2000操作系统，主机频率为 

1．5 GHz下完成的，图2为画出的曲线情况，由此可见， 

效果较好，边缘曲线描述很准确，同时运行速度极快． 

在图形匹配、图像视觉处理等领域有广泛地应用价值． 

当然，同许多B样条曲线一样，这种曲线造型无法描 

述直线等常见二次曲线．因此，以后研究中会考虑如何 

形成快速NURBS曲线来进行分析，克服这个困难． 

图2 用自由曲线描述边缘线 
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