
第 !" 卷第 ## 期 重庆大学学报（自然科学版） $%&’ !"( )%’ ##
( *""+ 年 ## 月 ,%-./0& %1 23%/456/4 7/689.:6;<（)=;-.=& >?69/?9 @A6;6%/） )%8’ *""+(

( ( 文章编号：#"""B CD*E（*""+）##B "#!FB "C

基于 GHI方法的政府投资项目代建单位绩效考评

( 收稿日期：*""+ B"J B*#
作者简介：赵彬（#FJJB），男，重庆大学讲师，主要从事工程管理与房地产研究，（@BK06&）LM6/N ?5-9A-’ ?/。

赵( 彬，张仕廉，漆玉娟
（重庆大学 建设管理与房地产学院，重庆 O"""!"）

摘( 要：通过对当前政府投资项目代建单位绩效考评存在问题的分析，结合政府投资项目代建制特
点及项目管理特点，遵循指标设置的基本原则，构建了政府投资项目代建单位绩效考评指标体系，引入

层次分析法（GPQ）、模糊综合评价法（H-LL<）以及数据包络法（I@G）相结合的 GHI综合评价模型，并列
举了应用算例。
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( ( 随着我国政府投资项目代建制改革的加速推进，

对代建单位进行绩效考核显得越来越重要。在政府投

资项目代建过程中，政府管理部门有必要对代建单位

的建设管理过程以及最终的管理效果进行监控，即政

府投资项目代建单位绩效考评问题。它是通过定量定

性指标的综合评价，对代建单位实施管理活动的绩效

进行考评。现有对代建单位管理绩效的评价主要集中

在项目管理方面，并且只有在建设项目后评价的建设

过程评价中才有涉及，尚未形成一套统一的评价体系。

首先，评价指标零散，主要包括审计结果中的评价指标

和项目管理过程中的一些单项指标；其次，评价方法适

应性差，缺少综合评价。

基于这种情况，结合政府投资项目代建制和项目

管理特点，运用管理理论、评价理论和系统理论，构建

了政府投资项目代建单位绩效考评指标体系，引入层

次分析法（GPQ）、模糊综合评价法（H-LL<）以及数据

包络法（I@G）相结合的方法（GHI）对政府投资项目

代建单位的绩效作出了综合评价。一方面，作为政府

管理部门选择代建单位，对代建单位绩效成果进行实

时考评的一项依据；另一方面，代建单位也可以根据评

价的结果对管理过程进行实时监控，使政府投资项目

顺利开展，并取得最大的经济效益。

#( 政府投资项目代建单位绩效考评指标体系
的构建

#’ #( 指标体系设置原则

指标体系设置的科学与否，关系到绩效考评结果

能否客观、全面地反映代建单位的绩效状况。一套合

理的指标体系应遵循下列要求和原则［#］：

#）目的性。整个评价指标体系的构成须紧紧围

绕代建单位绩效考评目的层层展开，使最后的评价结

论反映评价意图。

*）相关性。指标反映的内容要与代建单位组织

管理绩效相关。

!）重要性。要选择代建单位重要的组织管理行

为活动以及结果，尤其要选择对项目最终结果影响大

的行为活动和结果。

O）独立性。各考评指标在保持比较清晰的结构

基础上，应当互不重叠，彼此独立。

C）系统全面。考评指标体系必须能全面反映政

府投资项目代建单位的组织管理绩效。

J）分层设立。政府投资项目代建单位绩效考评

是一项复杂的系统工程，绩效考评的各部分内容须分

成若干的子项，每个子项再分成若干组以形成不同
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层次。

!）可比性。评价指标和评价标准的制定要客观

实际，便于比较。

"）可行性。指标应可行，符合客观实际水平，有

稳定的数据来源。

#$ %& 政府投资项目代建单位绩效考评指标体系

由于很难对代建单位的全部行为活动和结果进行

审核和测量，同时，鉴于代建单位绩效目标与政府投资

项目绩效管理目标的不完全一致。因此，指标的选择

应锁定在与代建职责和义务相关的若干类行为、活动

以及项目实施结果中。根据政府投资项目代建制特点

及项目管理特点，遵循指标设置的基本原则，通过分析

研究构建如图 # 所示的评价指标体系［%’!］。

#$ (& 各指标评价标准

绩效评价标准是绩效评价的参考系，是判断绩效

指标评价级度的重要依据。常用的指标评价标准包括

预算标准、历史业绩标准和标杆标准，可视具体情况而

定。限于篇幅，不对其作详细介绍。

%& 基于 )*+方法的综合评价模型

在所建的评价指标体系中，质量控制、进度控制、

投资控制、安全控制、环境控制作为代建单位建设管理

活动的成果指标可以通过定量计算获得，但其他多数

指标是难以精确描述的，因而计量评价十分困难。因

此，引入基于 )*+方法的综合评价模型来解决模糊指

标和精确指标量化的问题。

)*+方法的思路是：首先用层次分析法确立评价

指标体系，使各因素之间的关系层次化、条理化，并能

够区别他们各自对评价目标影响的程度。然后将模糊

综合评价法与数据包络法集成计算模糊指标，与精确

指标相结合评价出代建单位绩效的优劣程度。

图 #& 政府投资项目代建单位绩效评价指标体系层次结构

& & )*+ 方法的优势在于：将主观模糊综合评判方法
和 +,) 客观赋权法进行集成，通过构造 +,) 的“输
入”和“输出”指标，从而建立了能够处理含有不确定

性因素的评价与决策问题的 )*+ 模型方法。该方法
中各个评价对象的相对有效性是在对大量实际原始数

据进行定量分析的基础上得来的，从而避免了人为主

观确定权重的缺点。

其评价步骤如下［"］：

%$ #& 确定模糊评价指标集
! "（ ##，#%，⋯，#$），

$为模糊评价指标数目。
%$ %& 确定评语集

% "（&#，&%，⋯，&’），

’为评价级度个数。如 - 级评价，即：很差、差、一般、
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好、很好。

!" #$ 确定隶属度集

! %（!&，!!，⋯，!"）即对模糊评价指标评价集

赋值。

在所建的指标体系中模糊评价指标包括 #’、#(、
#&)、#&&、#&!，在确定了评价对象、指标和标准后，可以通

过对模糊评价指标进行合理的赋权。权重的确定目前

有主观赋权法、客观赋权法和主客观相结合法 # 种，其

中数据包络分析法是客观赋权法的一种。这里采用

*+,法确定权重并与模糊评价相结合的评价模型计

算得到，是介于 ) - & 之间的小数。具体方法如下：
设 $ %（%&，%!，& & & ，%’）为评价对象集，’ 为评

价对象个数；

（&）对每一个评价对象有模糊关系矩阵 !，即
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$ $ 称为某一评价对象的评价矩阵，式中 .12为 3中评
价指标 41对应 5中级度 62 的隶属关系，具体可用政府

部门在某个级度上对代建单位的评定来确定。

（!）选取需要评价的因素（针对某对象而言）作为

()*的决策单元，以其评价矩阵的转置矩阵作为 ()*

决策单元的“输入”和“输出”矩阵。对于每个决策单

元都有 7种类型的“输入”以及 8 种类型的“输出”。7

9 8 % 0。0为评价级度个数（见表 &）。

表 &$ ()*输入输出表

决策

单元
& ! ⋯ / 权重
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其中：

" %（+&，+!，⋯，+,）是 *+,输入的度量（权）；

# %（-&，-!，⋯，-.）是 *+,输出的度量（权）。

记$ $% %（/&0，/!0，⋯，/,0）
>，

&% %（1&0，1!0，⋯，1.0）
>，0 % &，!，⋯，"，

则可用（20，30）表示第 0个决策单元。

相应于权系数 " %（ +&，+!，⋯，+,），# %（-&，-!，

⋯，-.）

每一个决策单元都有相应的效率评价指数

)0 4（#>& 0）（"
>$0）。

$ $ 为了比较，可以适当地选取权系数 " 和 #，让各

决策单元的 )0 满足下列关系：)0$&，&$0$"。

现在对第 0 个决策单元进行效率评价，以权 # 和

"为变量，以第 0个决策单元的 )0 为目标，以所有的决

策单元，也包括第 0个决策单元的 )0$&，&$0$" 为约

束条件，构成以下的最优化模型（也叫 5!6模型）。

7?:$ 7（#，"）%#>&% ’（"
>20）

8" 0" $ #>& 0 8（"
>$ 0）$&，&$0$"，#%)，"%)。

$ $ 上式是一个分式规划，将它化为等价的线性规划

问题如下：

7?:$ #>& 0，

8" 0" $ ">$ 0—#
>& 0 % )，0 4 &，!，⋯，"，

$ $ $ ">$0 4 &，

$ $ $ "% )，#% )。

$ $ 用线性规划的最优解来定义决策单元 0 的有效

性，从而确定模糊评价指标的隶属度。

!" @$ 计算精确值百分率集合

如果可精确评价的评价指标有 9 项，则精确值百

分率集合为：: %（ :&，:!，& & & ，:9）。

在所建的指标体系中精确值评价指标有：是否创

优获奖 #&、工程质量优良率 #!、返工损失率 ##（返工损

失率这一指标中的返工损失是指由代建单位造成 ）、

工期实现率 #@、投资节省率 #A、安全事故伤亡率 #B、环

境事件损失率 #C，可以通过准确计算得到，也是介于

) - &之间的小数。

!" A$ 合并综合隶属度

精确值百分率集合转置后与隶属度集合合并，得

到综合隶属度集合

( 4［)，:>］。
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!" #$ 确定各指标权重集

! "（ #%，#!，⋯，#$），

模糊评价指标权重集 !% &（#%，#!，⋯，#%）。

精确值评价指标权重集 !& &（#%，#!，⋯，#&）。

显然有：!
%

’ " %
#’ (!

&

) " %
#) " %

其中：’ & %，!，⋯，%；

) & %，!，⋯，&。

!" ’$ 计算评价指标总得分

* "［ !%，!&］+［,，-］。

将集合 (中各元素数字相加即可以得到该代建单位

各绩效评价指标（包括精确值评价指标和模糊评价指

标）的评价结果之和。

)$ 评价模型算例

如图 % 所示，代建单位的模糊评价指标包括资金

使用和管理、基本建设程序的履行、工程招标与发包、

项目组织与协调、项目变更情况 * 个指标。其中模糊

评价指标集 . &（ /+，/,，/%-，/%%，/%!），评价集 0 &（很差、

差、一般、好、很好）。

在做出综合评价之前，先分别针对指标集中的各

个指标做出单因素综合评价。

选取 % 个代建单位作为评价对象，即选定 % 个评

价系统的决策单元，并统计出政府部门对该代建单位

各模糊评价指标评判的评价级度（见表 !）。

表 !$ 某代建单位各模糊评价指标评判

很差 差 一般 好 很好

资金使用和管理 /+ -1 - -1 % -1 ) -1 * -1 %
基本建设程序

的履行 /,
-1 - -1 % -1 # -1 ) -1 !

工程招标与发包 /%- -1 % -1 % -1 % -1 . -1 )
项目组织与协调 /%% -1 ! -1 . -1 ! -1 ! -1 -
项目变更情况 /%! -1 - -1 ! -1 . -1 ) -1 %

$ $ 由于 /01 方法要求每个决策单元都应有输入和

输出，否则，评价方法将失效。因为政府都想选取绩效

好的代建单位。因此，选取好、很好为系统的输出，选

取很差、差、一般为系统的输入。对该代建单位的“资

金使用和管理”这一指标来说，可以得到一个线性规

划模型，即：

234$ -1 *2% 5 -1 %2!，

6" 7 -1 -3% 5 -1 %3! 5 -1 )3) 8 -1 *2% 8 -1 %2!%-，

-1 -3% 5 -1 %3! 5 -1 #3) 8 -1 )2% 8 -1 !2!%-，

-1 %3% 5 -1 %3! 5 -1 %3) 8 -1 .2% 8 -1 )2!%-，

-1 !3% 5 -1 .3! 5 -1 !3) 8 -1 !2% 8 -1 -2!%-，

-1 -3% 5 -1 !3! 5 -1 .3) 8 -1 )2% 8 -1 %2!%-，

-1 -3% 5 -1 %3! 5 -1 )3) & %，

2%，2!，3%，3!，3)%-。

同理可以得到该代建单位其它模糊评价指标的线

性规划模型。用运筹学中的单纯形法或通过计算机软

件计算得到 * 个线性规划的最优目标函数值，分别为：

234 /+ & -1 ’*，234 /, & -" #，234 /%- & %，234 /%% &

-" !*，234 /%! & -1 ’*。

这是该代建单位在以上 * 个模糊评价指标方面的

表现。即：, &（-1 ’*，-1 #，%，-1 !*，-1 ’*）。可见，该代

建单位工程招标与发包的规范化程度很高，项目组织

与协调工作做得很差。以同样的方法可以得到其他代

建单位在这 * 个模糊评价指标方面的隶属度（即最优

目标函数值）。

如图 % 所示，代建单位的精确评价指标包括是否

创优获奖、工程质量优良率、返工损失率、工期实现率、

投资节省率、安全事故伤亡率、环境事件损失率 ’ 个指

标。即精确评价指标集 . &（ /%，/!，/)，/.，/*，/#，/’）。

同理，根据指标评价标准，可以得到精确值评价指

标的精确值百分率集合假设为：- &（ -1 ’，-1 #*，-1 +，

-1 )，-1 *，-1 ,，-1 .）。

设评价指标的权重集由评价者采用层次分析法赋

值。其中，模糊评价指标权重集 !% &（ -1 %，-1 %，-1 %，

-1 -’*，-1 -’*），精确值评价指标权重集 !& &（ -1 -*，

-1 -*，-1 -*，-1 %!*，-1 %!*，-1 -’*，-1 -’*）。

从而计算评价指标总得分 * &［ !%，!&］9

［,，-］& -1 #%*。可见，该代建单位的管理绩效处于一

般水平，政府应加强对该代建单位的监督与管理。

.$ 结束语

文中的研究成果建立了一套较完整的政府投资项

目代建单位绩效考评指标体系和综合方法体系，为推

行政府投资项目代建单位的绩效考评制度奠定了理论

基础。需要指出的是，所建立的指标评价体系还需经

过代建单位管理行为活动和结果的实际数据的检验，

才能逐步合理和完善；所引入的基于 1:/方法的综合
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评价模型也需根据考评目的和所建立的考评指标体系

作相应的调整；由于研究重点放在政府投资项目代建

单位绩效考评的方法上，对各评价指标评价级度的确

定将另文加以说明。
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