
2OO3年 6月 

第 12卷 第 2期 

高等建筑教育 
Joumal of Architectural Fx：lucafion in Insitufions of rIigh~r Ieaming 

Jun．．20o3 

V01．12 No．2 

CIS战略一 一大学形象塑造的新思路。 

程 明雄 

(中南民族大学 管理学院，湖北 武汉 430074) 

[摘 要 ] 文章从企业 CIS战略出发，摊flJ大学 CIS战略，作为一种新的高校管理思路适『}j于我国高校内外盼 之 ll1，旨 提 

升商校的品牌和形象 ，增强其竞争力和发脞力。文章还对大学 CIS战略的 本内涵、导人的意义、策划和实施等方iIi『作 丫一些论 

述 ，旨在为提升我国高校品脾和形象提供一点思路。 
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CIS stmte~-a newideafortheimagemode~ of coIeles and universities 
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(College of Administration。Central China University of Nationalities。Wuhan 430074。China) 

Abstract：From corporate CIS strategy·this paper poses a new idea of colleges and universities nmna~ement·it is suitable to the marla m1ent 

inside and outside Chinese colleges and universiti~。it c promote the brand and the image of colleges and universities。and it can s咖 gIIl the 

competitive powerandthe developing1xlfigt~rofcolh；gesand universities ． Ibis paperdiscussesthe basic connotation ofCIS strategy·the sense ofin— 

troduce·the plan and implement·etc．"Fne aim is to provide an idea for promoting the brand and the image ofChinese colleges and universities 
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随着改 革开放 的进程 ，一 批外 国成功企 业 的管 

理思想 和管理理论 与它们 优质 的产 品和先进的技术 

陆 续 被 我 国社 会 和 企 业 界 广 泛 接 受 。 本 文 主 要 介 绍 

企业形象 理论 ，并且提 出大 学形象塑造 的新 思路 ，旨 

在提升 高校 的品牌 和形象 ，增强其竞争力 和发展力 。 

一

、企业的 CIS战略 

cI战 略 最 早 起 源 于 第 一 次 世 界 大 战 前 德 国 的 

[AEG]公 司 ，他 们在系列 电器 产品 上首先 采用彼得 · 

贝汉斯所 设计 的商标 ，这 一 商标 成 了以后 该企 业统 

一 视 觉 形 象 的 CI雏 形 。第 二 次 世 界 大 战 后 ，国 际 经 

济开 始复苏 ，工商企 业蓬勃发展 ，企业经 营者深感 建 

立 统 一 的 识 别 系 统 可 以 正 确 传 达 企 业 的 情 报 ，塑 造 

独 特 的 企 业 经 营 理 念 。 CI在 发 展 的 过 程 中不 断 得 

到 完 善 ，它 以 美 国 式 的 cI传 到 日本 ，经 过 多 年 的 补 

充 和完 善后形 成 日本 式 的 cm(Corporal e Identity Sys— 

tem)—— 企业 的识别 系统 ，从 而把 完善 企 业 形象 的 

-T-段 向前 推 进 了一 大 步 。 

根 据 企业 CIS战 略 的基 本 内涵 ，CIS的定 义 可 表 

述 为 ：将 企 业 、机 构 的 经 营 理 念 与 精 神 文 化 ，透 过 整 

体 的识别 系统传 达 给社会 公众 ，促使 社会 公 众对 组 

织 产 生 一 致 的认 同感 和 价 值 观 的 一 整 套 识 别 系 统 。 

其基本 内容从 总体上看 主要 由以下三大部分 构成 ： 

1．企 业 理 念 识 别 系统 (Mind Identity，简称 为 MI) 

这 是 企 业 文 化 在 意 识 形 态 领 域 中 的 再 现 ，主 要 

表现为企业生产经 营的战略 、宗 旨和精神 等 。MI是 

企 业 识 别 系 统 中 的灵 魂 和 原 动 力 ，属 于 思 想 、文 化 层 

面 ，企业可 以通过它 由 内 向外 扩散 企业 精 神 和经 营 

思 想 。 

2．企 业行 为识 别 系统 (Behavior Identity，简 称 BI) 

这 是 企 业 所 有 工 作 者 行 为 表 现 的 综 合 ，企 业 制 

度 对 所 有 员 工 的 要 求 及 各 项 生 产 经 营 活 动 的 再 现 
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等 。 BI是 以企 业 精 神 和 经 营 思 想 为 内 蕴力 ，显 现 出 

企 业 内部 的 管 理 方 法 、组 织 建 设 、教 育 培 训 、公 共 关 

系 、经营制度 等方面的创新活动 ，最后达 到塑造企业 

良好 形 象 的 目的 。 

3．企 业 视 觉 识 别 系统 (Visual Identi哆，简称 VI) 

这是企 业形 象 的静态表 现 ，包括企 业生产经 营 

产 品 的 品 牌 、商 标 、标 识 、广 告 等 。 vI是 ：企业 识 别 系 

统 中最 具传 播力 、感 染力 并且 是 接触 面最 为广泛 的 

要 素 ，它 透 过 具 体 可 见 的 视 觉 符 号 ，经 由组 织 系 统 的 

视觉 识别计划 ，对外 传播 企业 经 营理念 ：和创 新 活动 

的 信 息 ，从 而 快 速 而 明 确 地 达 到 公 众 认 知 和 识 别 企 

业 的 目的 ，塑 造 出企 业 独 特 而 美 好 的形 象 。 

二、大学的 CIS战略 

以 上 介 绍 的是 企业 的 cIs战 略 (Corporate Identity 

System)，如 果 把 “Corporate”换 成 “College”，则 变 成 

“College Identity System”，其 缩 写形 式依 然 是 CIS，但 

其意 义变为 “大学 的识别 系 统”，其 主要 思想 是将 大 

学 的管理理念 、行 为规 范和视 觉 识别进 行 系统性 分 

类 ，从 战略的角 度来研 究 高校 内涵 ，丰富高校 文化 ， 

塑造高校形 象 ，使 高校 走 上规 范化 、系统化 、完 善化 

的 轨 道 。 

从其 基本 内涵 的角度分析 ，大学 CIS可 表述 为 ： 

将高校 的运 营理念 、精 神 宗 旨等文 化系 统和 哲学 思 

想 ，通过全员 的行 为 表现 和整 体 的识 别 系统传 达 给 

社会公 众 ，促使 社会公众对 高校产 生一致 的理解 、认 

同 和 接 纳 ，从 而 为 高 校 机 构 树 立 良好 的形 象 ，并 支 撑 

高校 机构更好地发展 。以高校统一识别 系统 为核心 

的 CIS战略 ，其基 本 内容从 总体 上看 主 要 由 以下 三 

个 大部分构成 ： 

I．大学理念 识别 系统(MI) 

这是 CIS战 略运 作 中 的原 动力 和 核心部 分 ，属 

于高校 上层建筑 领域 ，由高 校最 高决 策层 决定并 执 

行 。高校理念识 别系统 由其理念 系统要素 的各项 内 

容构成 了 自身的复合 函数关 系 ： 

MIS= F(高 等 教 育 哲 学 、价 值 观 、办 学 理 念  

⋯ ⋯ ) 

2．大学行 为识 别 系统(BI) 

这是 依 据大学 理念 系统 完成 ，用 以规 范高校 内 

部 的管 理 、教学 、科研 ，以及对外 的一切社会服务 、传 

播活 动。 目的在于通 过高校各类行 为活动让社会 公 

众掌握 高校信息 ，达 到识 别 高校 、了解高 校 、认 同高 

校 的 目的 ，并 能在 社会 公 众 心 目中树 立高校 的 良好 

形象 。大学行 为识 别系统 由其各要 素构成 了 自身 的 
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复 合 函数 关 系 ： 

BIS=F(内部 活 动 ，外 部 活 动 ) 

3．大 学视 觉 识 别 系统 (VI) 

这 是 将 高 校 理 念 系 统 进 行 了具 体 化 与 规 范 化 的 

再 现 ，并配合高校 行 为识别 系统 ，通过 组织 化 、系 统 

化的视觉识别系统来表达 和传播高校信息 。视 觉识 

别 系 统 最 具 有 冲击 力 和感 染 力 。高 校 视 觉识 别 系 统 

由其要素构成 了 自身 的复合 函数关系 ： 

VIS =F(基 础 要 素 ，应 用要 素 ) 

大 学 理 念 识 别 系统 (MI)、行 为 识 别 系统 (SI)、视  

觉识别系统 (VI)三 者构 成 了一 个 完整 的 CIS 系 统 ， 

并使其成 为 CIS系统 中具有 多层 含义 的复合 函数 ： 

CIS =F(MI、BI、vi) 

其 图示 如 下 图 1： 

三者交集方是完整的 c、I、s 

其 具 体 内容 如 图 2： 

基本要素 应用要素 

1．大学 的名称 1．事务 用品 

2．大学的标志 2．办公 用具、 
3．大学标准字标 设备 

4．学校 专用 印刷 3．招 牌 、旗 
视 字体 帜、标识、 

觉 5．大学标准色 宣传画 
识 6．大学标志造型、 4．建筑外观、 
别 微记图案 橱窗 
系 7．大学宣传标语、 5．衣着服饰 

统 口号 6．交通工 具 

Bl 8．学生手册 7．庆典 手提 
9．教学、科研和社 袋 
会服务计划 8．展 示陈 列 

： 奖品 

对内 对外 

1．干 部 、师 生、员 1．社 会服 务 

工教育培训 2．公共关系 
2．组织建设 3．公益性、文 
3．管理 实施 化性活动 

行 4．教学科研 4．广告宣传 
为 5．内部 关系的协 5．办 学 经费 
识 调 与 沟通 的 筹措  

别 6．工作 软 环境的 

系 再创造 

统 7．各项方针政策、 

Bl 制 度 的 制 定 与 

实施 
： 

三、大学 CIS战略的导入意义 

在新 千年初 始 的时候 ，我 国高校 既要 面临加 入 

世 界 贸 易 组 织 后 可 能 带 来 的 环 境 变 化 ，又 要 参 与 国 

际市场 的激烈 角逐 ，接 受知 识 经济 和科 技发 展 的更 

大变革 。在这种 机 遇与挑 战并 存 的世 界 中 ，我 国高 
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校 如 果 没 有 自己 的 品 牌 战 略 ，就 不 可 能 产 生 自己 的 

世界 一流 的大学 ；没有一套 完整 的竞争 战略 ，就不能 

跟上发 达 国家高 等教 育发 展 的步伐 ；没有 系统 的科 

学的管理思想 与管 理运作 模式 ，就 不可 能跻身 于世 

界 高等教育发 展 的前 列 。而 我 国长期 以来 ，由于计 

划经济 “大一统 ”思 想 观念 的支 配 ，高校 办学模 式 千 

校一 面 ，更谈不 上形象和特色 。从宏 观上说 ，这就 造 

成 了 国 家 教 育 资 源 重 复 配 置 、办 学 效 益 低 下 等后 果 。 

而 就 具 体 一 所 高 校 来 说 ，则 直 接 威 胁 到 高 校 (尤 其 是 

一 般 普通高校 )的生 存 与发 展 。因此 高 校必 须发 展 

出一 整套具有 自己独特 风格 的 战略 ，才 能使 其价 值 

得 到 充 分 的 发 挥 。 

从 企 业 的 CIS战 略 推 导 出 来 的 大 学 CIS战 略 就  

是大学 风格 的形象 战 略 ，它是 我 国高等 教育在 新 千 

年 中 的 必 然 选 择 。新 世 纪 高 校 应 追 求 自我 完 善 ，表 

现 为 内在与外在 的统一 ，行 为与形象 的统一 ，生存与 

发展 的统一 。而 大学 CIS战略 的系 统运 作 ，良好 的 

经营 ，是保 证其 多方 面统 一 的唯一 途径 。导入 大学 

CIS战略 ，在 专 业上 有所 偏 重 ，在管 理 上 有所 不 同 ， 

并 以其 特有 的办学模 式和育人方法在高校群体 中别 

开生 面 ，独树 一帜 。只有这样 ，高校才 能树立 其独特 

且 良好 的公众形 象 ，才 能形成 自己独 特 的人 才市 场 

体 系 ，在招 生 、培养 和人才消化形成相 互支持的一条 

龙系统 ，才能在校 园文化建设 、学 校规模 、资金筹措 、 

学科 建设 、师生 风貌 、制度 建设 、基础设施建设 、国际 

学 术 交 流 等 方 面 取 得 一方 面 或 几 方 面 “舍 我 其 谁 ”的 

其他学校 不可替代 的地位 。 

四、大学 CIS战略的策划与实施 

大学 CIS战略导入包 括把握导入时机 ，制定 CIS 

投 资方案 ，组建 CIS运作组 织体 系 ，确 定 CIS导 入 目 

标 战略 ，然后 按 CIS导入 的程 序4,-1诸 实施 。现将 其 

分 述 如 下 ： 

1．高校 导 入 CIS的 时机  

把握 CIS导 入 的时 机 ，对 于 高校 ：是否 取 得 CIS 

战略 的成 功 关 系 极 大 。 一 方 面 ，它 关 系 到 企 业 导 人 

CIS的质 量 。合适 的时机 ，可 以保证 CIS导 入运作 的 

质 量有利于 CIS目标 的实 现 ，达 到 良好 的导入效果 。 

另 一方 面 ，它又 关 系 到 CIS导入 的投 资 成本 。合 适 

的 时 机 ，可 以减 少 CIS导 入 的 成 本 投 入 ，减 少 大 学 在 

导入 CIS时震荡错 位 ，保 证 CIS运作 的顺 畅进行。 

大学 导入 CIS的时机有 ：①大学成 立之初 ；② 大 

学改组 或合 并之 时 ；③大学文化 重整 ，运作 理念 改变 

之 时 ；④ 大学创立 周年 纪念 之 时 ；⑤大学 定位 不 准 ， 

个 性 不 明显 之 时 ；⑥ 大 学 危 机 事 件 产 生 之 后 ，需 要 重 

新树立或扭转其形 象之 时 ；⑦大 学 为提 高 国际影 响 

力 ，与国外 大学竞 争时 。此 时大学 的领 导者 或决 策 

者 应 及 时 把 握 有 利 时 机 ，从 战 略 的 角 度 来 把 握 CIS 

的导入 时机 ，或创立新 的管理 理念系统 。或进行 文化 

整合 ，或强化 内部 凝 聚力 ，或更 换 大学作 风 ，或提 升 

形 象和信誉 ，或赋予原 有理念 以新 的内涵 ，或开发并 

满 足 国 际 竞 争 的 新 的大 学 理 念 ，或 建 立 新 的 理 念 识 

别 系 统 、行 为 识 别 系 统 和 视 觉 识 别 系 统 ，以 塑 造 大 学 

新 的个性形 象和 独特 风格 ，以迎接 来 自国内和 国际 

的挑 战 。 

2．制 定 CIS投 资 方 案 

大 学 CIS投 资 的 基 本 内容 主要 包 括 三 个 方 面 ： 

①导 入 性 投 资 ，② 运 行 中投 资 ，③ 调 整 性 投 资 。 CIS 

的投资规模 问题 ，是 影 响大 学运 作 CIS的一个 重 要 

问题 。投 资过多 或 过少 ，均 不 能保证 CIS的运 作 达 

到最佳状态 ，起 不 到导入 CIS所 应 起 的作 用 。所 以 

CIS战略投资应按经 济学 的要求 ，本 着经 济性 、长期 

性 、规 范性 、效 益性 等原 则 ，以投 入—— 产 出 的合理 

比例 ，保证投资分配结构 的合 理性 ，达到最佳投 资效 

果 。 ． 

3．确 定 CIS运 作 组 织体 系 

CIS导入 的组织机构 分为 内部机 构 和外 部机 构 

两 种 。 内部 机 构 指 大学 内部 成 员 组 成 的 CIS管 理 委 

员会 。外部机构指 由外聘 CIS专 家组成 CIS专 家执 

行 委 员 会 或委 托 CIS咨 询 公 司 进 行 CIS运 行 。 在 选 

择 好 CIS导 入 时 机 做 出 CIS导 入 决 策 后 ，应 确 定 导 

入组织体系 。 

4．确 定 CIS导入 的 目标 战 略  

大学 CIS导入 所追 求 的 目标 战 略 ，主要 表 现为 

品牌 战略 与形 象 战 略 。 CIS导 人 中 所 确 立 的 品 牌 战 

略 ，是 大 学 创 造 名 牌 大 学 的基 础 ，是 大学 求 得 公 众 对  

大学 究 竟 是 一 流 大 学 还 是 二 流 大 学 的 依 据 。 CIS导 

人 中所确立 的形 象 战略 ，是 大学争 取社 会公 众 的认 

可 ，求 得 社 会 各 界 支持 大 学 发 展 ，推 动 大 学 向更 高 阶 

段 迈 进 的 条 件 。没 有 大 学 的 品 牌 战 略 与 形 象 战 略 ， 

大学就很难在激 烈 的竞 争 中取得 有 利 的竞争 地位 ， 

很 难 使 大 学 顺 利 地 走 向 未 来 。 

5．大 学 CIS导入 的程 序 

根据 国J'l-~业 CIS导 入 的运作 经验 ，综合 分 析 

大学 所 处 的 环境 和 大 学 自身 的特 点 ，比 较 可 行 的 大 

学 CIS导入作业 流程可 以考虑从 以下 5个 方 面进行 

把 握 ： 

① 大 学 实 态调 查 阶 段 。大 学 实 态 调查 是 指 对 大  
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学 内部 环境和外 部 环境所 做 的调查 ，据 以把握 大学 

的发展历史 、大学 的运营状况 、外部环境对大学的认 

识情 况等 ，以此 作为大学 CLS导入创意策划 的依据 。 

②形 象概念确立 阶段 。大学的 CIS概念 是大学 

的形象特 征 、形 象定 位和形象 内容的综合 表现 。CLS 

概 念 主 要 以 大 学 的 理 念 系 统 为 核 心 ，并 围 绕 着 大 学 

理 念 系统 而展 开 行 为 识 另q与 视 觉 识 别 系 统 ，综 合 表  

现 大学的个性特征 和大学风格 。大学 的 CLS概念是 

指 导 大 学 运 作 CLS的指 导 思想 ，设 定 得 准 确 ，可 以保  

证 CLS导 入 取 得 理 想 效 果 。反 之 ，会 背 离 其 内涵 ，不  

能真 实反映大学 的 概况 和真实 形 象 ，则 必将 把大学 

CIS导 入 引 入 歧 途 。 

③ 设 计 作 业 展 开 阶段 。 这 是根 据 X,tT,k：学 的实 态 

调 查 和所 确定 的 CL％概 念 ，把 握 大 学 的 特 征 和 内 涵 ， 

所 进 行 的实 战 性 创 意 、策 划 、设 计 、论 证 二[作 。 其 主 

要 的设 计 作 业 内容 包 括 ：大 学 理 念 系 统 的创 意 、大 学 

发展战略 目标及 其 依据 的确 立 、大学 管理 模式 的确 

立 、大 学 公 关思 路 及 方 案 的建 立 、大 学 品牌 战 略与 形 

象 战略的确定 、大学视觉基本要 素的设计等等 。 

④实施与传 播 阶段 。大学创 新理 念 ，确认 新 的 

战略 思 想 与 战 略 目标 ，必 然 给 大 学 的 组 织 结 构 及 其  

运 行 带 来 新 的 要 求 。 因 此 ，实 施 的 内容 首 先 是 要 对  

大学 内部 结构进行 分析 ，不 当之处 要进 行改 组与调 

整 ，以提升大学 的素质 。其次 ，要 建立 大学新的运行 

机制 ，调 整大学 的整 体行 为 ，按 照 CLS的要 求 ，对 大 

学 师 生 员 工 进 行 基 本 行 为 模 式 的 训 练 。 再 次 ，要 进 

行 CLS的 内外传播 ，将大学的统 一行为 、统一形 象展 

示 给 社会 公 众 ，以期 在 社 会 公 众 心 目中 产 生 良好 的 

影 响 。 

⑤ 监 督 与评 估 阶段 。 CLS导 入 设 计 规 划 是 前 置 

性计划 ，要使这一 计划 真 正得到落 实 ，还 必 须对 CLS 

的实施与传播 进行监督与评估 。评价 主要从大学 内 

部测 试 、外 部 环 境 测试 、CLS效 果 测 定 三个 方 面 进 

行 ，以确保 其符合 CLS导入设计 大学形 象的概念 ，借 

以让 社会公 众 达 成 识 别 、认 同 的效果 ，在 监 督评 估 
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中 ，如发现 原 来 的设 计 规划 有 缺 陷 ，应 及早 提 出修 

正 。 

总之 ，大 学 CgS理 论 具 有 丰 富 的 思 想 内涵 和 文 

化 内涵 ，大 学 CLS战 略 的 更 大 价 值 在 于 实 践 操 作 。 

大学 CLS的 实 践 操 作 是 一 项 非 常 系 统 而 严 肃 的 事 

业 ，没 有 实 践 操 作 的 CLS理 论 ，都 是 苍 白无 力 的 。 我 

国 的大 学 需 要 CLS理 论 指 导 ，更 需 要 CLS的 实 际 运 

作 。 大学 CLS是 一 种 观念 ，它 是 一 种 关 于 大 学 品 牌 、 

大学形 象的观念 。它标 明大学 的特征 、风格 、大学独 

特 的识 别 。 大 学 CLS是 一 种 文 化 ，它 创 造 出一 种 大 

学文化的氛围 ，在 精神 上鼓 励师 生 员工 去把 握 与认 

同这 种 文化 与 内涵 ，进 而 强 化 大 学 的 凝 聚 力 与 向 心 

力 。大 学 CIS是 一 种 方 法 ，它 可 以 推 动 大 学 走 上 标  

准化 、系 统化 的 轨道 ，进 而推 动 大 学 的发 展 。大 学 

CLS是 一 种 战 略 ，它 是 大 学 的 品 牌 战 略 和 形 象 战 略 ， 

大学通过 CLS导入 与 运行 ，使 大 学 品牌 的基 础 性 工 

作 更 加 扎 实 ，品 牌 的 内涵 更 加 丰 富 ，品牌 的 价 值 含 量  

更高 ，最终使大学形象得 以更 好地塑造 。因此 ，大 学 

CLS是 大 学 的一种 竞争 战 略 ，是 大学 走 向成 功 的 必 

由之 路 。 

(参考文献) 

[1] 昌荣，刘义恒 ．高等学校管理学[M]．南京：南京大学出 

版 社 。1998． 

[2] 汪秀英．公共关系学[M]．北京：中央广播电视大学出 

版 社 ·2001． 

[3] 汪秀英．企业 cIS战略的策划与实施[M]．北京：首都经 

济贸易大学出版社 ．2002． 

[4] 张德，吴剑平．企业文化与cI策划[M]．北京：清华大学 

出版社 ．2002． 

(责任编辑 ：欧阳雪梅) 

http://www.cqvip.com

