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[摘 要] 通过对高校后勤管理 的现状的调查分析 ，探索了高校后勤管理社会化的必由之路及其理论基础和内涵，揭示 了高 

校后勤管理社会化的难点，最终提出高校后勤管理逐步实行社会化的基本方式。 
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The study of socialization about the logistics management of the universities 
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Al~ raet：From the diagnoses of the present conditions about the l0gistics management in the universities，the article investigates the soeializa— 

tion about the logistics management’s necessarily road and the theories foundation and the deep meaning．and then announ ces it’s di~cults，At last 

the author brings up the basic way to gradually realize the socialization of the logistics management of the universities． 
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随 着 高校 教 育 体 制 的 改 革 不 断 深 化 ，高 校 后 勤 

管 理 的 改 革 也 迫 在 眉 睫 。高 校 后 勤工 作 是 一 项 基 础 

性 和 保 障性 的 工 作 ，是 高 等 教 育 不 可 缺 少 的 组 成 部 

分 。我 国 高 校 后 勤 是 在 长 期 计 划 经 济 体 制 下 形 成 

的 ，是 在 福 利 制 的 特 定 历 史 背景 中 发 展 的 ，是 政 府 包 

办 高 等 教 育 的 派 生 物 。 几 十 年 来 ，这 种 后 勤 保 障 基 

本 保 证 了高 校 的正 常 运 转 ，为 高 等 教 育 的 发 展 作 出 

了 重 要 贡 献 ，发 挥 了不 可 替 代 的作 用 。 同时 ，它 也 形 

成 了 “一 校 一 户 办后 勤 、校 校 后 勤 办 社 会 ”的 自我 封 

闭体 系 ，出现 了管理 上 “等、靠 、要 ”和服 务 “统 、管 、 

包 ”的 弊 端 。带 来 的 后 果 是 学 校 的 经 济 包 袱 越 来 越 

沉 重 ，分 散 了学 校 的办 学 精力 ，低 水 平 的 “小 而 全 ”的 

管理模式 造成人 、财、物等 资源 的浪 费 ，服 务水 平 和 

质 量 不 能 满 足 高 等 教 育 日益 发 展 的要 求 。 随 着 社 会 

主 义 市 场 经 济 的建 立 ，高 等教 育 改 革 步 伐 的加 快 ，高 

校后 勤管理和服 务模式 已明显 落后 ，严 重地 影 响和 

制 约 了 我 国高 等 教 育 的 发 展 。 因 此 ，推 进 高 校 后 勤 

社 会 化 改 革 迫 切 而 重 要 。 

一

、高校后勤管理改革方向是后勤服务社会化 

1．高校 后 勤服 务社 会 化 的含 义 

高 校 后 勤 服 务 社 会 化 的 含 义 ，就 是 把 高 校 的后 

勤服 务 变 成 社 会 服 务 ，从 而 把 后 勤 服 务 劳 动 作 为 商 

品来 生 产 与 交 换 。 但 是 ，高 校 后 勤 服 务 又 是 一 种 特 

殊 的 服 务 劳 动 ，从 其 服 务 的 任 务 来 看 ，它 是 为 进 行 

“精 神 生 产 ”— — 培 养 人 才 的 教 学 、科 研 和 师 生 员 工 

生 活服 务 的 ；从 服 务 对 象 来 看 ，是 为 一 批 在 社 会 上 影 

响 较 大 、文 化 程 度较 高 的 知 识 分 子 服 务 的 ；从 其 本 质 

来 看 又 属 第 三 产 业 ，在 市 场 经 济 条 件 下 ，应 按 经 济 规 

律 办 事 。 因 此 ，基 于上 述 分 析 ，高 校 后 勤 服 务 的 内涵 

应 包 括 如 下 四个 方 面 ： 

① 高 校 后 勤 所 提 供 的 各 种 服 务 劳 动 具 有 一 定 的 

使 用 价 值 与 价 值 ，是 一 种服 务 劳 动 ，可 作 为 社会 商 品 

来 生产 与 交 换 ，并 且 在 社 会 交 换 中 应 当 遵 循 价 值 规 

律 ，按 照 等 价 交 换 的原 则 进 行 。 

② 后 勤 服 务 与后 勤 服 务 产 业 社 会 化 ，即 高 校 后 
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勤 所 提 供 的物 质 文 化 服 务 、物 质 生 产 服 务 、生 活 服 务 

等 各 种 服 务 以及 各 种 服 务 产 业 都 实 现 社 会 化 。 

③ 后 勤 人 员 社 会 化 ，即 从 事 后 勤 服 务 的 人 员 都 

必 须 具 备 从 事 社 会 化 服 务 的 基 本 条 件 、基 本 素 质 与 

行 为 规 范 。这 是 现 代科 学 管 理 中 “管 理 要 以 人 为 本 ” 

这 一 基 本 原 理 所 决 定 的 。 

④ 高校 后 勤 服务 同时兼 备 教 育 属性 与经 济属 

性 ，其 服 务 行 为 既 要 按 经济 规律 办 事 ，又 要 遵 循 高 校 

自身规律与特性 ，社会 效益 与 经济效 益 要并 重 。据 

此 ，在 今 后 相 当 长 的 时 期 内 ，在 社 会 主 义 初 级 阶 段 ， 

其 宗 旨是 立 足 校 内 ，保 证 校 内 优 质 服 务 (有 偿 服 务 ) 

的 前 提 下 ，面 向社 会 ，逐 步 扩 大 对 社 会 经 营 服 务 。也 

就 是 说 ，高 校后 勤 服 务 是 集 服 务 (有 偿 )与 经 营 双 重 

功 能 于一 体 的 。体 制 上 ，它 隶属 于 事 业 单 位 ，对 其 所 

属 经 济 实 体 不 完 全 改 变 行 政 隶 属 关 系 ，以 合 同 方 式 

为 主 ，运 用 企 业 化 管 理 模 式 和市 场 经 济 运 行 机 制 ，辅 

之 以 一 定 的 行 政 手 段 进 行 宏 观 调 控 ，以 确 保 其 宗 旨 

的 实 现 。 

2．高校 后 勤服 务 社 会 化 势 在 必行 

高 校 后 勤 服 务 兼 备 教 育 与 经 济 双 重 性 ，它 应 当 

同 时 遵循 教 育 规 律 与 经 济 规 律 ，二 者 不 可 偏 废 。但 

过去 只承认其教育 属性 ，而 否认 其经济属性 ，排斥按 

经 济 规 律 办 事 ，以 致 形 成 了 一 种 纯 服 务 福 利 型 的 封 

闭式 的 自我服务管理体制 与运行机制 。这 种管理体 

制 与机 制 只 依 赖 政 府 与 国家 给 钱 过 日-y-，从 不 开 辟 

任何 别 的 筹 资 门 路 ；只 知 关 f-j办 学 ，由 学 校 后 勤 办 

“小 社 会 ”，搞 自我 封 闭 的“小 而 全 ”服 务 体 系 ，从 不 对 

社 会 开 放 ，更 不 办 为 社 会 服 务 的第 三 产 业 ；教 职 工 只 

要后 勤 提供 各 种 服 务 劳 动 ，而 从 不 讲 这 种 服 务 劳 动 

的 价值 ，也 不 把 它 作 为 商 品 进 行 等 价 交 换 或 给 予 任 

何补偿等等 。显然 ，传 统后 勤管 理 体制 形成 的上 述 

种 种 弊病 ，与 现 代 市 场 经 济 和 改 革 开 放 的 形 势 是 格 

格 不 入 的 ，是 违 背 价 值 规 律 的 。 按 照 价 值 规 律 与 市 

场 经 济 的要 求 ，对 于后 勤 所 提 供 的服 务 劳 动 ，作 为 服 

务 对 象 的师 生 员 工 都 必 须 按 等 价 交 换 的原 则 ，给 予 

补偿 收入 ；高校必须克 服传统 的“等 、靠 、要 ”观念 ，在 

积 极 争取 政 府 投 入 的 同时 ，打 破 自我 封 闭 格 局 ，立 足 

校 内 ，面 向社 会 ，走 社 会 化 道 路 ；广 辟 财 路 ，疏 通 创 收 

渠道 ，不断增加 自我积 累 ，靠多渠 道集资来壮 大 自我 

发 展 的实 力 。 

二、高校后勤管理还不能完全社会化 

要 实 现 后 勤 管 理 的完 全 社 会 化 ，目前 还 不 可 能 ， 

这 是 因为 ： 

第 一 ，社 会 因素 还 不 具 备 备 。我 国 市 场 经 济 机 

制 才 刚 刚 起 步 ，国 家 还 处 于 计 划 经 济 向 市 场 经 济 过 

渡 时期 ，大 社 会 中 的 市 场 经 济 运 作 所 必 要 的 条 件 还 

不 具 备 ，更 何 况 高 校 这 个 “小 社 会 ”呢 ? 

第 二 ，校 内 条 件 也 不 健 全 。 以往 各 高 校 往 往 将  

老 弱病 残 者 、无 文 凭 人 员 安 排 在 后 勤 部 门 ，造 成 后 勤 

管理 人 员 素质 难 以适 应 社 会 化 服 务 的 要 求 ，加 上 设 

备陈旧落后 ，无 法提供师生不 断提高的物质 、文化 生 

活需 要 的 高 素 质 服 务 。 

第三 ，人们 观念 还未 转变 。后 勤 供 给制 在 高校 

中运 行 了几 十 年 ，使 广 大 师 生 形 成 了 无 偿 服 务 的 观 

念 ，要 一 下 -y-完 全 转 变 为 等 价 交 换 的 经 营 服 务 ，一 时 

还 无 法 完 全 接 受 。 

第 四 ，社 会 化 服 务 可 能 增 加 学 生 家 长 的 负 担 ，在 

现阶段 也使得家境 困难 的学生难 以承受 。 

第 五 ，目前 部 分 后 勤 职 工 ，无 论 思 想 观 念 、市 场 

意识 、工作态度 ，还是工作方 法都 难以适应 市场经济 

的要 求 ，这 必 将 导致 行 动 上 的 迟 缓 。 

因此 ，在 目前 情 况 下 ，实 现 完 全 社 会 化 是 不 可 能 

的 ，只 能 走 相 对 社 会 化 的 道 路 。 相 对 社 会 化 是 指 在 

原 来 的 基 础 上 引 进 社 会 上 企 业 管 理 模 式 、方 法 和 手 

段 来 管 理 学 校 后 勤 部 门 ，使 服 务 与消 费挂 钩 ，建 立 起 

与多 层 次 消 费 相 适 应 的 服 务 。 实 行 相 对 社 会 化 ，在 

目前 情 况 下 是 可行 的 ，因 为 ：社 会 主义 市 场 经 济 正 在 

建 立 ，高 校 后 勤 管 理 社 会 化 的 道 路 已被 确 认 ，价 值 规 

律 、有 偿 服 务 的观 念 已 开 始 进 入 师 生 的头 脑 ；经 过 几 

十年的运作 ，高校后 勤 已经具 备 了一 定必 要 的经 济 

条 件 和 物 资 储 备 ，可 以对 内对 外 开 展 有 偿 服 务 ；后 勤 

部 门 已逐 步形 成 经 营 型 管 理 队伍 ，况 且 ，人 事制 度 的 

改革 ，给招聘 人才 也提 供 了 良好 的条件 。后 勤部 门 

完 全 可 丢 掉 包 袱 ，轻 装 上 阵 。 

三、高校后勤管理相对社会化的内容与方式 

1．引进 现 代 企 业 的 管 理 方 式 

① 事 企 分 开 ，所 有 权 和经 营 权 相 分 离 ，有 条 件 地 

逐 步 推 向社 会 化 。 现 在 高 校 后 勤 主要 分 为 管 理 服 务 

型 、经 营 服务 型 和 产 业 服 务 型 三 种 类 型 。 产 业 服 务 

型后勤实体都应企业 化 ，参 照相 同企业 的管 理模式 ， 

实 现 市 场 化 。 经 营 服 务 型 后 勤 实 体 也 应 走 企 业 化 道 

路 ，推 行 事 业 单 位 企 业 化 管 理 ，实 行 对 内 有 偿 服 务 ， 

对 外 经 营 服 务 。管 理 服 务 型 后 勤 实 体 应 实 行 不 同 程 

度 的有 偿 服 务 。实 行 合 理 的 服 务 收 费 ，有 利 于 增 强 

后 勤实 体 的 内 驱 动 力 ，也 有 利 于 减 轻 学 校 对 后 勤 的 

财力 负 担 ，缓 解 学 校 事 业 发 展 与 教 育 经 费 紧 缺 的 矛 
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盾 ，但这类实体 的收费标准应保证 同类 、同 口径 服务 

收 费 低 于社 会行 业 标 准 。 

②严格 进行 成本核算 。高校 后勤实体 内部模 拟 

计提 固定 资产折 【El或交资产使用 费 。现行高校会计 

制度规定高 校固定资产不提折 旧。高校后 勤实行企 

业 化 管 理 之 后 ，若 交 给 后 勤 部 门 使 用 的 固 定 资 产 不 

提 折 旧或 不 交 使 用 费 ，固定 资 产 的 损 耗 得 不 到 补偿 ， 

反 而 有 可 能 转 化 为 使 用 单 位 的 收 入 予 以 分 配 。计 提 

折 【El或 交 使 用 费 ，作 为 更 新 资 产 的 一 种 来 源 ，使 得 后 

勤实体对学 校资产 承 担保值 责 任 ，有利 于正 确计 算 

成 本 和 效 益 ，正 确 评 价 后 勤 管 理 人 员 的 业 绩 。 

③引入市场竞争机制 。在高校后勤 实体中引入 

竞 争 机 制 ，促 使 后 勤 服 务 人 员 改 善 服 务 管 理 与 经 营 

方式 ，降低成本 损耗 ，提高服务 质量 ，适 应市场要求 ， 

以 自己的经济效果去接受市场 的客观评价 。 

④ 实行 “按 劳 分 配 ”，打 破 平 均 主 义 。 高 校 后 勤 

内部 的 分 配 应 逐 步 走 向 以 市 场 机 制 决 定 为 基 础 ，效 

率 优 先 ，兼 顾 公 平 的新 分 配 模 式 。在 高 校 后 勤 内部 

实行 新 的 分 配 模 式 ，把 竞 争 机 制 引 入 职 工 的 个 人 劳 

动 报 酬 分 配 之 中 ，实 行 多 劳 多 得 ，优 劳 优 酬 ，合 理 拉 

YI=差 距 ，有 利 于 调 动 全 体 职 工 的 积极 性 。 

2．改革用人 制度 ，竞争上 岗 

高校后 勤改革 ，队伍是根本 ，因此 高校后 勤实体 

应该按照现代 企业 人事 制度 实行公 YI=招聘 、双 向选 

择 、择 优 录 用 、竞 争 上 岗 的激 励 与 约 束 相 结 合 的人 事 

制度 。高校后 勤实体还应努力 营造 有利于优秀人才 

尽快成长和发挥 才干 的制 度环 境 ，走 出传 统 的用人 

观 念 误 区 ，把 懂 管 理 、善 经 营 的人 提 拔 到 领 导 岗位 。 

3．教 育职 工 牢 固 树 立 为 教 学 科 研 服 务 的 意 识 ， 

提 高服 务 质 -It 

后勤改革一定 要运用经济手段 ，进行经济核算 ， 

达到最 佳经济效 益 ，同时后 勤 改革要 为 实 现学校 的 

教 育 目标 服 务 ，开 展 服 务 育 人 ，管 理 育 人 ，这 是 后 勤 

改革 最 主要 的社 会 效 益 ，也 是 高 校 后 勤 改 革 区 别 于 

企 业 改 革 的 主 要 标 志 。 

4．建 立起 高校 后 勤 改革 的监 督 机 制 

高 校对后 勤实 体既要 有一定 的保护措 施 ，支 持 

其发育成 长 ，也 要 建 立合 理 的 监 控 机 制 ，以经 济 手 

段 、行政 手段和 民主管理 等方法 ，对后 勤实体进行监 

控 ，及 时 发 现 、协 调 、处 理 学 校后 勤 各 方 的 矛 盾 。 

5．正 确 处 理 后 勤 改 革 中的 几 个 关 系 

要保证 高校后 勤 改革 的顺利 进行 ，必 须处 理如 

下 几个 关 系 ：① 总 务 处 与 校 领 导 的 关 系 。学 校 和 总 
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务处 之 间是 领 导 和 被 领 导 的 关 系 ，承 包 后 总 务 处 研 

究 的 重 大决 策 要 请 示 校 领 导 同意 后 方 能 进 行 。尤 其 

是 有 偿 服 务 比重 扩 大 后 ，涉 及 到 师 生 员 工 的 切 身 利 

益 ，因 此 ，更 需 要 校 领 导 支 持 有 关 部 门做 好 宣 传 和 思 

想 政 治 工 作 ，要 赢 得 群 众 的 理 解 和支 持 ，共 同创 造一 

个 有 利 于 改 革 的 环 境 。 ② 承 包 单 位 与 消 费 者 的关  

系 。服 务 与 消 费 是 同 一 事 物 矛 盾 的 两 个 方 面 ，服 务 

者要求体现经 济效 益 ，消费者要求物美 价廉 ，如何使 

矛 盾 双 方 达 到 统 一 ，这 是 一 个 需 要 很 好 研 究 的课 题 。 

高校后勤实 体 一 方 面要 欢 迎 广 大教 职工 监 督 与检 

查 ，另 一 方 面 要 真 正 建 立 起 与 消 费 者 相 适 应 的 多 层 

次服务体系 。③总务 处与各部 门的关系 。校 内生活 

服 务 归 口管 理 ，涉 及 面 广 ，关 系 复 杂 ，总 务 处 在 深 化 

改 革 的 过程 中还 需 要 教代 会 、人 事 、财 务 等 各 有 关 部 

门 的支 持 和监 督 。 ④ 总务 处 与 本 单 位 于 部 职 工 的关  

系 。总 务 处 深 化 改 革 是 一 项 艰 巨 的 系 统 工 程 ，会 遇 

到很多 困难 ，需要总务 处全体干部 职统一思想 、更新 

观 念 、开 拓 思 路 、同 心 同德 、克 服 困难 、全 心全 意 为教 

学 科 研 和 师 生 生 活 服 务 。⑤ 要 处 理好 应 聘 、待 聘 、缓 

聘、解聘人员 之间的关 系 ，处理好 国家、集 体、个人三 

者 关 系 。 

高 校后 勤 管 理 社 会 化 是 后 勤 管理 改 革 的最 终 目 

标 ，需要 一 个较 长的过 程 。首先 ，社 会经 济的发 展 ， 

尤其是第三产业 的发展 ，决 定 了社 会服 务 体 系的#1- 

部 环 境 ，也 即意 味 着 实 现 高 校 后 勤 管 理 社 会 化 的 #1- 

部 条 件 是 否 具 备 。其 次 ，高 校 内部 生 活 服 务 业 发 展 

速 度 和经 济 效 益 是 高 校 后 勤 管 理 社 会 化 的 必 要 条 

件 ，从 根本 上决定 了后 勤 管理 社会 化 的过 程 。我 们 

应根据这两个 内外条件 的具 备程度来相应 地制定和 

实施高校后 勤 管理社 会化 的改革 内容和措 施 ，循 序 

渐进 ，不断调整 、充实 、完善 ，使高校后勤 管理社 会化 

从初级 阶段顺利过 渡。 

综上所 述 ，只要 各 高校 在后 勤改革 中真正实 现 

了两 个 效 益 ，为 教 学 科 研 提供 了优 质 服 务 ，促 进 了高 

校事 业 的正 常 发 展 ，那 么 高 校 后 勤 管 理 社 会 化 就 应 

视 为 达 到 了预 期 的 改 革 目标 。 
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