
高等建筑教育　 　 　 　 　 　 2021 年第 30 卷第 4 期

JOURNAL
 

OF
 

ARCHITECTURAL
 

EDUCATION
 

IN
 

INSTITUTIONS
 

OF
 

HIGHER
 

LEARNING　 Vol. 30
 

No.
 

4
 

2021　 　

doi:10. 11835 / j. issn. 1005-2909. 2021. 04. 013

欢迎按以下格式引用:于斌,周雯,杨倩,等. 面向交通运输工程专业留学研究生的高校培养模式研究———以东南大学为例[ J] . 高等建筑

教育,2021,30(4):91-100.

修回日期:2021-02-04

基金项目:江苏省研究生教育教学改革重点课题(JGZZ19_028);东南大学全英文精品课程建设项目(2019-155)

作者简介:�于斌(1985—),男,东南大学交通学院教授,博士生导师,博士,主要从事道路材料设计与性能评价、环境影响分析、路线几何设

计与安全评价、路面无损智能检测等的研究,(E-mail)yb@ seu. edu. cn。

面向交通运输工程专业留学
研究生的高校培养模式研究
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摘要:随着“一带一路”建设的深入推进,大批海外留学研究生来华学习深造。 选取东南大学交通运

输工程专业来华留学研究生进行问卷调研,深入探讨交通运输工程专业留学研究生的培养模式。 通过

主成分因素分析法,获取来华研究生在校园活动的参与度、科研课题相关度、学习侧重点把握度、科研任

务承担程度四个方面的现状。 通过样本检验,分析亚非国家留学研究生对高校培养模式适应度的异同。
调研结果反映了东南大学交通学院留学研究生的生活、学习状态,结合数据分析以及留学研究生的意见

及建议,找准交通运输工程专业留学研究生培养难点,并对教学培养工作提出针对性的建议。
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“一带一路”倡议实施以来,
 

中国与“一带一路”沿线国家的双边合作不断推进,交通基础设施

建设领域国际化趋势明显。 中国企业成功中标一系列海外重大交通基建工程项目,例如巴基斯坦

卡拉奇—拉合尔高速公路项目、肯尼亚蒙巴萨—内罗毕铁路项目等。 伴随中国交通基建项目的成

功落地,交通基础设施领域投入越来越大,需要大量的交通运输工程专业技术人才。 这些交通基础

设施建设项目给“一带一路”沿线国家的经济、贸易带来了巨大的发展机遇,在提高中国国际影响力

的同时,越来越多的海外留学生选择来华深造。
目前国内外学者对“一带一路”国家来华留学生培养已进行了较多的研究。 程伟华等[1] 通过对

非洲来华留学生教育现状的分析,发现非洲来华留学生的培养存在着一系列的问题,如品牌特色不

明显、资助渠道单一等。 肖丹[2]对来沪硕士留学生的培养方式进行了探讨,指出现有针对来华留学

生的培养方案较为单一,留学生在华的学术参与度有待提高等问题。 汪丽琴等[3] 分析了我国师范
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院校来华留学生教育发展现状,发现现阶段师范类来华留学生普遍存在规模小、教学特色不鲜明、
潜力挖掘不够等问题。 刘小军[4]研究认为海外留学研究生培养的主要问题有课程培养体系针对性

不强、实践能力和创新能力的培养较弱等。 郑兰哲[5] 认为高校对留学生的教育应该注重“趋同培

养”,即鼓励他们用汉语去完成学业。 大连理工大学的赵延庆等[6] 研究了交通运输系来华留学生的

双语教学问题,提出师资力量的引进和调动学生双语学习的主动性是提高来华留学生学术参与度

的两个重要方面。 综上,现今国内众多学者对来华留学生的研究主要集中在师范类、医科类、人文

社科类专业,鲜少有对交通运输类来华留学生的研究。 而交通运输在“一带一路”建设中具有举足

轻重的地位,这些“一带一路”沿线国家的交通运输工程专业留学研究生,学成归国后,作为交通建

设行业的参与者甚至决策者,对于提高中国企业海外项目的竞争力、输出中国交通建设行业的技术

标准、提升中国在海外的影响力,具有重要的推动和促进作用。
本文对东南大学交通运输工程专业来华研究生培养模式进行研究,旨在全面提升交通运输工

程来华留学研究生的培养质量。

一、调研内容与分析方法

(一)
 

调研对象

本研究对东南大学交通学院交通运输工程及相近专业来华留学研究生进行问卷调研,共发放问卷

23 份,收回 23 份,有效率 100%。 其中男生 19 人,女生 4 人。 年龄区间在 24-45 岁之间。 攻读学位以

硕士研究生为主,其中攻读硕士学位 20 人,占比 86. 96%;攻读博士学位 3 人,占比 13. 04%。 其中交通

规划与管理专业的学生 9 人,占比 39. 13%,道路与铁道专业 8 人,占比 34. 78%,岩土工程 1 人,占比

4. 35%,交通信息工程及控制专业 2 人,占比 8. 7%,其他专业 3 人,如图 1 所示。 图 2 为交通学院留学

生来华前学历统计,在这些学生中,来华攻读学位以硕士研究生为主,其中攻读硕士学位 20 人,占比

86. 96%,攻读博士学位 3 人,占比 13. 04%。 受访的留学生分别来自“一带一路”沿线共 9 个国家,分别

为巴基斯坦、尼泊尔、赞比亚、老挝、利比亚、蒙古、卢旺达、加纳、苏丹,其中亚洲国家 4 个,共 15 人,占
比 65. 22%;非洲国家 5 个,共 8 人,占比 34. 78%,生源地分布较广,国家组成复杂(图 3)。

图 1　 交通学院留学生专业分布图 图 2　 交通学院留学生来华前学历统计

图 3　 交通学院留学生来源分布

　 　 东南大学交通运输工程专业,就管理方式而言,留学研

究生统一隶属海外教育学院,由海外教育学院下属招生办公

室、留学生管理办公室分别负责留学研究生的招生和日常管

理,由教学教务办公室协助交通学院负责教学管理。
就入学形式而言,留学研究生入学主要以交流合作项目

为主,辅以国家资助,与本土研究生相比,并未设置考试和面

试环节。
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就培养方法而言,当前留学研究生培养主要采用“趋同培养”的方式,即按照本土研究生的培养

计划与教学大纲培养留学生,也采取与本土研究生趋同管理的模式,实现相同的教育目标,
 

达到相

同或基本相同的标准和要求,但培养年限比本土研究生要短。
就课程体系而言,主要以专业理论课程为主,采取学分制,必修课学分占比大,选修课种类大多

基于授课教师的研究方向。
就教学方式而言,部分重要专业课程针对留学研究生群体采取小班统一全英文教学的方式;其

他选修课,留学研究生往往需要与本土研究生共享课堂,并接受中文教学。
(二)

 

问卷调研设计内容

问卷调研以英文呈现,共 32 个问题。 其中矩阵文本题 1 道,用以收集留学生的基本信息;单选

题 22 道,每题分维度统计留学生对于培养模式的适应程度;多选题 4 道,用以统计留学生的学习目

的、获取信息的渠道等;填空题 5 道,用以收集留学生对中外教育模式、教学理念、技术标准等方面

的意见和建议。 问卷涵盖了学习目的、培养方式、管理模式、考核评价、生活融入等方面,以问卷星

的形式发放,网上提交后进行数据统计[1] 。
(三)调查数据分析方法

本研究采用 SPSS 统计学软件对数据进行分析处理,SPSS 统计学软件集数据录入、整理、分析功

能于一身,可以较为方便地对样本进行数据管理、统计分析、图表分析、输出管理等。 在 SPSS 软件

中使用 KMO 和巴特利特球形度检验工具对数据进行信效度分析。
信效度分析是检验问卷是否合格的标准之一,是问卷分析的首要步骤。 信度即验证样本的可

靠性,目前最常用的是 Alpha 信度系数。 通常认为,如果量表的信度在 0. 7 以上,则认为题目之间的

一致性较好,可以进行效度分析。 效度即表征样本结果是否能很好地显示其特征的重要指标。 常

用的效度分析方法主要有:单项与总和相关效度分析、准则效度分析、结构效度分析。 本文采用结

构效度分析中的因子分析法,以测量问卷的结构效度。 选用 KMO 和巴特利特球形度检验,当 KMO
值大于或等于 0. 5,巴特利特球形度检验卡方值的显著性概率 P

 

<0. 05 时样本具有统计学意义。 进

行单样本 K-S 检验并进行独立样本分析,根据多选题和填空题收集到的数据对留学生的满意度等

进行评价分析。

二、调研结果分析

(一)样本信效度分析

根据 23 名来华留学生的问卷调研结果进行统计分析,遴选 10 个问卷选项进行信效度检验,它
们分别是“对中国‘一带一路’倡议的了解程度”“对各自国家交通行业设计规范的了解程度”“对学

校提供的语言课程的满意度”“科研任务的参与度” “对课程学习重点的认知情况” “对学校留学生

事务通知的了解情况”“科研课题与所在国实际情况的相关度” “对面向中国学生校园活动的参与

度”“对面向留学生校园活动的参与度”以及“与中国学生的交流情况”。
通过 alpha 系数信度检验,总体的 alpha 值为 0. 823,如表 1 所示,alpha 大于 0. 7,说明信度较好,题

目之间一致性较好,可以进行效度分析[7] 。 通过 KMO 和巴特利特球形度检验,总体的 KMO = 0. 662,

x2
 

= 100. 340, df = 45,P = 0. 000,
 

KMO 值大于 0. 6,且 P 值小于 0. 05,表明数据适合做因子分析。
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表 1　 总体可靠性检验与巴特利特球形度检验

检验项目 检验值

克隆巴赫 Alpha 0. 823

KMO 取样适切性量数 0. 662

　 　 巴特利特球形度检验

近似卡方 100. 340

自由度 45

显著性 P =
 

0. 000

　 　 不少学者采用单因素方差法进行学生培养成果的差异性分析[8] ,忽略了各个因素之间的相互作

用关系。 本研究采用主成分因素分析法和最大方差法对数据进行分析,可以综合考虑各成分因素之间

的相互影响[9] ,并提取主要因素进行样本检验。 采用主成分因素分析法和最大方差法对数据进行正交

旋转提取特征值大于 1 且累计贡献率达 80. 446%的选项,从而最终确定较为稳定的 4 个相关影响因子

结构,它们分别是校园活动参与度、科研课题与本国行业相关度、学习侧重点把握度、科研任务承担程

度四个因子维度,共 10 个问题选项。 将 4 个因子维度分别进行 KMO 检验,结果如表 2 所示。 经过

Bartlett
 

检验,其中 3 个因子 KMO
 

都大于或等于 0. 50,Bartlett
 

球体检验的卡方值的显著性概率 P
 

<
0. 05,表明集中变量的相关性较强,内部一致性较好,具有较高信度和效度。 科研任务承担程度此项的

KMO 值小于 0. 5,表明该因子集不适合做因子分析。 经调查表明,科研任务承担程度受课题组人员组

成、项目承担情况等多种其他因素的影响,题项变量之间的相关性不显著。
表 2　 各个因子维度的可靠性检验与巴特利特球形度检验

因子集 Alpha 值 KMO 值 近似卡方 df Sig.

校园活动参与度 0. 857 0. 782 39. 110 6 0

科研课题相关度 0. 715 0. 590 19. 322 3 0

学习侧重点把握度 0. 763 0. 500 11. 420 1 0. 001

科研任务承担程度 - - - - -

　 　 (二)
 

问卷样本的独立 T 检验

为了更好地了解来自不同大洲的交通运输工程专业留学生对上述四个维度因子的反映差异,
本研究对上述四个因子维度进行单样本 K-S 检验。 结果表明,校园活动参与度的渐进显著性为

0. 200,科研课题与本国相关度的渐进显著性为 0. 133,均大于 0. 1,表明样本与正态分布无显著差

异,即样本分布满足正态分布,可以继续做独立样本 T 检验分析。
本问卷设计亚洲留学生 15 名,非洲留学生 8 名,为了考察亚洲留学生与非洲留学生在校园活动

参与度、科研课题与原籍国家情况相关度上的差异性,对两组数据进行 T 检验分析,如表 3 所示。
为了保证回归参数估计量具有良好的统计性质,在进行统计分析时,假设总体回归函数中的随机误

差项满足同方差性,即假定它们的方差相等。 根据平均值等同性 T 检验可看出,当假定方差相等

时,亚洲留学生与非洲留学生在两个因子维度上的渐进显著性分别为 0. 257 与 0. 218,均大于 0. 05,
表明亚洲留学生与非洲留学生在校园活动参与度、科研课题与原籍国家情况相关度两个因子维度

上的回答无显著差异。
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表 3　 独立样本检验

因子 F t Sig.
 

标准误差差值

校园活动参与度
假定等方差 2. 205 1. 166 0. 257 0. 260

 

80

假定不等方差 1. 300 0. 209 0. 233
 

92

科研课题相关度
假定等方差 0. 518 1. 270 0. 218 0. 334

 

71

假定不等方差 1. 168 0. 267 0. 363
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　 　 (三)
 

多选题频次分析

在学习目的调研的问题中,23 名学生共产生了有效选项 61 次,其中“学习先进的知识后回国进

行交通基础设施建设”与“获取国外学习经验、提高学历水平”两个选项占比最高,分别占 27. 9%与

26. 2%,“学习中国的设计规范,进行交通方面理论研究”位列第三,占比 18%,“回国当大学老师”
“学习中国文化”“其他”选项分别占比 14. 8%、9. 8%、3. 3%,如表 4 所示。 由此可见,来自亚洲、非
洲的 23 名学生最明确的学习目的是学习中国较为先进的交通设计知识,了解中国的道路设计规

范,进而回国参与交通基础设施建设。 从留学生的学习目的可以看出,“一带一路”倡议取得了显著

成效,“一带一路”沿线国家的留学生政策也将极大地促进这些国家基础设施建设。
表 4　 各问题选项频次分析

问题选项 百分比(%)

学习目的

学成回国参与交通基建 27. 9
提高学历水平 26. 2

回国去高校任职 12. 8
学习中国文化 9. 8

其他 3. 3

获取信息渠道

导师 27
负责学术事务的老师 25. 4

同学 25. 4
学校 / 学院网站 12. 7

辅导员 9. 5

解决事务渠道

导师 27. 6
负责学术事务的老师 27. 6

同学 27. 6
学校 / 学院网站 8. 6

辅导员 8. 6

课程考核方式

学术展示 32. 8
提交作业 29. 5

考试 23
课堂出勤率 13. 1

其他 1. 6

　 　 在获取留学生事务信息渠道的问题中,23 名学生共产生有效选项 63 次,其中“导师” “管理学

术事务的老师” “同学” 三个选项占比最高,分别占 27%与 25. 4%,“学校网站” 位列第四,占比

12. 7%,“辅导员”选项仅占 9. 5%。 在解决日常事务渠道的问题中,23 名学生共产生有效选项 58
次,其中“导师”“管理学术事务的老师”“同学”三个选项占比最高,均为 27. 6%,而“学校网站” “辅

导员”两个选项仅占 8. 6%。 由此两个问题的数据分析可知,在留学生事务管理的过程中,导师与专
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管学术事务的教师承担了最为重要的角色,包括留学生事务通知、解决困难等。 而学校网站与年级

辅导员在留学生的事务管理上的作用较小,留学生们很多时候只能通过同学之间互相告知的方式

来解决问题。
在课程考核方式的问题中,23 名学生共产生有效选项 61 次,其中“学术展示”作为最常用的课

程考核方式,占比 32. 8%,“提交作业”占比 29. 5%,“考试”占比 23. 0%,此外,课堂出勤率也作为课

程考查的重要指标,占比 13. 1%,另有少数学生建议提供其他课程考核方式。 由此可见,教师们在

留学生的教学过程中,采取了多种方式共同作为考查留学生学习情况的指标,避免考核方式单一

化,学业成绩偶然化。 考核方式的多样性丰富了学生的知识获取维度和能力培养渠道,引导他们从

多个方面掌握学业知识,提升个人素质。
(四)留学生的意见及建议

如表 5 所示,在“对比中国和本国交通设计规范”的问题中,学生均给出了自己的答案。 他们普

遍认为,自己国家的道路交通设计规范多是沿用英国、美国或南非等国家和地区的设计规范,而缺

乏一套完善的符合自己国情的设计标准。 而中国在道路设计规范的发展上已经较为完善,符合中

国国情,且范围广泛、面面俱到,包括考虑地震荷载和雪荷载等偶然因素。 同时,留学生们还表示,
在学成归国后将致力于研究和完善本国的交通设计规范,争取让它更合理、更科学。

表 5　 留学生意见及建议

问题选项 学生反馈 人数

对比中国和本国交通设计规范

中国的交通规范更完善 10
所属国使用 AASHTO 作为行业标准 3
部分交通规范存在相似性 5
其他 5

对比中国和本国培养模式

中国更注重实践培养,而所属国培养质量有待提高 12
中国的研究方向更加广泛 3
培养模式相似 7
其他 1

留学生学术事务建议

管理人员非常谦和友好 11
希望能提高课程与网站的英文翻译程度 2
已经做得不错,但仍有待提高 5
其他 5

师生互评系统建议

课程设计完善,互评体系完善有效 12
互评体系做得不错,但仍有待提升 5
师生交流有待提升 3
其他 3

　 　 在“对比中国和本国培养模式”的问题中,许多学生认为,本国的教学更注重理论教学,重点在

传授课本知识上,而中国高校更注重自主研究,鼓励学生通过自学,形成自主学习,独立开展研究的

能力。 在研究的范围上,学生普遍认为中国高校的研究范围更广,既注重新技术的创新,又注重结

合实际加强实践方面的研究。 此外,学生与教师之间的交流合作也更加紧密,让研究过程更充实高

效。 与此同时,也有部分学生认为所属国与中国的培养模式相差无几,均通过理论与实际相结合的

方式培养学生的学术能力。
在“留学生学术事务建议”中,大部分的学生认为在学校受到了谦和、友好的对待。 此外,很多

学生希望能够完善留学生事务通知的方式和流程,他们认为,很多校内网站因语言问题难以阅读,
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负责国际事务的教师与学生沟通不够频繁,导致留学生尤其是来华新生的许多问题未能得到有效

解决。 在与本土学生的交流上,留学生们希望能在课堂上与中国学生有更多的互动,能够互相学习

交流。
在“师生互评系统建议”中,学生认为互评系统对师生间的交流起了很大的作用,它能促进师生

共同沟通,学生可以通过此渠道反映相关课程需求。
在“课程体系建议”中,大部分留学研究生认为必修课占比过高,相近专业知识多次学习。 选修

课选择自由度低,其开设多基于学院和教师的立场,少有交叉学科、边缘学科的课程。 与此同时,部
分学生反映本专业多注重理论教学,实践教学比例低,且集中在特定时期,不能与理论教学同步,以
致在知识的理解上无法有效衔接。 除此之外,全英文课程开设少,授课方式缺乏新意,线上资源匮

乏等等也是困扰留学生的问题。
此外,留学生们还提出了许多其他建议,在学习科研方面,留学生们希望能够与更多的老师进

行有效沟通,而不仅仅是自己的导师,他们还希望学校能够多开展一些工程实践活动,以便更好地

了解中国的基础设施建设;在校园活动方面,留学生们希望能够参加更多的校园活动,促进与中国

学生的沟通,了解不同国家的文化和文化价值观的异同;在事务管理方面,他们希望学校能够减轻

国际学生的信息负担,完善事务通知渠道,减少学生因语言问题而遇到的障碍。

三、客观成绩分析

为保证数据分析结果能更全面、准确地反映东南大学交通运输工程专业留学研究生的教育现

状,故结合主客观两个方面对其学习情况进行分析研究。 前述对问卷调查结果的分析已从主观方

面对留学研究生学习、工作情况进行了充分的说明。 本节将从规格化平均成绩入手,对亚非留学研

究生的学习成绩进行分析,作为评估其学习现状的客观依据。
本文选取 2014—2019 级已修完学位课学分的留学研究生的平均规格化成绩进行分析,总样本

量 80 人,其中 73 人来自亚洲国家,7 人来自非洲国家。 将 80 名留学研究生的成绩按照学号顺序编

号,即 2019 级留学研究生编号靠前,2014 级留学研究生编号靠后。
研究生单科规格化成绩的算法为:将课程平均成绩移到 80,规格化成绩为规格平均值加上实际

成绩与实际平均值之差,如下式:

Ni = 80 + (Ai -Ai
-

)
 

(1)
Ni ———研究生单科规格化成绩;
Ai ———研究生单科实际成绩;

Ai
-

———研究生单科实际平均成绩;
研究生个人规格化平均成绩的算法为:将各科规格化成绩按学号进行加权平均得到的值,如下

式:

N =
􀰐Ci × Ni

􀰐Ci
(2 )

N ———研究生个人规格化平均成绩;
Ci ———研究生各学科学分;
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研究生成绩规格化处理通过统一各学科平均成绩的方式,减小由于不同科目评分标准的异同

引起的误差,能更准确地反映研究生学习成绩的实际情况,故采用研究生平均规格化成绩进行统计

分析,成绩分布如图 4、图 5 所示。

图 4　 亚洲留学研究生规格化成绩分布 图 5　 非洲留学研究生规格化成绩分布

　 　 由图 4、图 5 可看出,亚洲国家与非洲国家的留学研究生规格化平均成绩均呈现线性趋势,即新

入学的留学研究生规格化平均成绩高于入学年份较早的留学研究生。 此趋势可以说明,在东南大

学交通学院教师与学生的共同努力之下,留学研究生的学习成绩及对知识的掌握能力得到有效提

升。
图 6 显示亚洲国家留学研究生的平均规格化成绩高于非洲国家,分别为 79. 387 与 78. 277。 图

7 显示来自亚洲国家的研究生规格化成绩标准差较低于来自非洲国家的研究生,分别为 4. 593 与

5. 660。 由此两项数据可以看出,亚洲国家的留学研究生课程学习成绩更高,且个体差异较小,而来

自非洲国家的留学研究生个体差异较为明显,且总均分较低。

图 6　 亚非国家留学研究生规格化成绩平均值 图 7　 亚非国家留学研究生规格化成绩标准差

四、培养改进建议

根据以上对“一带一路”沿线国家留学生研究生学习现状的调研,本文建议从以下几个方面完

善留学生培养工作。
(一)根据不同的国家需求,制定适合的培养方案

“一带一路”沿线国家众多,各国所需人才及专业方向不尽相同,比如,东盟国家注重交通基础

设施建设、中亚国家注重能源与交通的发展、沿海国家注重港口设施建设等[10] 。 只有明确各个国家

留学生的来华需求,才能结合本校办学优势,开展针对性的培养。
如表 4 所示,留学生来华学习目的较为明确,对于希望回国参与交通基础设施建设的学生,应

着重培养他们的实践技能,培养他们对交通规划、设计、施工、养护等过程的认识与能力;对于希望
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回国从事高校教师工作的留学生,应着重培养他们的科研、创新、论文撰写以及执教能力等。
(二)重点关注非洲来华研究生的针对性培养

某些亚洲国家如巴基斯坦、蒙古、伊朗等,来华留学研究生规模相对较大,学生群体之间能更快

地形成互帮互助的良性促进氛围。 而非洲来华研究生总量较少,且几乎均来自不同的国家,如赞比

亚、苏丹、阿尔及利亚等。 非洲国家在地理位置上离中国较远,一些与大型交通基建相关的自然环

境、气候情况等因素与中国存在较大差异性,这对非洲学生理解和运用所学知识产生了一定程度的

影响。 因此,留学研究生导师应重点关注非洲来华研究生的针对性培养,结合其国情、国家地理气

候条件、学生个人条件等具体情况制定培养计划,关注非洲留学研究生的学习发展。
(三)着力解决语言障碍问题

在世界语言体系中,汉语是较难学习的语言之一,中国要在全球范围内吸纳优质生源,就必须

加大力度解决来华留学生的语言障碍问题。 为保证来华留学生的培养质量,在专业课的教学培养

方面应以英文教学为主,中文教学为辅。 同时,也可通过预科教育,帮助学生解决专业学习阶段的

语言障碍,做好外国教育和中国教育体系的过渡和衔接。
在以上研究中,来华留学生普遍反映语言障碍问题。 为此,高校应针对性地采取一系列措施,

如加强来华留学生与导师、同门、其他学生的学术交流,增设更生动有效的语言课程,举办中外学生

交流活动等。
(四)重视留学生入学考核,保障培养质量

从留学生的入学前学历可以看出,“一带一路”沿线来华留学生学业水平参差不齐,高校在提供

优质生源来华学习的机会的同时,也要加强留学生入学考核工作,保证留学生培养质量。
(五)建立完善的信息化系统保证教学质量

根据留学生对师生互评系统的建议可知,大部分学生对互评系统的运作方式较为满意,但不少

学生认为仍有需要改善的地方。 高校应加大力度建立多维度信息收集渠道,通过学生评教、问卷调

查、座谈研讨、教学秘书反馈等途径,获取教学质量信息,对各教学环节的教学质量进行系统、有效

的监督检查;通过对收集到的教学信息和问题进行深入分析,形成改进意见与举措,并将其融入日

常教学过程,形成教学信息长效搜集与质量保障机制。
(六)提高涉外工作服务水平

除教学培养方式之外,教务服务水平也是影响留学生在华学习状态的重要因素。 高校应强化

人文关怀,以培养知华、友华的国际化人才为主要目标,加强留学生与本土学生的互动融合。 在教

学管理、生活服务方面,将留学生和国内学生平等对待,实行趋同化管理,实现中外学生的融合。 注

重国际学生管理与服务团队建设,注重服务人员外语能力、跨文化交际能力的培养,积极组织管理

服务人员参加各类培训,不断提高管理服务人员的服务水平和处理突发事件的能力。

五、研究总结

本研究对东南大学交通学院交通运输工程专业留学生进行问卷调研,包括其学习、生活状态,
以及对留学生培养方式的满意程度,为学校完善留学生培养模式、管理制度,科学合理地制定留学

生培养方案提供了依据。 研究表明:
(1)在培养模式上,东南大学交通学院注重留学生的针对性培养,科研课题与工作任务和原籍
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国家实际情况具有较好的关联性,但是在信息获取的途径方面存在障碍。
(2)在教学考核方式上,多采用展示、作业、考试、考勤相结合的方式进行考核,有利于学生能力

素质的全面发展,但有待进一步提供更加多样、更适宜留学生培养的考核方式。
(3)在生活管理方面,应重视留学生与本土学生开展更多的沟通和交流,促进留学生更好地认

识了解中国。
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