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社会发展到今天，人们进入一个高心理负荷时 

期。自觉重视心理健康，不断提高心理健康水平，是 

现代科技人才基本素质的重要内容之一。要培养大 

学生的心理索质，就离不开有序的心理健康教育，特 

别是心理咨询。实践表明，高校积极主动地在大学 

生中开展心理咨询工作，对培养大学生积极向上和 

富有韧性的心理品质，促进高校的索质教育全面深 

入地贯彻落实，具有十分重要的意义。 
一

、目前大学生心理健康状况 

心理健康是指内心世界平衡稳定，人格健全，能 

以社会认可的方式积极适应外部环境及其发展的良 

好精神状态。据有关调查表明，全国2O％左右的大 

学生存在不同程度的心理障碍或心理疾病。就其原 

因：当代大学生大多数是独生子女，父母过分的宠 

爱．过多的保护，造成这一代大学生情感脆弱，心理 

承受能力差，缺乏处理挫折的经验。而随着我国高 

等教育体制改革的不断深人，他们面临的现实问题 

越来越多。比如学习问题、恋爱问题 、就业问题、人 

际关系问题等等。因此，在大学生中，焦虑、忧郁、苦 

闷的心理感受往往大于正面的情绪体验。 

心理健康是身心健康的一个组成部分，保持心 

理健康就是保持身体健康。医学研究表明心理障碍 

可以导致身体疾病。心理健康还影响人的品德行 

为。从心理机制角度分析，大学生的问题行为往往 

是心理障碍导致的结果。大学生心理障碍产生的行 

为，轻者违背社会道德，重者破坏校纪校规，更严重 

者违法犯罪。开展心理咨询，帮助大学生克服心理 

障碍，增强其承受各种心理压力和及时处理心理危 

机的能力是非常必要的。在大学生中开展心理咨询 

工作，是市场经济条件下高校思想政治工作的时代 

需要。 

二、对心理咨询的认识误区 

1．教育工作者对0理咨询的认识误区。教育 

工作者一般将心理咨询等同于思想政治教育，其实 

二者既有区别又有联系。心理咨询帮助大学生消除 

心理障碍。增强适应能力。思想政治教育主要是帮 

助学生解决无产阶级世界观、人生观、价值观和社会 

主义、共产主义信念的树立问题。二者的工作方向 

和工作侧重点不一样。心理咨询应该是帮助、规劝、 

理解，是一种情绪调节，情感体验，心灵沟通、理念认 

同。它不是简单的说教，而是提供一定的心理氛围 

或条件，让咨询对象作出判断选择，自己解决问题。 

而有些教育工作者的教育手段过分简单，比如一旦 

某个大学生出现学习心理障碍，就简单认为他缺乏 
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为人民服务报效祖国的远大志 ，而受到批评教育。 

这样做，不仅不能收到成效，反而会让学生加重心理 

负担。大学生中存在的心理问题只能按照心理科学 

的有关规律去帮助消除。思想政治教育与心理咨询 

都围绕一个总的目的进行，即把学生培养成德、智、 

体全面发展的社会主义事业的接班人。大学生通过 

心理咨询获得健康的心理接受机制将有助于思想政 

治教育的开展，心理咨询是思想政治教育的辅助手 

段，二者相辅相成。 

2．大学生对心理咨询的认识误区。一是心理 

咨询在高校发展的时间不算太长。心理咨询在我国 

高校的发展是从 1985年上海交通大学成立“益友” 

心理咨询服务中心开始的。现在有的高校还没有设 

立心理咨询中心，有的高校设立了中心，但未展开有 

效的工作，使大学生对这一新鲜的事物还不熟悉。 

二是由于受到传统观念的束缚，大学生对自身的心 

理问题没有明确的认识，他们不懂得一个人在适应 

社会和发展 自我时都会产生不同程度的心理问题。 

而他们中有相当一部分无法凭自己的能力来消除心 

理障碍。三是大学生普遍认为，大凡走进心理咨询 

室的人，都是有精神病。具有心理障碍的大学生在 

选择心理咨询排解忧愁时，存在着矛盾心态。一方 

面，他们很希望通过咨询，消除心理障碍，消除人生 

烦恼，使自己尽快走出阴影；另一方面，他们又怕周 

围同学耻笑 ，怕心理医生批评 ，缺乏勇气和胆量。由 

于大学生缺乏心理卫生知识 ，对于存在的心理障碍， 

只能任其发展，严重地影响了身心健康，所以加强高 

校心理咨询工作十分必要。 

三、加强高校心理咨询工作的建议 

在高校加强心理素质教育，是新时期高校德育 

的深化和拓展。高校应及时将心理咨询纳入新时期 

高校德育工作新目标，丰富思想政治工作和行为管 

理内容。 

1．机构的设置。在一些教育发达的国家，高校 

普遍设有学生心理咨询机构，它是学校行政管理的 

重要组成部分，对于帮助大学生适应校园生活，排解 

学习与生活上的精神压力，调节人际关系等起着重 

要作用。我国高校应设置专门的心理咨询中心，目 

的是及时解答及解决学生中存在的心理疑难问题， 

宣传心理卫生知识，开展心理咨询活动，消除大学生 

心理障碍，使其保持心理健康，同时开设与心理健康 

咨询有关的科学研究。 

2．工作的开展。开设大学生心理健康专题讲 

座，迅速在大学生中普及心理卫生知识。开设心理 
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卫生课程，使大学生系统学习科学心理卫生知识。 

目的是使大学生能够以科学的态度、方法对待与自 

己密切相关的问题，同时也能选择适台 自己的心理 

治疗方法，进行自我调适，如果心理障碍程度较高， 

无法自我排解，也能认识到应积极寻求心理咨询帮 

助，消除讳疾忌医的思想。建立大学生心理档案，特 

别是问题学生的心理档案。如果能在新生入学健康 

体检中同时进行心理评估，找出心理疾病人群，不仪 

可以对大学生心理健康有一个全面的系统的了解， 

而且可以对心理问题较严重者有目的地进行心理咨 

询帮助。高校可以通过帮助成立大学生心理卫生组 

织，通过该组织的话动，在学生中普及心理卫生常 

识，协助开展心理健康指导和心理咨询活动。要充 

分发挥大学生在心理健康教育方面的“三自”功能， 

引导大学生在心理成长成熟过程中，自我教育、自我 

管理、自我服务。除此之外，还可采取开办心理咨询 

热线电话，建立心理咨询信箱等措施，促进心理咨询 

工作的开展。 

3．人员的培养。在国外，从事心理咨询的人员 

必须是硕士、博士学位获得者，并拿到咨询许可证， 

方可开展咨询工作。我国高校中从事心理咨询的人 

大都来自政工干部、德育课教师、校医院医生及其他 

教育工作者，他们中的大多数都没有系统掌握心理 

学有关知识和人的心理发展特有的规律。对心理咨 

询工作者进行培训 ，要求他们具有 ．a．进行心理咨询 

必须的基础理论、专业理论和辅助理论。不仅要掌 

握包括马列主义基本理论 ，掌握心理学、精神医学、 

心理测量学、变态心理学、伦理学、教育学、心理卫生 

学、人才学、社会学等知识，还要掌握心理咨询的专 

业理论，如咨询心理学、心理咨询与治疗史等。b 进 

行现场咨询所必须的心理品质。咨询活动是互倾衷 

肠的自然流露，重要的不是给对方一种处理具体事 

情的方法，而是以开放 灵活的心理接触去理解对 

方，并将自己对生命那种进取的积极态度传递给对 

方，感染和劝导对方。这就需要心理咨询工作者的 

心理成为来访者或患者的一面镜子，使他们在与自 

己的心理交融中疾病得到减轻，精神得到安慰。c． 

必要的心理咨询技能技巧；如耐心倾听的技巧；对患 

者或来访者在交谈中有所保留和故意隐藏有关情 

节、想法时，适时提醒、询问、启发和引导的技巧；为 

患者或来访者创造一个充分表达、发挥、发泄和发现 

自己内心世界的技巧。 
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