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E—LEARNIN G与企业人力资源培训 

钟 国庆 ，杨 华 
(重庆工学院 现代教育技术中心，重庆 400050) 

摘要：在激烈的市场经济竞争中，如何采用最方便、最高效的方式实现对企业员工的培训已经成为企业实现 

跨越式发展的关键和人力资源培训研究的重要方向。本文通过对传统的培训模式的分析，对 E—Learning学 

习模式的介绍，将E—Learning学习模式导入到企业人力资源培训中，为企业人力资源培训带来全新方式。 
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一 个企业的人力资源管理工作是企业发展的重要组成部分。人力资源只管理 

不开发就会成为无水之源，而人力资源开发最重要的工作就是对人的培训_1 J。传统 

的人力资源培训模式在市场经济发展的今天，逐渐显露出其各种弊端，不但不能解决 

企业人力资源培训上的若干问题，反而会增加企业成本支出，加重企业的负担。 
一

、传统培训之“伤” 

(一)不切实际，走过场 

在一部分企业中，培训工作并没有受到很高的重视，特别是在一些发展较好 

的企业。因为企业在这一时期的重点工作往往集中在企业的市场和运营上，从 

而忽视了对员工的培训。尽管有的企业能够开展培训工作也是不切实际，走走 

过场。把需要培训人员工集中在一起，在某个旅游胜地展开几天的集中学习，而 

结果往往是几天集中旅游。有的企业所作的培训工作完全是为了维护企业形象 

的需要，仅是做给员工或外界人士看，而没有实际的投入，更没有深入的研究。 

(二)培训不能长期坚持 

出于短期成本收益的考虑，不少企业往往在出现问题时，或者企业停滞不前 

时，或者为了完成上级的某个任务的时，才组织员工进行培训 ，使企业的培训工 

作总是间歇性的。员工良好的素质是企业生存和发展的前提，通过对员工的培 

训不仅可以增强员工的归属感，提高员工的责任感，更可以促进员工与企业的相 

互成长，不断推动和完善企业文化，树立企业形象。这一切的形成都需要一个长 

期的培养和培训的过程。 

(三)你“教”我“学”违背认知规律 

在传统的培训方式中大多采用单向选择，即教什么，就学什么，并且多数采 

用培训班授课的方式进行，不管员工对培训内容是否有所了解，不管培训对员工 

以后的工作有没有意义，不管培训的内容是否真的符合企业发展的需要。通过 

几天的培训后，员工都可以是培训合格。这种你“教”我“学”的模式完全违背了 

成人的认知规律 J。培训师通常都是根据 自己的经验设置课程和教学方案，更 

很少能了解到员工的需要，导致员工重复学习或学习严重超出自己接受能力的 
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知识技能． 从而产生抵触情绪和厌学情绪，培训也就 

适得其反 

(四)费用庞大，知识更新速度慢 

在传统的培训模式下，采用集中学习的方法，需 

要大量的人力、物力和财力，同时也需要大量的时间， 

再加上员：[培训而带来的成本损失，确实是一笔庞大 

的费用。在这个环境急剧变化、竞争非常激烈、知识 

更新速度极快的时代，员工刚刚培训所获得的知识能 

经受多长时间的考验。也许在员工刚刚培训完以后， 

所学的知识已经落伍了。反反复复组织新的培训，对 

于任何一个企业来说，这都是不能接受的。 

如何让企业在培训中摆脱以上的种种困境，让 

人力资源培训工作能够为企业作出贡献，就只有建 

立长期稳定的培训模式和构建基于企业发展需要的 

终身学习体系。如今随着互联网技术的发展，出现 

了一种基于互联网的全新学习模式——E-Learning。 

“E．Learning是指主要通过因特网进行的学习与 

教学活动，它充分利用现代信息技术所提供的、具有 

全新沟通机制与丰富资源的学习环境，实现一种全 

新的学习方式；这种学习方式将改变传统教学中教 

师的作用和师生之间的关系，从而根本改变教学结 

构和教育本质。”L3 简单地说，就是在线学习或网络 

化学习，即在教育领域建立互联网平台，学生通过计 

算机上网，通过网络进行学习的一种全新的学习方 

式。 

二、E．Learning在企业人力资源培训中优势 

与传统的培训模式相比，这种基于互联网技术 

采用多媒体教学手段的全新学习模式具有省时、省 

钱、高效和易于推广的特点。 

(一)省时 

与传统培训模式不同的是，E—Learning变集中的 

集体化学习为分散的个别化学习，变集中课堂式授 

课为自主的自我知识更新。从时间上，省去了集中 

的时间，员工可以利用休息时间在家里通过企业建 

立的E．Learning教学平台完成 自己的学习计划，而 

不必脱离自己工作岗位。 

员工可以连续地完成多个不同培训项 目，这在 

传统培训中可能需要集 中好几次。通过企业的 E- 

Learning教学平台可以形成一种长效的学习机制，形 

成一种终生学习模式，从而达到在企业人力资源培 

训中实现一次投入就能终生受用的目的。 

(二)省钱 ． 

企业在引入 E．Learning时并不省钱，相反企业 

会因为 E．Learning平台的建立而投入大量的资金。 

但是，投入的结果是长期的回报。一旦 E-Learning 

平台投入使用后，不仅可以减少大量的集中培训所 

需要的花费，更重要的是节约了员工的时间，可以为 

企业创造更多的效益。考虑到企业发展的长期性， 

同时员工的培训工作也是长期的过程，因此在成本 

节约上就更加突出。 

(三)高效 

在 E．Learning中采用了大量的多媒体手段和各 

种不同的表示方法，对各种不同的问题采用不同表 

达方式，重要的是学习由员工自己掌握，有利于员工 

掌握学习的内容和进度，有利于培训质量的提高。 

也许以前讲解某个原理需要教师在课堂上讲解一节 

课的时间，但是现在可以通过一个动画或者视频讲 

解，生动、形象，有利于员工学习。 

(四)易于推广 

基于互联网技术的 E．Learning学习平 台，其本 

身在实用性上就很有优势，不需要建立专门教室或 

者培训地点，只需要有相应的网络环境就可以进行 

培训。企业可以在自己企业内部的企业网上建立 E- 

Learning学习平台，也可以延伸到互联网上，可以实 

现不同地点、不同时间的培训。这样一来，可以让培 

训工作不仅局限在企业内部，更可以走出国门，去实 

现那些住外机构与总部实时的培训工作。 

三、E．Learning在企业人力资源培训的模式 

在企业人力资源培训中导入 E．Learning主要表 

现为两种模式：全“E”模式和混合模式。 

(一)全“E”模式 

全“E”模式，顾名思义就在整个企业的人力资 

源培训过程中全部采用 E．Learning平台进行。这就 

对企业和 E．Learning平台提出了一些要求： 

1．完善的基础设施 

由于所有的培训都需要通过网络平台来进行， 

因此完善的网络环境是一个必要条件。为员工提供 

良好的网络环境，创造良好的上网学习的条件是开 

展 E—Learning的前提。除了需要建立好企业内部的 

企业网以外，还需要有良好的英特网的接人和足够 

的带宽来运行 E-Learning平台。 

2．完善的平台规划 

既然 E Learning是透过计算机网络来学习，那 

么平台的规划就相当重要，以现今的网络平台而言， 

WEB接口是相当好的一种方式。企业教育训练负 

责人视公司营业性质及部门的不同，可选择利用讲 

义、简报或影片的方式将公司的组织章程、人事规 

章、工作流程、企业运作、市场营销、出退货流程等信 

息置放在 WEB服务器，而员工则透过自己所熟悉的 

WEB浏览器上网参阅。影片可以是 MPEG或 AVI 

数字格式，讲义及简报则可采用 HTML、PDF、图档等 

格式均可。 

http://www.cqvip.com


16O 高等建筑教育 2007年第 16卷第2期 

3．完善的绩效评量 

通过考试系统结合数据库的运作，企业可以建 

立属于企业本身的试题库，每次测验均可随机出题， 

此外，通过计算机网络实施在线考试，避免作弊产 

生。同时，可以灵活设置课程和考试时间，员工可以 

根据 自己的需要选择性学习和考试，真正做到随时 

随地学习和考试、随时随地评价，从而节约了大量的 

时间 

4．合理的成本考虑 

在企业推行 E．Learning是需要一定成本的，主 

要是硬件和软件的投入，如 E．Learning运行的网络 

环境、E-Learning课件的开发和制作、聘请 E．Leam． 

ing培训师等。E．I．earning平台要求企业在硬件、软 

件的建设上都要用相当的规模，更重要的是企业要 

有相当的文化积淀和员工要有一定计算机操作水 

平，不然这些都会阻碍 E．Learning的使用。当然 E． 

Learning平台的投入对企业来说也是一笔不小的成 

本开支，一定要用得其所。 

(二)混合模式 

E．Learning教学具有方便、快捷、个性化的特点， 

由于受到课件的吸引力，系统运行的稳定性、交互 

性，测评的科学性，举行网络化考试的诚信性，以及 

企业的学习文化氛围等因素的影响，在一定程度上 

E-Learning不可能完全代替传统教室训练 J。 

目前企业培训较为成功的方法是混合式教学， 

即以E．Learning平台系统为主，辅以传统的教室训 

练。面对面的教室训练模式作为 E．I_earning的辅助 

手段，其形式多种多样，可以定期举行学习小组之 

间的竞赛，如辩论、案例分析、模拟实际工作的游戏 

等等，以加强员工的合作，促进学习资源的内部共 

享；可以由培训专家举行专项讲座，面对面地解决 

员工的问题；还可以进行课堂考试，检验学习成果。 

混合的教学模式将合理地集中电子学习和传统教学 

的优势，以求达到更好的培训效果。 

四、结语 

引入 E-Learning的培训方式势在必行，既可 以 

给企业减少成本开支，也可以为企业建构成一种长 

期培训的模式，更可以给员工形成一种终身学习的 

理念，从而不断提高企业员工的整体水平，不断地为 

企业增加新的活力，为企业参与激烈的市场竞争提 

供坚强的后盾。 

企业的人力资源培训工作采用 E．Learning方式 

代替传统的教学模式是我们在人力资源管理和人力 

资源培训上的发展趋势。作为一种新兴事物，人们 

从认识到接受都还需要一个过程，特别是在实际应 

用中还会出现很多问题。但科学技术发展的趋势和 

脚步是不能阻挡的，只有迎合了社会和科学发展的 

趋势，掌握最先进的科学技术和方法，才能使我们在 

激烈的竞争中立于不败之地。 
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The E-Learning and the Human Resource Training in Companies 

ZHONG Guo-qing，YANG Hua 
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Abstract：It is a key for the progressive development and an important direction for the research of human re— 

source training that competition adopting the most convenient and effective methods to train employees in a company 

in the serious market-economic．This paper，through the analysis of the modes of traditional training，introduces the 

E-Le arning modal，which is borrowed into the human resource training in companies in order to bring a brand-new 

means into human resource training for corporations． 
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