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摘要:资助精准化研究是高校近年来探讨的重点课题。 依托教育部等国家部委关于“精准资助”的

指导性政策,对高校精准资助工作展开调研,结合高校实际剖析资助工作的现状,构建高校学生精准资

助工作机制,从树立发展型资助理念入手,建立家庭经济困难学生精准认定机制、协同保障机制、资助育

人机制,确保高校资助工作精准化。
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高校学生资助工作不仅是高校人才培养的重要部分,更是促进教育公平和社会公正的重要举

措。 在国家“精准资助”理念指导下,为新时期新形势下高校学生资助工作指明了新的方向,为解决

资助工作中存在的问题提供了新的思路和方法,推进高校资助工作精准化。

一、精准资助及其缘起

2015 年,教育部部长袁贵仁在全国教育工作会议上明确提出:“提高国家资助政策的精准度,依
托国家教育管理信息系统建设平台,确保国家学生资助、奖补等优惠政策真正落实到每一个需要帮

扶的学生身上。” [1] 2016 年 3 月,教育部副部长杜玉波指出,“十三五”期间,以实现“家庭经济困难

学生资助全覆盖”为目标,以建立“精准资助”工作机制为抓手,紧紧围绕“立德树人”这个根本任

务,不断创新资助育人途径和方式,努力开创学生资助工作新局面①。 2017 年 4 月,《关于进一步落

实高等教育学生资助政策的通知》再次强调资助工作要精准发力,明确提出对象精准、力度精准、分
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配精准和发放精准的工作要求②。
教育部等国家部委一系列关于“精准资助”的指导性政策,为新时期新形势下建立高校学生精

准资助育人工作体系指明了方向。 高校精准资助是指高校在资助过程中精准识别资助对象,做到

资助对象精准、资助对象需求精准、资助形式精准、资助效能精准,不让一个学生因家庭经济困难而

失学,并学有所成、学有所获,最终达到精准资助育人效能[2-3] 。 大数据时代不仅给高校资助工作中

的数据统计处理提供了强大的技术支撑,也对高校资助工作提出了新理念和新方法,为提升高校精

准资助工作实效性奠定了重要基础。

二、高校精准资助工作现状调查分析

以西部地区多所高校在校生为调研对象,采取随机抽样的方式,于 2020 年 11 月 1 日至 2020 年

11 月 30 日开展了家庭经济情况、生活消费情况、高校精准资助政策实施情况等问卷调查,便于了解

高校精准资助现状及存在的问题,有针对性地提升精准资助工作的满意度和实效性。
(一)

 

调查对象和研究方法

本研究选取西部地区多所高校的学生进行调研,共发放调查问卷 860 份,收回有效问卷 797 份,
问卷有效回收率达 92. 7%。

精准资助调研问卷包括个人基本情况、资助政策、资助途径与效果、资助工作的改善方向等要

素。 调查问卷共计 34 个问题,均是选择题,主要由学生相关信息和资助工作两部分组成。 其中,学
生相关信息 9 题,资助工作相关内容 25 题,以家庭经济困难学生对资助政策的了解、对学校资助工

作的评价以及对精准资助工作的期待为主线。
 

(二)调查现状

1. 经济困难学生家庭基本情况调研

(1)家庭收入概况。 参与调查的样本中,49. 3%的学生群体其家庭主要收入来源为家庭成员外

出打工,依靠农林牧渔业劳动获得收入的家庭占比 16. 2%,商业、服务性收入占比为 14%(图 1)。 家

庭人均月收入在 2
 

500 元以上的占 28. 1%,人均月收入在 1
 

500 元以下的家庭超过 30%,分别为

1
 

000 元以下的家庭占比 8. 3%,1
 

000~ 1
 

500 元的家庭占比 26. 3%(图 2)。
(2)生活费来源与支出。 这次调查也对学生的生活费来源、每月的消费支出以及消费结构进行了

信息收集。 在生活费来源方面,57. 6%的学生生活费来自父母供给,奖助学金资助比例为 27. 3%,校内

勤工助学以及校外兼职的比例分别为 7. 2%和 6. 8%,这从一定程度上说明了资助工作的普及程度有

限,教育层次、形式、区域的全覆盖尚未形成,高校家庭经济困难学生的资助还需要进一步加强。
在每月消费金额的调查中,少数学生消费支出每月在 600 元以下,多数学生的月消费支出在

600~ 1
 

000 元和 1
 

000 元以上这两个区间,其中,600 ~ 800 元占比 13. 7%,800 ~ 1
 

000 元占比 32%,
1

 

000 元以上占比 47. 8%(图 3)。 从学生消费结构调查中发现,绝大部分的生活费支出是在饮食方

面,占比 92. 4%,而在服装、书籍、学习用品、旅游娱乐、人际交往等方面的花费总计不足 8%。 调查

表明,家庭经济困难学生的生活费支出都用于饮食,用于个人综合素质提升方面的比重甚微。
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②财政部、教育部、中国人民银行、银监会四部门负责人就《关于进一步落实高等教育学生资助政策的通知》答记者问,http: / / www. moe.
gov. cn / jyb_xwfb / s271 / 201704 / t20170412_302419. html
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图 1　 家庭收入来源 图 2　 家庭人均月收入情况

　 　 2. 资助相关工作调研

(1)困难学生对资助政策的了解程度。
资助政策的内容涵盖奖学金、助学金、助学贷款、“三助一辅” (助管、助教、助研、兼职辅导员)、

困难补助、绿色通道等。 图 4 数据显示,93. 5%的学生对奖学金政策是了解的,对助学金、助学贷款、
“三助一辅”政策的了解比例均高于 60%,分别为 73. 4%、62. 6%、60. 8%;对困难补助、绿色通道的政

策了解程度不高,分别为 20. 9%和 10. 8%,困难补助政策的宣传、普及,以及学生的了解程度有待

提高。

图 3　 家庭经济困难学生月均消费支出 图 4　 学生对资助政策的了解情况

　 　 (2)资助政策获取来源和资助效果评价。
学生对政策了解最主要的来源是学院辅导员对资助政策的宣传和学生间的分享,这一比例高

达 53. 6%;通过学校官网和学生手册的宣传获取资助政策信息的比例分别为 22. 7%和 8. 3%;新闻

媒体的报道也一定程度上帮助在校学生了解国家资助政策,这一比例为 11. 9%(图 5)。 可见,资助

政策的获取渠道主要依赖于师生间的信息共享。

图 5　 资助政策获取渠道
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在参与调研的学生群体中,17. 3%的学生认为学校的资助可以解决自己的经济困难,69. 4%的

学生认为一定程度上缓解了当下的经济压力,而 13. 3%的学生认为学校的资助无法解决自身面临

的经济问题。 在奖学金获取难易程度的调查中,82%的学生认为通过努力可以拿到奖学金;在助学

金方面,多数学生认为助学金无法满足生活需求,这一比例达到 53. 4%。
“三助一辅”资助政策是学校资助工作中重要的组成部分,在资助的同时可提升学生的个人综

合能力,有积极正向的激励作用。 对“三助一辅”的调查发现,60. 4%的学生认为“三助一辅”对学生

个人能力的综合提升效果一般,认为“三助一辅”工作有待改进,改进方向中选择岗位数量和报酬的

学生分别占 57. 2%和 74. 1%,这从一定程度上说明学生对“三助一辅”项目的认可及需求。 学生也

希望学校可以提供更多的岗位类型,同时设置一定的竞争上岗条件,增强“三助一辅”资助项目对提

升学生个人综合能力的作用。
遵循国家扶贫政策,高校对贫困学生的精准资助是其中非常关键的一个环节。 目前,高校学生

对精准资助政策的了解程度不高,仅有 2. 8%的学生非常了解,26. 2%的学生比较了解,而超过 70%
的学生对该政策知之甚少,说明精准资助政策尚待进一步宣传和普及。

精准资助的首要任务是家庭经济困难学生的精准认定及评定,只有精准认定目标,资助的效果

才能达到最优。 在目前的认定方式中,各地贫困证明占比最大,为 71. 9%,此外,还有全班投票、辅
导员推荐、班委共同决定等认定方式,分别为 25. 2%、18. 7%、26. 6%(图 6)。 同时,这些认定方式是

否切合实际也是目前精准认定的一个难题,在调查中发现,19. 4%的学生认为认定结果与实际不符。
因此,如何制定贫困认定标准是精准认定的关键一环。 调查信息显示,认定贫困学生的重要因素主

要有家庭人口健康状况、家庭是否遭受意外变故、贫困材料完备情况,这 3 个因素的累计占比超

过 90%。

图 6　 目前家庭经济困难学生评定方式

3. 资助工作相关评价

此次调研还包括学生对资助工作的评价,例如,学校对家庭经济困难学生的关注度、学生对当

下资助工作的满意度、学校对精准资助的重视程度、精准资助的执行情况、资助补贴的发放情况等

方面。 评价结果表明,学生对当前学校一系列精准资助工作是认可的。 其中,61. 1%的学生对学校

当下的资助工作感到满意,64. 7%的学生认为学校对家庭经济困难学生的精准资助给予了足够的重

视,超过 60%的学生对政策执行情况和补贴发放情况感到满意(图 7—图 10)。 此外,学生也对精准

资助政策的改进方向提出了建议,包括树立全面发展的资助理念,重视学生全面发展;加强资助政

策宣传,提高政策知晓度和认可度;隐形资助,注重保护学生个人隐私;及时、足额发放资助资金;统
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筹资源,提高资助资金使用效益。

图 7　 学生对资助工作的评价 图 8　 学生对学校精准资助工作重视程度的评价

　 　 综上,此次调查对学生的家庭收入情况、消费支出水平及结构、政策获取及执行、精准认定、政
策满意度等方面进行调研,调查结果是积极正向的,同时也暴露出一些不足,需要进一步改善,例
如,学生的政策获取渠道单一,认定家庭经济困难学生的标准存在差异,资助工作的激励作用不

足等。

图 9　 学生对学校资助工作执行情况的评价 图 10　 学生对资助补贴发放情况的评价

　 　 (三)存在的问题

根据以上调查问卷结果分析和高校学生资助工作实际,发现精准资助工作还存在一些问题。

1.
 

不能做到贫困精确认定

目前,家庭经济困难认定缺乏可操作性的认定标准和健全的监督机制。 家庭经济困难学生认

定工作主要依据 2007 年教育部、财政部联合下发的《关于认真做好高等学校家庭经济困难学生认

定工作的指导意见》,并按照各学校、学院制定的家庭经济困难学生认定程序操作。 由学生本人提

出书面申请,并提供当地民政部门盖章的《高等学校学生及家庭情况调查表》或出具贫困证明,经班

级民主评议、院系审查、学校审核等三级审核办法对家庭经济困难学生进行认定。 这种仅靠纸质证

明材料和主观评判来认定家庭经济困难的方式导致高校中常出现“伪贫困”现象,有限的资助资源

没有用到家庭经济困难的学生身上,可能会使学校的贫困认定产生偏差[4] ,不能真正做到“精

准资助”。

2.
 

学生档案信息不完善

高校“精准资助”工作开展时间较短,很多管理体制有待完善,缺少完整的学生家庭经济情况等

档案信息,给学校资助工作的精准性带来困难。 此外,缺乏对受助学生的持续跟踪管理[5] 。 比如对

资助金的使用情况、学业成绩的提升、家庭经济情况变化、能否感恩励志等很难进行持续的跟踪管

理,也难制定合理有效的行为规范和约束机制,为后续资助鉴定带来一定困难。
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3.
 

忽视对学生的心理引导

家庭经济困难学生是校园内的弱势群体,他们通常需要承受经济和心理上的双重压力,这一群

体大多存在自卑、依赖、攀比等心理,在具体的资助工作中,很多学校只重视对学生的物质资助,忽

略了学生心灵上的慰藉,无法达到情感方面的支持[6] ,也没有真正解决困难,很难形成物质帮助、道

德浸润、能力拓展、精神激励的资助育人长效机制。

三、新时代高校精准资助工作机制的构建路径

在大数据飞速发展的时代背景下,始终坚持以学生为主体,牢牢树立发展型资助理念,致力于

学生成长成才。 推动“智慧校园”建设,搭建大数据平台,依靠信息化管理做好学生资助工作,提高

学生资助工作的精准度,有效落实高校各项资助政策,努力做到“精准化资助、信息化管理、全面化

育人”,构建基于大数据平台的“1+3”高校学生精准资助工作机制,实现全方位的资助育人目标,是

当今高校资助工作精准化的关键。

(一)以生为本,树立成长发展型资助理念

资助育人工作以“育人”为最终目标,以大数据技术为工具,以资助为手段和途径,将以学生为

中心作为资助工作的出发点和落脚点。 高校构建精准资助工作机制应推进理念创新,始终以学生

的成长成才为核心,系统谋划资助育人工作,从原来以保障性资助为主向发展型资助转变,充分利

用大数据技术在扶贫、扶智、扶志方面的作用,实现物质帮扶、能力提升、精神激励的有机融合。 精

准认定家庭经济困难学生,以“爱的力量”滋养家庭经济困难学生心灵,以专业化咨询和督导解决学

生心理问题,以平台实践实训强化学生心理技能,将扶困与扶智、扶困与扶志结合,加大家庭经济困

难学生能力素质培育力度,以朋辈支持发挥学生助人、自助作用,努力构建“融沁式”多元一体的励

志教育模式,从而形成人才培养的良性循环。

(二)整合资源,科学建立困难学生认定机制

通过“智慧校园”大数据平台的建设,以科学评价体系为基础,线上和线下相结合,定量和定性

相结合,准确识别真正需要资助的学生,提高高校资助工作的实效性。

首先,要建立科学合理的认定体系[7] 。 高校结合自身资助工作实际,制定家庭经济困难学生量

化评价标准,认定指标体系应综合考虑两方面因素:一是高校所在地的物价水平、低保水平、消费水

平、收费制度等。 二是学生户籍信息、收入水平、家庭情况和突发状况等,做到学生家庭经济困难内

容精细化,并建立标准数据库,以科学认定体系为支撑开展资助认定工作。

其次,对学生贫困情况进行识别时,线下线上、定性定量分析相结合。 一方面,依托导师、辅导

员、学生群体,联系学生生源地,了解学生的家庭经济实际情况,并结合学生的日常生活和消费水平

进行定性分析。 另一方面,充分运用大数据,在高校内部实现资助信息系统与教务、财务、后勤等系

统的对接,充分利用信息化管理系统对学生的生活消费、学习情况、网上消费情况等数据进行采集。

对外与全国资助管理中心、民政部门、税务部门、扶贫部门、银行等沟通合作,对相关数据进行整合、

分析、评估,实现数据的采集、挖掘和共享,对学生的贫困度进行精确定量分析[8] ,提供更有针对性
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的帮扶。

再次,建立经济困难学生信息库。 以学生个体及家庭的突发事件为基础,建立困难生的退出与

进入机制,及时调整贫困学生个人资助档案,使学生的数据库信息更加完善,实现精准资助的长效

机制。 学校还可以通过网络关注学生的动态信息,努力做到早发现、早上报、早评估,及时根据资助

学生的实际情况合理分配资助金额,真正让有需要的学生受益[9] 。

(三)科学施策,健全精准资助协同保障机制

从贫困学生的评选认定到资助金发放的全过程,做到全程公开透明,使国家的资助金真正发挥

作用,落实到家境贫困、品学兼优的学生身上,同时要畅通反馈渠道,接受师生的监督。

第一,加强资助工作队伍建设。 建立校、院(系)、班级三级梯度学生资助工作队伍,由校资助部

门工作人员、院(系)辅导员、学生干部协同开展资助工作。 加强资助政策学习和培训,强化对国家

及地方资助政策的理解把握[10-11] ,有计划分批次选派资助工作人员外出学习调研,借鉴先进工作理

念和方法,提升业务素质和能力,全心全意为高校资助工作和学生服务,提高资助工作队伍执行力。

第二,强化学生资助工作监督管理。 建立资助反馈机制和奖惩措施,对参与资助的工作人员和

受资助学生进行监督,发动全体师生的力量,对失信行为采取一票否决制。 加强资助线上线下双向

监管,开通官方微博、微信通道、资助工作投诉信箱、匿名检举渠道等,做好资助工作的监督管理。

第三,做好资金审计和过程监督工作。 各级审计、监管部门加强对资助资金使用全过程的监

控,保证各项学生资助政策精准落地,充分发挥高校资助工作的作用,使资助工作成为民心工程。

(四)注重服务,构建以能力发展为目标的资助育人机制

高校家庭经济困难学生资助工作是人才培养的重要环节,资助育人作为高校十大育人体系之

一,必然要服务于高校“立德树人”的根本任务。 高校应将“资助育人”理念贯穿资助工作的始终,从

学生入学到毕业就业制定全方位、全过程的资助育人计划,加强对家庭经济困难学生的引导和教

育,坚持“输血”与“造血”相结合,给予家庭经济困难学生思想上关心、生活上帮助、学业上指导、心

理上支持、就业上帮扶,还可联合校内外实习实训基地,对家庭经济困难学生群体,有针对性地开展

专项育人项目。

资助育人要与感恩、励志教育相结合[12] 。 坚持物质资助和精神培育并重的工作原则,围绕以学

生为中心的理念,积极搭建资助工作全程育人、全方位育人的有效平台,充分发挥资助育人功能,树

立受助学生的责任意识。 鼓励困难学生参加公益活动和志愿服务,通过劳动改善自身学习和生活

条件,增强劳动意识,弘扬劳动精神,着力培养学生的自强自立精神,实现资助工作的目标和效果。

注重挖掘受资助学生中的典型励志事例,激发每个建档立卡生的潜力和价值,注重培养学生感恩、

回馈意识,以实际行动服务社会,鼓励优秀受助校友回校宣讲、资助反哺,以形成自立自强和感恩精

神传承的良性循环,增强精准资助育人实效。
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